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Més enlla del tramit, un
compromis estrategic

Doble visio

e Millorar I'atencio a la ciutadania

Enfortir internament la cultura de la dada



Les dades: un actiu critic

En 'actualitat, avancar cap a una cultura de les dades
dins de l'organitzacidé no és una opcio, sind una
necessitat estrategica.

No va només de tecnologia, també va de persones:

Sensibilitzacio,
formacio claredat de rols,
criteris comuns
seguiment
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Total instancies - 1r Quadrimestre 2026

@ Resoltes Pendents

Pendents
22.9%

Resoltes
77.1%



Gestio per arees - 1r Quadrimestre 2026

@ Resoltes Pendents
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Area Presidéncia - 1r Quadrimestre 2026

@ Resoltes Pendents

Area 0 - Presidéncia

Estudis i Observatori Economic Social i de Sosteni

Oficina de Suport Alcaldia

Planificacié estratégica area 0

Relacions Publiques i Protocol

Servei planificacié estrategica i projectes de ciu

Solidaritat i Cooperaci6 Internacional

200

RESULTATS PER AREES | SERVEIS 1t TRIMESTRE 2026 totals resoltes pendents

Area 0 - Presidéncia  Area 0 - Presidéncia 109 06 13
Estudis i Observatori Economic Social i de Sosteni 3 3
Oficina de Suport Alcaldia 50 50 0
Planificacio estrategica area 0 2 2 0
Relacions Puabliques i Protocol 165 161 4
Servei planificacio estratégica i projectes de ciu 2 2 0
Solidaritat i Cooperacio Internacional 160 133 27

TOTAL 491 444 47



Area 1 Territori i Habitatge - 1r Quadrimestre 2026

@ Resoltes Pendents

_

Oficina Arquitecte_a en Cap

_

Secci6 de Gestié i Manteniment Espais Verds i BU

_

Seccié de Manteniment Obra Publica
Proteccié de la Legalitat

Urbanitzacidé i Obra Publica

_“___

—_

Arquitectura Espai Public i Biodiversitat Urbana

[e]

Grua

||
N
—

Policia Municipal

Urbanisme

a=

Logistica i Compres

N

Planejament Urbanistic

[ ][]
N

Relacions amb Companyies de Serveis

]
I
—

Via Publica Seguretat i Proteccid Civil

H
N

Secci¢ Infraestructures de S Urbans i Rel amb Comp

'
N

Actuacions Urbanistiques

—_
N

Espais Verds i Biodiversitat Urbana

N
I
N

Gestid economica i administrativa area 1

w
I
(]

Planificaci6 estratégica area 1

Ul
‘

Patrimoni i Manteniment

—
(0]

Seccio de Projectes Urbanitzacié i Obra Publica

o

20 40 60 80

19

100



Area 1 Territori i Habitatge - 1r Quadrimestre 2026

@ Resoltes Pendents

Planificacié i Transports
Administracid i Gesti6 Pressupostaria
Mobilitat

Servei Juridic Urbanisme

Servei Administratiu Urbanisme
Seccié Administrativa de la Policia
Llicéncies i Inspeccid

Proteccid Civil

0 1,000 2,000 3,000



RESULTATS PER AREES | SERVEIS 1t TRIMESTRE 2026 totals resoltes pendents

Area 1 - Terrtori i Habitatge Cficina Arquitecte a en Cap 1 1 0
Seccio de Gestio | Manteniment Espais Verds i BU 1 1 0
Seccid de Manteniment Cbra Publica 1 1 0
Proteccio de la Legalitat 2 2 0
Urbanitzacio i Obra Publica 2 1 1
Arguitectura Espai Public i Biodiversitat Urbana 3 3 0
Grua 3 1 2
Palicia Municipal 3 2 1
Urbanisme 4 4 0
Logistica i Compres 5 3 2
Planejament Urbanistic B 3 2
Relacions amb Companyies de Senveis 4] 1 4
\ia Publica Seguretat i Proteccio Civil 6 4 2
Seccio Infraestruciures de S Urbans | Rel amb Comp a 4] 4
Actuadions Urbanistigues 12 12 0
Espais Verds | Biodiversitat Urbana 13 11 2
Gestio economica | administrativa area 1 43 34 g
Planificacio estratégica area 1 58 53 5
Patrimaoni | Manteniment 78 60 15
Seccio de Projectes Urbanitzacio | Obra Publica 105 86 19
Planificacio i Transparts 266 232 34
Administracio | Gestio Pressupostaria 338 287 51
Mobilitat 461 367 04
Servei Juridic Urbanisme ha2 432 100
Servei Administratiu Urbanisme 964 829 ™
Seccio Administrativa de la Policia 1618 1085 h33
Liicéncies i Inspeccid 3112 3070 42
Prateccio Civil 3505 3478 117

TOTAL 11295 10178 1117



Area 2 - Serveis Generals i Govern Obert- 1r Quadrimestre 2026

Secretaria General
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Equipaments Civics

Arxiu Historic

Gestid executiva

Unitat atencié al public

IBl i Ingressos

Comptabilitat i processos

Seleccié Externa

IAE Residus i Guals

Atencié Ciutadana

Poblacié

Plusvalua-ICIO-IVTM

Multes

Area 2 - Serveis Generals i Govern Obert- 1r Quadrimestre 2026
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RESULTATS PER AREES | SERVEIS 1t TRIMESTRE 2026 totals  resoltes pendents

Area ? - Serveis Generals | Govem Cbert  Secretaria General 1 1
Servel de Cadastre 1 1 ]
Servel de Contractacio 1 1
Servei de Control Intem 1 1
Sistermes Informacio Territorial | Poblacio 1 1
Tresoreria Municipal 1 1
fezessona Juridica 2 2 0
Servel de Processos 3 3 ]
Recaptacid 6 3 3
Gestio Tributariai Recaptacio 8 5 3
Organitzacio i Gestio de Persones 8 1 7
Serveis Economics i Financers 8 8 0
Servel Jundic de Gestio de Persones i Seleccio 10 3 T
Coordinacid Terrtorial i Aencid Ciutadana 13 13 0
Proteccio de dades 18 10 a
Relacions Laborals | Projectes Estratégics 2 2 20
Recursos | Quates 24 21 3
Servel de PRL i Desenvaupament Professional k2] 32 T
Tecnologia i Sistemes informacio 45 LT &
Servel Organitzacio 36 32 24
Informacio Geografica &7 33 19
Gestio Econdmica i Financiera 74 61 13
Gestio de Preséncia B 69 10
Servel Administracio de Gestio de Persones o 40 51
Seccidtécnica administrativa Inspeccio 127 109 18
Contractacio obres 138 19 119
Cadastre 140 132 &
Contractacio serveis i subministrament 163 44 119
Servel de Secretaria General 167 149 18
Servel de Gestio Documental Andus | Registre 172 156 16
Seleccio Intema 179 165 14
Administracio de Persones 196 145 51
Gestio econdmica i administrativa area 2 2 212 0
Coordinacio Districtes 213 210 3
Serveis Juridics 22 265 24
Tresorena 302 2a0 22
Bquipaments Civics 422 318 104
Ariu Historic TS 649 29
Gestio executiva T4T 536 211
Unitat atencio al public 772 766 [
1Bl i Ingressos 837 117 T20
Comptabiltati processos 066 501 365
Seleccio Extema 936 54 932
IAE Residus i Guals 995 26 969
Mencid Ciutadana 1173 1172 1
Poblacio 2434 2167 267
Plusvalua-1CIo-VTM T 2010 2260
Multes 11934 9950 2034

TOTAL 32064 20536 11528



Area 3 - Projeccié de la ciutat - 1r Quadrimestre 2026

@ Resoltes Pendents

Administracié General de Patrimoni cultural
Biblioteques

Cultura Popular i Cicle Festiu

Esports

Gestio economica i administrativa area 3
Museu de Terrassa

Patrimoni Cultural i Turisme

Promocié cultural i Audiovisual

Promocié i Difusié Cultural

Servei universitats

Turisme I 6
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RESULTATS PER AREES | SERVEIS 1t TRIMESTRE 2026 totals resoltes pendents

Area 3 - Projeccio de la ciutat Administracid General de Patrimoni cultural 139 125 14
Biblioteques 2 2 0
Cultura Popular i Cicle Festiu 4 4 0
Esports 165 163 2
Gestio economica i administrativa area 3 880 875 5
Museu de Terrassa 19 12 7
Patrimoni Cultural i Turisme 2 1 1
Promocid cultural i Audiovisual 19 18 1
Promocid i Difusié Cultural 87 78 9
Servei universitats 2 2
Turisme 7 6 1

TOTAL 1326 1284 42



Area 4 - Acci6 Social Participacié i Qualitat Democratica. - 1r Quadrimestre 2026

Intermediacio i Orientacid Politiques Habitatge
LGTBIQ+

Planificacio estratégica area 4

Qualitat democratica

Salut i Comunitat

Suport Comunitats Veinals

Joventuti Lleure

Politiques de Génere

Politiques Accessibilitat i Promocié Drets Humans
Atenci6 a la Infancia i Adolescencia

OFIMAPE

Servei de Politiques Socials Habitatge
OFIMEH-LL Ocupacions i Mesa emergencia
Equip Basic Atencio Social Primaria Districte 7
Atencié Autonomia Personal

Equip Basic Atencié Social Primaria Districte 1
Equip Basic Atencio Social Primaria Districte 6-2
Equip Basic Atencié Social Primaria Districte 4-2
Equip Basic Atencio Social Primaria Districte 2-2
Equip Basic Atenci6 Social Primaria Districte 4-1
Equip Basic Atencié Social Primaria Districte 5
Equip Basic Atencid Social Primaria Districte 6-1

Equip Basic Atencié Social Primaria Districte 3
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Area 4 - Accié Social Participacié i Qualitat Democratica. - 1r Quadrimestre 2026

Promocié de la Gent Gran

Equip Basic Atenci6 Social Primaria Districte 2-1
Ciutadania i Drets Humans

Servei de qualitat democratica

Capacitats Diverses i Accessibilitat

Promocié Autonomia Personal

Atenci6 Social Primaria

Gestio economica i administrativa area 4

Gestio Tecnica, Administrativa i Atencio al Public

Programes i Projectes de Suport a Atencio Primaria
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RESULTATS PER AREES | SERVEIS 1t TRIMESTRE 2026 totals resoltes pendents

Area 4-Accié Social Participaci6 i Qualitat Democ.  Intermediacié i Orientaci6 Politiques Habitatge 1 1 0
LGTBIQ+ 1 1
Flanificacid estratégica area 4 1 1 0
Qualitat democratica 1 1 0
Salut | Comunitat 1 1 0
Suport Comunitats Veinals 1 1 0
Joventut i Lleure 3 3 0
Folitiques de Génere 3 1 2
Folitiques Accessibilitat i Promocid Drets Humans 4 2 2
Atencio a la Infancia | Adolescéncia 9 5 4
OFIMAPE 21 19 2
Servei de Politiques Socials Habitatge 40 39 1
OFIMEH-LL Ocupacions i Mesa emergéncia 95 82 13
Equip Basic Atencid Social Primaria Districte 7 148 122 26
Atencid Autonomia Personal 156 151 5
Equip Basic Atencid Social Primaria Districte 1 168 156 12
Equip Basic Atencid Social Primaria Districte 6-2 170 159 11
Equip Basic Atencid Social Primaria Districte 4-2 199 196 3
Equip Basic Atencid Social Primaria Districte 2-2 259 256 3
Equip Basic Atencid Social Primaria Districte 4-1 276 274 2
Equip Basic Atencid Social Primaria Districte 5 277 268 9
Equip Basic Atencid Social Primaria Districte 6-1 284 273 11
Equip Basic Atencid Social Primaria Districte 3 335 334 1
Promocid de la Gent Gran 341 308 33
Equip Basic Atencid Social Primaria Districte 2-1 386 368 18
Ciutadania i Drets Humans 400 216 184
Servei de qualitat democratica 431 400 31
Capacitats Diverses | Accessibilitat 548 460 88
Promocié Autonomia Personal 621 301 320
Atenci6 Social Primaria 857 649 208
Gestio econdmica | administrativa area 4 990 973 17
Gestio Técnica, Administrativa | Atencio al Public 1181 1120 61
FProgrames i Projectes de Suport a Atencid Primaria 4966 4598 368

TOTAL 13174 11738 1436



Area 5 - Promocié econdmica i Educacié - 1r Quadrimestre 2026

@ Resoltes Pendents
Activitats Econdmiques I 1
Innovacio
Planificacid estratégica area 5 1
Escola de la Llar 1

Promocié Educativa i Innovacié 2

Escola Art | 3
Escola de Musica - Conservatori de MUsica 3
Servei innovacio 3
Escoles Municipals 2
Servei Educacié 19

Oficina Municipal Escolaritzacié
Emprenedoria i Economia Social
Legalitzacio Activitats

Manteniment i Projectes
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Area 5 - Promocié economica i Educacié - 1r Quadrimestre 2026

@ Resoltes Pendents

Gestié economica adm i atencié ciutadana educacid

Oficina Atenci6 a Empresa

1,390

0 500 1,000 1,500
RESULTATS PER AREES | SERVEIS 1t TRIMESTRE 2026 totals resoltes pendents
Area 5 - Promocio economica i Educacié Activitats Economiques 1 1 0
Innovacio 1 0 1
Planificacid estratégica area b 1 1 0
Escola de la Llar 2 1 1
Promocio Educativa i Innovacio 2 0 2
Escola Art 3 0 3
Escola de Masica - Conservatori de Masica 7 4 3
Servel innovacio T 4 3
Escoles Municipals 8 6 2
Servel Educacid 21 2 19
Oficina Municipal Escolaritzacid 25 0 25
Emprenedoria i Economia Social 34 34 0
Legalitzacid Activitats 49 45 4
IManteniment | Projectes 78 B3 15
Orientacid i Accid BEducativa 94 0 94
Gesid econdmica | administrativa area b 111 110 1
Comerg 359 356 3
Gesfio econdomica adm i atencid ciutadana educacio 466 419 47
Oficina Atencid a Empresa 1420 1390 30
Servei Pablic de Consum 1466 1250 216

TOTAL 4155 3686 469

2,000



Anella Verda i Biodiversitat

Centre atencié animals domestics (CAAD)
Cicle de Aigua

Gestid economica i administrativa area 6
Gestié Energeética

Medi Ambient i Sostenibilitat

Planificacié estratégica area 6

Proteccié de la Salut

Recursos Naturals i Sostenibilitat
Residus

Servei de Benestar Animal

Suport Juridic i Administratiu

@ Resoltes Pendents
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RESULTATS PER AREES | SERVEIS 1t TRIMESTRE 2026

Area 6 - Transicié Ecologica

Anella Verda i Biodiversitat
Area 6 - Transicio Ecologica
Cicle de Aigua
(Gestié econdmica | administrativa area 6
(Gestio Energética
Medi Ambient | Sostenibilitat
Planificacio estratégica area 6
Proteccic de la Salut
Recursos Naturals | Sostenibilitat
Residus
Servel de Benestar Animal
Suport Juridic i Administratiu
TOTAL

Area 6 - Transici6 Ecologica - 1r Quadrimestre 2026
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