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Seguiment de Plans i Programes Estratégics de I’Area de Transicié Ecologica

1. Nom del Pla o Programa: Pla de Prevencid i gestié de residus municipals de Terrassa
2. Vigeéncia: 2018 -2030
3. Descripcio:

D'acord amb la Directiva 2008/98/CE, els estats membres de la UE han d'elaborar plans de gestié i de
prevencio de residus, on s'han d'incloure objectius de prevencid de residus, revisats amb una periodicitat
minima de 6 anys. Igualment, la Generalitat de Catalunya, d'acord amb el Decret legislatiu 1/2009, ha
d'elaborar i aprovar per decret els programes de gestié de residus i el pla territorial sectorial
d'infraestructures de gestid de residus municipals, i revisar-los periodicament en el termini que s'hi
especifiqui, que no pot ser superior a sis anys.

En aquest context, un cop finalitzada I'etapa de planificacié autonomica 2007-2012 establerta pel Programa
de gestié de residus industrials de Catalunya (PROGRIC), el Programa de gestié de residus municipals de
Catalunya (PROGREMIC), el Programa de Gestié de Residus de la Construccié a Catalunya (PROGROC) i el
Pla Territorial Sectorial d'Infraestructures de Gestié de Residus Municipals de Catalunya, s'aborda un nou
periode que, en aquesta ocasid, abasta fins a 2020, en linia amb altres instruments de planificacio
rellevants en I'ambit de la Unid Europea.

En aquesta etapa, l'instrument basic és el Programa general de prevencid i gestié de residus i recursos de
Catalunya 2013-2020 (PRECAT20) i, pel que fa a les infraestructures, el Pla territorial sectorial
d'infraestructures de gestié de residus municipals de Catalunya 2013-2020 (PINFRECAT20). El 6 d'abril de
2018 es van publicar, en el BOE, el RD 209/2018 pel qual s'aprovava el Pla Territorial Sectorial
d'Infraestructures de Gestié de Residus Municipals (PINFRECAT20) i el RD 210/2018 pel qual s'aprovava el
Programa de Prevencid i Gestié de Residus i Recursos de Catalunya (PRECAT 20).

L'Ajuntament de Terrassa va redactar el 2004 el Pla Local de Residus Municipals de Terrassa 2005-2012 que
tenia com a objecte el desenvolupament, dins el marc local, de les estratégies i directives europees i de les
lleis estatals i autonomiques pel que fa a la prevencié de residus, i que I'any 2012 va finalitzar la seva
vigéncia. Aixi doncs, era necessari disposar d'un nou Pla que estableixi els nous objectius a assolir, les
linies estratégiques i les accions programades que es volen seguir en els anys vinents.

En aquest sentit la Junta de Govern Local va aprovar el 10 d'abril de 2015 I'avang del Pla de prevencid i
gestid de residus municipals de Terrassa 2015-2020. En I'avang, a més del marc normatiu i de la diagnosi i
prognosi de la generacid de residus a Terrassa, es determinaven els objectius i linies estratégiques i el pla
d'actuacions previstes en la durada del Pla. Finalment es preveia el seguiment i I'avaluacid i s'establia el pla
economic i financer necessari per poder executar les actuacions.

Tanmateix es va fer necessaria l'actualitzacié de I'avang del Pla 2015-2020 i allargar el termini de vigéncia
del nou pla fins I'any 2030. Per una banda, cal tenir en compte el retard en |'aprovacié del Programa de
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Prevencio i Gestié de Residus i Recursos de Catalunya (PRECAT20) que es va retardar com s'ha esmentat
anteriorment a l'any 2018. Per altra banda, es va produir en paral-lel la tramitacié del Pla de Prevencid i
Gestio de Residus i Recursos del Vallés Occidental (PREVOC 2016-2020). La logica i congruéncia entre plans
assenyala que ha d'existir coincidéncia en els seus objectius i linies estrategiques. Aquestes linies del
PREVOC 2016-2020 soén les seglients:

e LE 1. Reduir la generacid de residus, promovent la prevencid de residus com a eix prioritari.
e LE 2. Millorar la quantitat i la qualitat de la recollida selectiva.
LE 3. Fer transparent i sostenible economicament la gestid de residus.
LE 4. Incrementar la valoritzacido material en el tractament final dels residus.
e LE 5. Millorar l'eficiencia a través de la gesti6 consorciada i/o comarcal de les
actuacions relacionades amb les recollides i tractament de residus

L1 - Millora de la qualitat acustica a I'espai public (10 accions)

L2 - Incorporar criteris acustics en la gestié de la ciutat (9 accions)

L3 - Ambientalitzacio acustica de la ciutat (12 accions)

L4 - Implicar i sensibilitzar la ciutadania i el personal municipal (4 mesures)
L5 - Mecanismes de control i coneixement de la qualitat acustica (3 mesures)

Aixi mateix, és va introduir en el Pla de Prevencid i Gestié de Residus Municipals de Terrassa 2018 - 2030
una sisena linia estrategica acordada en el procés de participacié de la Taula de Residus i que provenia dels
acords presos en el Pacte per la Neteja de 2016: apostar per un model de gesti6 amb empresa publica,
dotant-la de recursos suficients per a que pugui executar les accions del Pla que depenen directament del
servei de recollida i gestié de residus.

Aguest Pla és va redactar amb la participacid de la Taula de Residus formada per representants veinals,
associacions de comerciants, entitats socials, técnics de I'administracid local, representants de I'empresa
municipal que presta el servei de recollida de residus i representants dels diferents grups politics
municipals.

Els treballs de redaccid es varen efectuar basicament durant I'any 2017, partint del document de ['avang
del Pla aprovat inicialment I'any 2015, i van ser encarregats a una assessoria externa. Entre els anys 2016 i
2018 és van efectuar vuit reunions de la Taula de Residus per debatre el contingut del Pla. A més, dins la
Taula de Residus, es va crear el grup de treball del Pla de Residus que va treballar amb més profunditat i
concrecid el contingut del document i es varen revisar i actualitzar totes les accions proposades.

Durant els anys 2018 i 2019, en I'anterior mandat municipal, tot i disposar d'una proposta de Pla redactat i
participat, com s'ha comentat, no va ser possible que assolis el consens necessari per la seva aprovacio al
Ple Municipal, no tant pel seu contingut, també treballat amb els diferents grups municipals al si de la Taula
de Residus, si no per la necessitat de definir paral-lelament un contracte - programa amb Eco-equip SAM,
mesura inclosa en el Pla i que ha estat desenvolupada durant el darrer any, disposant ja d'un document que
sera tramitat al Ple conjuntament amb el Pla.

D'altra banda, també durant aquests darrers anys s'ha anat avancant en materia de gestié de residus,
seguint les directrius de la proposta de Pla, mentre se'n tramitava l'aprovacid. Actuacions com I'ampliacio
de la recollida lateral, la millora dels recursos disponibles per servei, el refor¢ dels mecanismes de control i
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seguiment de la utilitzacié del servei per part de la ciutadania, les campanyes informatives, i les proves en
relacio a la recollida de mobles, han estat algunes de les actuacions realitzades.

Tot i aquests primers avencgos, s'ha mantingut tant el redactat com I'ambit temporal tal i com es va treballar
amb la Taula de Residus, per coheréncia, i per evitar entrar en un nou procés de revisio i actualitzacié d'un
document de Pla que és valid i complert, i que requeria un treball que resulta irrellevant i no aportaria cap
novetat ni interés especial. Les fases previstes d'avaluacio del Pla, la primera prevista pel 2022, permetran
actualitzar el document i donar comptes de les actuacions efectivament executades respecte les
programades dels anys 2018 i 2019.

El termini del nou Pla és de 2018 a 2030, fet que permet un plantejament viable per assolir els objectius
guantitatius de recollida selectiva i per poder executar totes les actuacions previstes

El mes de maig de 2018 el Consell de la UE va aprovar un paquet de mesures que recull les noves normes
per a la gestié de residus i estableix objectius de reciclat juridicament vinculants. Els Estats membres
hauran de complir els segiients objectius a I'hora d'augmentar la reutilitzacio i el reciclatge dels residus
municipals: abans de 2025 el 55%, abans de 2030 el 60% i abans de 2035 el 65%. Aquests objectius
guantitatius s'han incorporat dins el Pla 2018-2030.

Per tots aquests antecedents i motius, s'ha redactat el Pla de Prevencié i Gestié de Residus Municipals
2018-2030. Aquest Pla defineix el model de prevencio i gestio de residus de Terrassa, estableix els objectius
per al periode 2018-2030 i programa les actuacions i els instruments necessaris per a l'assoliment
d'aquests.

4. Criteris i metodologia utilitzada pel seguiment i/o I'avaluaci6 del seu compliment:

Respecte a I'avaluacidé del compliment i la revisié del Pla, cal definir quins instruments seran els utilitzats
per portar-ho a la practica.

Hi ha actuacions que estan pendents de la realitzacié d'estudis per concretar la seva viabilitat i determinar
amb millor concrecié el seu cost d'execucid. Es va proposar fer una actualitzacié del contingut d'aquestes
actuacions en una primera revisié durant I'any 2019

Es fara una avaluacié continuada de I'evolucié del Pla cada any per observar el seu compliment i grau
d'execucid. Es calcularan els indicadors d'execucié i de compliment de les actuacions d'acord amb el
calendari a realitzar.

Les actuacions de seguiment que s'inclouen sén:

e Informe de tancament d'actuacions: a I'acabament de cada actuacid es portara a terme un
informe on s'inclogui una analisi del desenvolupament de la mateixa amb el segiient contingut:
a. Valoracid de resultats
b. Dificultats i inconvenients trobats
c. Propostes de millores



En el cas d'actuacions permanents que per tant no tenen data d'acabament, I'informe es
realitzara com a maxim 6 mesos després de la seva implantacié.

e Memories anuals d'aplicacié del Pla: cal realitzar un seguiment detallat dels resultats, de les
actuacions i de I'evolucié del compliment dels objectius, on s'analitzin els indicadors d'execucio en
funcié del calendari d'implantacio i els indicadors de seguiment anteriorment exposats. D'aquesta
manera, en funcié dels resultats, es poden modificar les estratégies i/o actuacions previstes per a
I'any seglient.

® Avaluacid i seguiment: s'estableixen tres dates per a la realitzacié de I'avaluacié i el seguiment
del Pla:
- 12 avaluacio i seguiment: 2022
- 22 avaluacié i seguiment: 2026
- 32 avaluacio i seguiment: 2030

e Revisié final a I'acabament de la vigéncia del Pla: Aquesta revisié s'ha de realitzar quan acabi el
periode d'aplicacio del Pla. En aquest moment s'espera haver desenvolupat totes les actuacions i
haver arribat als objectius previstos. Segons els resultats i conclusions d'aquesta revisié s'han de
plantejar els objectius i les estratégies per al Pla del segiient periode.

5. Periode d’avaluacié: 2023

6. Actuacions realitzades al 2023 :
Veure taula adjunta

7. Recursos utilitzats:

Veure taula adjunta

8. Resultats assolits:

Veure taula adjunta



SEGUIMENT ACTUACIONS PLA PREVENCIO DE RESIDUS 2023

2023

Actuacié/Accié

Promoci6 de I'oferta i la demanda de productes amb menys envas i a granel

Campanya de comunicacié per a la promocié de I'oferta i la demanda de productes amb menys|

Responsable

Comunicacio

=4
=

WN = O

No iniciada
Desprogramada
Iniciada
en execucié
Finalitzada

accions

S'han realitzat diverses campanyes a través de les xarxes socials i moviment

indicadors execucié

indicadors compliment

Generaci6 de residus: kg de residus d’envasos lleugers i

Benefici
ambiental

Mig

PITELE]

Continua

Temporalitat

2019-2022

2023

9.000 €

d’execuciog

1.1 envas i productes a granel. Comunicacié 2 Zero Waste. Realitzacio de la campanya de comunicacio de vidre/habydia Mig Continua 2019-2022
N R . L . P, Generaci6 de residus: kg de residus d’envasos lleugers i . .
1.2 Guia de compra i venda de productes amb menys envas i a granel. Comunicacio NI Nombre de guies distribuides de vidre/habydia Mig Continua 2019-2022
/Actualment el Reial Decret 1055/2022, d'envasos i residus d'envasos regula i
13 Bomﬂcamor]s Qe la taxa de residus pels comergos que ofereixin i promocionin els productes amb Tributari/Residus NI fomenta la venda a granel’a_ls estab_llments amb diverses mesures i obllgaf:lons _ _ Mig Continua 2019-2022
menys envas i a granel. pels que tenen una superficie superior a 400 m2. Proposta desprogramar ja que
hi ha legislacié que ho regula.
1.4 COn.tITO| fje les accions de prevencidé preses pels comergos que actualment ja deriven en Residus NI ~ _ Mig Continua 2019-2022
bonificacions de la taxa.
1.5 Acords amb el sector comercial per a la participacié en aquesta iniciativa. Residus NI - - Mig Continua 2019-2022
Instal-lacié de fonts o sistemes alternatius que fomentin la prevencié d’envasos a les escoles Al 2020 es va realitzar la instal-lacié de 20 fonts d'aigua. Actualment la Llei 9 . . . B |
1.6 bressol, centres civics, biblioteques, empreses publiques i altres dependéncies municipals i Patrimoni 3 7/2022 de residus especifica a I'article 18.3 que I'Administracié ha de fomentar a [Nombre de fonts instal-lades g:r\]/?drfs}oh:be/;ieas‘dus kg de resldus d'envasos lisugers | Mig Continua 2019-2022 20.880 € 100%
impulsar la mateixa mesura fora de I'administracio. les seves dependéncies I'Us de fonts per beure aigua potable.
/Al 2022 es va actualitzar la pagina web de Taigua, actualment és possible revisar
la qualitat de I'aigua amb els resultats de les analitiques periddiques efectuades
" . - . . I, per entitat acreditada i dades sobre la duresa. _ Generaci6 de residus: kg de residus d’envasos lleugers i : . _
1.7 Millora de les propietats organoleptiques de I'aigua de la xarxa de subministrament. Comunicacié/Taigua 2 S'han realitzat diferents sessions de tast i valoracié de l'aigua de la xarxa de de vidre/habydia Mig Continua 2019-2022
Terrassa i d'altres origens amb un panell de tastadors professionals, no-
professionals i del Gremi Empresarial d'Hostaleria de Terrassa i Comarca.
De I'abril de 2022 al marg de 2023 es va elaborar un registre dels establiments Generacié de residus: kq de residus d’envasos lleugers i
1.8 Foment del consum d’aigua de l'aixeta. Comunicacié 2 Horeca que fomenten el consum d'aigua de I'aixeta i dels que no amb l'objectiu  |Realitzaci6 de la campanya de comunicacid kg 9 Mig Continua 2019-2022 0€ 75%

Executar les act ons relacionades amb I'ambientalitzacié de I'administrac

IAprovar una instruccié de serveis o acord de govern que garanteixi |'aplicacié efectiva de|
mesures d‘ambientalitzacié municipal, en relacié als criteris ambientals en els plecs de|

Residus

de promoure actuacions per incentivar aquesta practica.

El Servei d'Emprenedoria i Economia Social conjuntament amb el Servei de
Contractacid tenen publicat des del 2019 a través del portal de treball Utinc un

de vidre/hab/dia

Continua

2018-2020

2.1 condicions ja sigui per a comprar materials I productes, o serveis, aplicar criteris d’eco-edicid en: Residus 3 total de 14 guies, protocols, instruccions i bones practiques perque a totes les Creaci6 d'instruccié/ns i/o acord/s de govern Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2020 0€ 100%
I'edicié de materials, fer guies de bones practiques i formacié dels comandaments I treballadors, licitacions s'incloguin aspectes i clausules socials, ambientals, étiques i de bon
entre d’altres. govern que s'actualitzen de forma continua.
En tots els actes publics que promogui i organitzi I’Ajuntament establira els criteris de prevencid . Es tramiten informes integrats des del Servei de Medi Ambient on s'especifiquen _ _ _ _ _ o
2.2 de residus i foment de la recollida selectiva Residus & aquests criteris. Relacionada amb I'actuacié 3.1. 2018-2020 0€ 100%
En totes les linies d’ajut, subvencions i convenis de col-laboracié amb entitats i col-lectius de la
23 C|utat,_ exigira. elI compllmen_t de_ lcrlter\s d amblenta_llt_zacm i _sostembllltat lambl_entlal _d ‘obligat]| Residus 2 Pel que fa a les subvencions, es treballara de forma transversal amb la resta de |Nombre de_ !lmes d’ajut, subvencions i convenis de Generacié de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2020 o€ 75%
compliment, aixi com la realitzacié de plans de neteja i condicionament de |'espai public en cas| Serveis. col-laboracid
de ser utilitzat.
Foment de la compra verda i centralitzada, aixi com acords amb centrals de compra amb altres| e N X A . Nombre de contractes fets segons els criteris de - . . . . . _
2.4 administracions per a garantir criteris de sostenibilitat ambiental i de racionalitat pressupostaria. Compres 2 L'Ajuntament esta adherit als acords Marc de ACM i Ministeri. compra verda Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2020
Mesures de control i seguiment dels consums generats i aplicar mecanismes d'informacio i [nstal-laci del sistema PaperCut MF per tenir coneixement dels consums Evoluci6 del consum de paper en les
2.5 P L guim N > 9 " Pl Tecnologia 3 individuals i sistema O Control Group per sensibilitzar i fomentar les impressions N pap Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2020 (13.231,42 € 100%
sensibilitzacio a tots els serveis on hi ha fotocopiadores i altres eines de consum. en blanc i negre fotocopiadores
2.6 Mesures de control i seguiment dels residus generats al conjunt de I’Ajuntament Residus 2 S esta_ treballar}t enuna _proposta d»aAcyuac’lor)s per incrementar |a prevencié i - - - - 2018-2020 0€ 50%
recollida selectiva de residus als edificis publics de Terrassa.
2.7 Us d'intranet per a circulars internes, premsa, noticies, documents, informacié personal, etc. Comunicacié 3 Mitjangant Utinc portal de treball de I'Ajuntament i correu electronic. Creacid d'instruccid/ns i/o acord/s de govern Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2020 0€ 100%
2.8 Edicié de butlletins periodics digitals Comunicacié 3 Es confecciona un butlleti periodic digital municipal, bATecs Nombre de butlletins digitals Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2020 0€ 100%
29 LIJtllltzauo del correu electronic per a intercanvi de documentacio, noticies I comunicacions amb Residus 3 Sempre_ es fa servir el correu electronlc_excepte si el tipus de document o la Creaclé diinstruccié/ns i/o acord/s de govern Generacié de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2020 o€ 100%
|'exterior. normativa fan necessari un altre mecanisme.
Emmagatzemament dels documents en CD/DVD o discos durs en lloc de fer-ne copies en paper El servei de Tecnologia realitza copies de seguretat diaries al servidor i al navol,
2.10 ST N P General 0 ) - - - - 2018-2020
i utilitzar els arxius centrals per a les copies en paper. actualment no es fa Us de CD o DVD.
Implantacié de la contractacié publica electronica a I'any 2015. Internament, es
B . L N L realitzen les peticions de compra de material o de prestacié de serveis interns, RPN . . . . . " B . _ o
2.11 Realitzacié de les demandes de subministrament per teléfon o correu electronic. General 3 mitjancant el Portal de Logistica i Missatgeria (GLIM), 'UTINC o el correu Creaci6 d'instruccid/ns i/o acord/s de govern Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2020 0€ 100%
electronic.
Disponibilitat de tramits online per la ciutadania, sense necessitat d’aportar documentacié en Els tramits es troben disponibles a la Seu Electronica de I’Ajuntament, també es - . . . - . X . . . ~ o
2.12 paper. General 3 digitalitzen els documents. Nombre de tramits disponibles online Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2020 0€ 100%
2.13 Facturacio electronica. General 3 La facturacid electronica es va implantar I'any 2015. Creaci6 d'instruccid/ns i/o acord/s de govern Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2020 0€ 100%

4.1

Consolidar les actuacions relacionades amb la prevencié de residus i la recollida selectiva en la

promocié de I'ambientalitzacié de festes i esdeveniments publics

Cal doncs reforgar-ho i fer-ho efectiu per la via d’una instruccié de serveis de caracter general i
d’obligat compliment.

Fomentar la compra i el consum responsable

Els consumidors no comprin més quantitats d’aliments dels que poden consumir abans que no|
se’ls facin malbé.

Residus

Residus

Comunicacié

Duplicada amb I'actuacié 2.1

Cada any es realitzen activitats per tractar el malbaratament alimentari al
Programa d'educacio per la sostenibilitat: "Esmorzars sostenibles", "Saps que
compres?", "El menjar no és per llengar" i "Petjada ecologica dels nostres
esmorzars". També s’han fet campanyes per xarxes socials per evitar el
malbaratament, promoure I'aprofitament de restes i fomentar la compra
responsable d’aliments.

Creacid d’una instruccié d’obligat compliment, aixi
com mesures de seguiment i control de la seva
execucid efectiva i Comprovacié mitjangant
inspeccions del compliment de la instruccié

Realitzacié de la campanya comunicativa

Generaci6 de residus: kg/hab/dia

Generaci6 de residus: kg/hab/dia

Baix

Mig

Mig

Continua

Continua

2018-2020

2018-2022

0€

100%




4.2

Els ciutadans en general, la restauracié i les activitats amb servei de menjador (escoles,
residencies, hospitals, etc.) disposin de pautes per aprofitar les restes de menjar generades|
durant el procés de preparacié dels apats i el menjar sobrant. Promocié de productes|
generadors de menys residus i per a la difusié de les activitats que els ofereixen. Alguns dels|
conceptes que es poden incloure son: Per als productes en general: productes reutilitzables o
recarregables, productes que no presentin un excés d'embalatge i generin menys residus|
d'envasos, productes facilment reparables i actualitzables, amb servei de reparacié post venda,
productes modulars i ampliables, productes que no continguin substancies perilloses o toxiques|
o que redueixin la toxicitat dels residus, productes amb el Distintiu de Garantia de Qualitat|
Ambiental, productes amb I'Etiqueta Ecologica, productes fets amb paper cartrd reciclat, sense|
blanquejar ni acolorir, i amb certificacié ecologica, productes de la Xarxa Compra Reciclat. Per a
la maquinaria i instal-lacions: mobiliari, equips eléctrics i electronics d'alta longevitat i qualitat,
facilment reparables amb servei de reparacié post venda, aparells electrics solars sense piles,
sistemes de dosificacio.

Terrassa participa al projecte Recooperem des de I'any 2017. Es un projecte
d’aprofitament alimentari i de prevencié del malbaratament alimentari que, a
través de circuits locals, promou l'accés a dietes equilibrades, saludables i
sostenibles a persones en situacions de vulnerabilitat. La xarxa d’agents implicats
en el municipi esta formada per 12 escoles, 1 hospital, 4 empreses de
restauracio, 3 entitats de distribucid i I’Ajuntament.

Numero de guies repartides

Generaci6 de residus: kg/hab/dia

Mig

Continua

2018-2022

0€

100%

4.3

Creacid d’una base de dades d’activitats oferents de consums immaterials: s‘identificarien les
activitats del municipi que ofereixen consums immaterials, com establiments de reparacio,
activitats culturals, esportives, de formacio, oci, etc. Caldria establir, mitjangant reunions amb
els responsables dels establiments, quina seria la férmula de col-laboracié o acords amb
I’Ajuntament.

Es desprograma per manca de comprensid.

Visites a la pagina web

Generaci6 de residus: kg/hab/dia

Mig

Continua

2018-2022

4.4

Campanya comunicativa: Aquesta informacid s’inclouria a la pagina web de I’Ajuntament o alla
on es determini, juntament amb informacié sobre residus i consum per tal de, a més de fer
difusié de la base de dades d’activitats, donar informacié sobre consum i residus, i explicar
I'oportunitat que representa el consum immaterial per a la prevencié de residus. Els serveis o
béns immaterials que es poden promocionar sén: entrades a espectacles concerts, teatres,
cinemes, etc., visites culturals, sessions de salut i benestar, cursos de creixement personal,
regals solidaris, etc- Cal valorar la possibilitat de creacié d’un registre public d’activitats de
manera que l'actualitzacié i manteniment de les dades sigui agil i s’eviti caure en |'obsolescéncia
de la informacié de manera rapida.

Sensibilitzacié sobre I'impacte dels residus al medi ambient, canvi climatic, degradacié d’espais,

Organitzacié de la Setmana Europea de la Prevencié de Residus, ideada per difondre que “el
millor residu és el que no es genera” de cara a concentrar accions que sensibilitzen i
exemplifiquen la gestié sostenible dels residus i recursos; tenir la participacié directa

Comunicacid

Es desprograma per manca de comprensio.

/Anualment I’Ajuntament s’adhereix a la Setmana europea de Prevencié de
residus. L’Ajuntament organitza activitats que s’incorporen a les que ofereixen
altres administracions, entitats o col.lectius. A nivell comunicatiu es realitza una
campanya per xarxes socials per convidar a les associacions, entitats, empreses i
altres col-lectius a participar i implicar-se en la Setmana, organitzant activitats
propies o bé a accedir als recursos oferts per altres administracions
supramunicipals.

'També s’ha fet campanya per incentivar la inscripcié de les iniciatives ciutadanes,

Realitzacié de la campanya comunicativa

Generaci6 de residus: kg/hab/dia

Generaci6 de residus: kg/hab/dia; % de recollida
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5.1 P L P A . Lo S Comunicacié 2 d'entitats, escoles, etc a 'TEWWR i aixi incorporar-les al conjunt d'iniciatives Numero d’activitats/jornades realitzades e . Mig Continua 2018-2025 0€ 100%
d'associacions, escoles, empreses i ciutadans; generar un joc d'eines de comunicacio europees i incrementar la difusio i visibilitat de les activitats. Del 20 al 28 de selectiva; % d'impropis
especifiques per categories de responsables d’accions; compartir iniciatives, projectes i bones| P N N " o " "
s B PP o . novembre de 2021: es van organitzar dos tallers, "Fer sabé amb oli usat" i
practiques d’arreu del municipi i d'altres territoris, conferencies, etc. ,, . M 3 " ! N .
Ofegats d'envasos" a més del programa virtual i el portal interactiu que posa a
disposicid la Diputacié de Barcelona. Del 19 al 27 de novembre de 2022: es va
organitzar el taller "Costura creativa" per fomentar la reparacié i canvi d'Us en el
textil. Del 18 al 26 de novembre de 2023 es va realitzar un taller de residu zero
per a la ciutadania i un teatre infantil "Plash-tik-boom. Superheroina contra el
plastic" per a les escoles del municipi.
Realitzacié anual de la Jornada de prevencié de residus. Les jornades de prevencié de residus
estan enfocades a la difusié d’experiéncies, estratégies i instruments tant locals com Actualment ja no s'organitzen perqué estan incloses a la Setmana Europea de la
5.2 internacionals que incideixin en la prevencié dels residus. La jornada vol ser un espai de debat i Comunicacié 0 J 9 perq P - - - - 2018-2025 - -

de trobada entre els ponents i els assistents per tal de treballar i aprofundir en la prevencié de
residus.

Promoure en l'ambit de l'educacié ambiental els aspectes relacionats amb la prevencid i la

gesti6 de residus

S’establiran conjuntament unitats didactiques i materials per als cicles d’educacié infantil,

Educacié Ambiental

Prevenci6 de Residus.

El Programa d'Educacio per la Sostenibilitat (PEST) incorpora activitats com la

Generaci6 de residus: kg/hab/dia; % de recollida

6.1 ;e);glaerslaé’:‘?ﬁggggrlei,nglaIc(:;;dbualgl:Igl;g;;ap:;saése i;(;l::ic;i)goafleif:;g?lls i universitaris, aixi com Educacié Ambiental 2 Visita al CTR Vallés i a les deixalleries municipals. Nombre d’escoles i alumnes participants selectiva; % d'impropis Alt Continua 2018-2030 0€ 100%
, .
6.2 E,s contlrft:uara CO,I Ia_borf'mt i participant en la Guia de prograrpgs i serveis educatius del servei Educacié Ambiental 2 Es participa a cada curs de manera conjunta amb el Servei d'Educacio. Nombre d’escoles i alumnes participants Generacio de reS|d§JsA.kog/h?b/dla, ./" de recollida Alt Continua 2018-2030 0€ 100%
d’educacié amb l'objectiu de presentar una sola proposta d’activitats. selectiva; % d’impropis
El Programa d’Educacié per a la Sostenibilitat de Terrassa (PEST) és la eina basica per a
6.3 fomentar els valors de la sostenibilitat ambiental que cal reforgar i dotar de recursos, com a Educacié Ambiental 5 El programa d'educacié ambiental ofereix als centres del municipi activitats sobre Nombre d’escoles i alumnes participants Generaci6 de residus: kg/hab/dia; % de recollida Alt Continua 2018-2030 6.000 € 100%
. eina educativa i formativa, tant en I'ambit de I'educacié reglada com de la ciutadania, com a la tematica dels residus i la seva prevencid per a tots els nivells educatius. P P selectiva; % d'impropis .
elements basics i integrats.
La Xarxa d’Escoles per a la Sostenibilitat de Terrassa (XEST), integrada per uns 20 centres LlaaXdzr);fejlfa:felzéegc;enrlsnz ﬁ:?:ﬁ;igfa;ﬁ;i'eﬁglaraers‘;ldiz Yar:e?g:i%nté:?r:llnsﬁ:
educatius dels diferents nivells, és una eina important ja que integra en el seu projecte de Facorrecta separaci6 dels Eesidusa I'escola pero sobretot Iap revencié' fomentar Generacio de residus: kg/hab/dia; % de recollida
6.4 Centre treballar sobre els diferents vectors ambientals, i en aquest cas la gestid i prevencid dels| Educacié Ambiental 2 | Hlizacié d P | bolcall p_l_ bl | P! : b Nombre d’escoles de la XEST lecti . O? i 70 Alt Continua 2018-2030 0€ 100%
residus és un objectiu fonamental de la seva accié col-lectiva. A més, el seu objectiu és ampliar]| a uti |”zaC|o Sl_ctan;anyo es 0 emboica streutl |tza_ es tges esmorzars | Ie_trena_rjs, selectiva; % d'impropis
. i N ’ ampolles reutilitzables, separacié correcta: paper i mateéria organica, realitzacié
el seu marc d’actuaci6 a tots els Centres de la ciutat. de campanyes especifiques, realitzaci6 d'activitats educatives, etc.
Dins els objectius dels diferents ambits exposats hi ha un element fonamental que es fomentar i
6.5 crear eines i mecanismes per a la formacid de formadors. Per tant, continuar formant al Educacié Ambiental P S'han organitzat formacions al professorat, ciutadania i entitats sobre la gestio Nombre d'escoles i alumnes participants Generacio6 de residus: kg/hab/dia; % de recollida Alt Continua 2018-2030 o€ 100%

professorat i agents de les entitats ciutadanes, per a ser difusors dels valors ambientals sobre|
els diferents vectors.

Promoure espais d‘intercanvi de béns per fomentar la reutilitzacio i la donacié social

Creacié d’espais d'intercanvi de recursos als centres civics, com llibres de text, videojocs, etc..
de tal manera que els ciutadans puguin tan agafar en préstec/intercanvi els recursos que els|

Eco Equip

dels residus a I'escola dintre del Pla d'Educacié per la Sostenibilitat

L'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC) esta treballant en la creacié d'una Base
de Dades dels Centres de Reutilitzacié de Catalunya, resta pendent de publicacio.
Al desembre de 2022 es va facilitar a I'ARC, la informacié de les botigues de 2na

ma, les plataformes on line de compra i/o venda de productes de 2na ma, i els
serveis de recollida i buidatge de pisos que tenim al nostre ambit territorial.
També a les deixalleries municipals es promou la reutilitzacié d'elements com
bicicletes, plantes, compost o textil. Actualment s'estan reutilitzant també alguns

71 siguin d’utilitat, com deixar prestat aquells que considerin es poden compartir i aprofitar per| Patrimoni 2
altres.
Promocionar I'is de portal webs o mercats virtuals ja existents els quals tenen per objectiu

7.2 posar en contacte les persones que vulguin desprendre’s d’algun bé o producte susceptible de| Eco Equip 2
ser reutilitzat amb aquelles altres interessades en aquest producte.

7.3 Estudiar la possibilitat de crear una aplicacié o portal web a nivell comarcal. Eco Equip 2

Difusié de mercats de segona ma i intercanvi, punts de lloguer i material compartit

Reunié amb les entitats per coneixer les necessitats dels mercats i on I’Ajuntament pot|

Residus

mobles, discs de vinil i llibres.

Numero d’espais d’intercanvi; Nimero

selectiva; % d'impropis

d’intercanvis realitzats; Nimero de productes Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030 0€ 75%
intercanviats
Numero de visites al portal web; Numero de . . X " . . ~ o
productes intercanviats Generacio6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030 0€ 75%
Numero de visites al portal web Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030 0€ 75%

8.1 . N Comerg i Economia Social NI Realitzacio dels estudis Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
col-laborar, buscar sinergies entre ells, etc.
Els serveis d'Emprenedoria i Economia Social i de Solidaritat i Cooperacié . . N
8.2 Foment dels mercats de segona ma i intercanvi a través del web municipal i de les entitats| Residus 1 Internacional promouen des del 2022 I'edicié anual del JUSTMercat amb I'objectiu par:i‘;:)naer::si?sn:erfj;tssreNagzZﬁsolcli\:euc}‘sei;gni: als Generacié de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
. municipals com centres civics, escoles, etc. de promocionar el comerg just, el consum responsable i I'economia social i 4 :
solidaria, algunes de les parades venen productes téxtils i culturals de 2a ma. mercats
Campanya de comunicacié per a promocionar I's de béns de lloguer: en primer lloc cal
determinar quins establiments ofereixen aquest tipus de servei i quins tipus de materials son els|
que estan disponibles a la ciutat, com per exemple eines per realitzar activitats de bricolatge i Ntmero d’establiments inclosos a la campanya;
8.3 de manteniment de jardins, disfresses, material esportiu, etc. La campanya es pot vincular a la Comunicacid NI ! Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030

actuacié sobre foment de la reutilitzacié. Cal valorar la possibilitat de creacié d'un registre public|
d’activitats de manera que l'actualitzaci6é i manteniment de les dades sigui agil i s’eviti caure en

I'obsolescéncia de la informacié de manera rapida.

Estudiar la possibilitat d'adequar un espai per la reutilitzacié i preparacié per la reutilitzacié de

voluminosos i RAEEs a les deixalleries en colelaboracié amb agents socials

Eco Equip

Increment d’activitat en el lloguer de materials




Estudi dels requeriments necessaris per poder iniciar la reutilitzacié d’objectes, entre d’altres: ®
Disposar d'un espai cobert per emmagatzemar els materials que poden ser objecte de|

Des del mes de novembre de 2021 fins al mes de maig de 2022 es va dur a
terme I'estudi d’avaluacié i adequacié de les deixalleries de Terrassa amb motiu
de I'ampliacié del servei per incorporar activitats de reutilitzacié i de preparacié
per a la reutilitzaci6 dels RAEE (Residus d’aparells eléctrics i electronics). La
deixalleria de Can Casanovas podria realitzar activitats de preparacié per a la

91 reutilitzacié. Es preveu que els objectes siguin majoritariament voluminosos i RAEEs © Eco Equip ¥ reutilitzacié. La deixalleria de Can Barba no disposa d’espai i capacitat suficient Informe d'execucid del projecte Generacid de residus: kg/hab/dia Mig Puntual 2020
Identificacid de I'espai ¢ Prendre les mesures de seguretat necessaries per evitar robatoris. per executar aquest tipus d’activitats.
No obstant, a les deixalleries municipals actualment ja es promou la reutilitzacié
d’elements com les bicicletes, plantes, compost o téxtils. Actualment també
s’estan reutilitzant alguns mobles, discs de vinil i llibres.
9.2 Estudi de requeriments legals en matéria de seguretat laboral i responsabilitat civil. Eco Equip NI Informe d’execucié del projecte Generaci6 de residus: kg/hab/dia Mig Puntual 2020
Revisar i adaptar el Reglament de la deixalleria per tal de possibilitar la retirada d’objectes de la
9.3 instal !aclo,_algunes_con5|dgr§C|ons. v Especm_car quins s,on EI.S.ObJECteS que es podenltr_eure. P Eco Equip NI Modificacié del Reglament de Deixalleria Generaci6 de residus: kg/hab/dia Mig Puntual 2020
Establir limit de retirada si s’escau @ Determinacié de I'espai i de les seves caracteristiques )|
Creacid dels registres necessaris pel control de I'activitat. " , . . .
Vinculades a l'execuci6 de I'actuacié 9.1.
9.4 Un cop deﬁrluts_a_quests requm_ts, posar en marxa I'activitat i fer campanya de difusié per donar| Eco Equip NI Numero d ob]ec'te regtllltzats_;_Num_gro d’usuaris Generacié de residus: kg/hab/dia Mig puntual 2020
a conéixer |'activitat a tota la ciutadania. de I'espai de reutilitzacié
9.5 Crgaao a »Ia pagina web de ng' Ambient o _equw;lent, un espai on es pugui consultar els Eco Equip NI NUmero de visites a I'espai web de reutilitzacio Generaci6 de residus: kg/hab/dia Mig Puntual 2020
objectes disponibles per ser reutilitzats a les deixalleries de Terrassa.
Estudi dels requeriments necessaris per desenvolupar I'activitat: & Determinacié de I'espai i de
9.6 I'Gs @ Requisits de gesti6, administratius i técnics @ Determinacid dels residus i productes Eco Equip 0 Duplicada amb l'actuacié 9.1 Informe d’execuci6 del projecte Generaci6 de residus: kg/hab/dia Mig Puntual 2020
inclosos & Determinacié dels receptors
9.7 A?a".s' dels requeriments per part dels Sistemes de Gesti6 Integrats i per la participaci Eco Equip NI Vinculades a I'execucié de I'actuacié 9.1. Informe d’execucié del projecte Generaci6 de residus: kg/hab/dia Mig Puntual 2020
d’entitats del tercer sector.
9.8 Estudi de requeriments legals en matéria de seguretat laboral i responsabilitat civil. Eco Equip 0 Duplicada amb I'actuaci6 9.2 Informe d’execucié del projecte Generaci6 de residus: kg/hab/dia Mig Puntual 2020
9.9 /Acords i convenis per iniciar la vessant social del projecte Eco Equip NI Vinculades a l'execucié de I'actuacié 9.1. Modificacié del Reglament de Deixalleria Generaci6 de residus: kg/hab/dia Mig Puntual 2020

Realitzacié d’activitats formatives a I’entorn de la reparaci6 - reciclatge

/Aprofitant la infraestructura dels Centres Civics de la ciutat i la seva oferta d’activitats, es
proposa la incorporacié de cursos de reparacio i reciclatge de béns i productes. Alguns dels
tallers a programar serien: bricolatge casola, costura creativa amb roba vella i altres materials,

Educacié Ambiental

/Al 2021 dins del marc de la Setmana del medi ambient es va disposar de la
Reparatruck, unitat mobil dinamitzada per Solidanga per autoreparar aparells
eléctrics i electronics i bicicletes. També del 19 al 27 de novembre de 2022 es va

Nimero de tallers programats anualment;

101 restauracié de mobles, manteniment i opcions de millora del nostre ordinador, reparacié Educacié Ambiental 2 organitzar el taller "Costura creativa" per fomentar la reparacié i canvi d'Us en el Ndmero d’alumnes anuals_x005F_x000D_ Generacl6 de residus: kg/hab/dia Baix (Continua 2018-2030
d’electrodomestics, ... Es proposa cercar la participacié d’empreses i entitats locals en la textil. Les activitats es duen a terme a diferents espais de la ciutat, segons event
formacid i assessorament d’aquests tallers. o interés, no especificament als Centres Civics.
Creaci6 d'una Guia de difusid/ buscador “on line” d'activitats econdomiques, entitats i serveis
municipals que portin a terme activitats de reparacié de béns i productes. En aquesta Guia es
10.2 posaria en valor I'activitat d'aquestes empreses i es vincularia amb la tasca que implicitament Educacié Ambiental 0 Actualment I'accés a aquesta informacio ja esta garantida. Numero de Guies descarregades Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030 - -

les seves accions realitzen en favor de la prevencié de residus. Cal valorar la possibilitat de
creacié d’un registre public d’activitats de manera que I'actualitzacié i manteniment de les dades
sigui agil i s’eviti caure en I'obsolescéncia de la informacié de manera rapida.

Creacid de premis per iniciatives de prevencio de residus

L’actuacié consisteix en la convocatoria d’un concurs on es concedissin un seguit de premis a
iniciatives de prevencié dutes a terme per la ciutadania i les entitats del municipi. Es proposa
dividir el concurs en quatre categories: ciutadania, comergos, col-lectius i centres educatius. Es|
pot valorar també que en aquest concurs es pogués integrar al mateix temps altres iniciatives,
que poden ser de reciclatge o de millora ambiental d‘altres vectors (aigua, qualitat de laire,
biodiversitat, etc.). La valoracié de les iniciatives pot tenir en consideracié diferents criteris, com
ara el seu caracter innovador, la prevencié de residus efectiva assolida, el grau de cooperacid
entre col-lectius, les externalitats ambientals, socials, tecnologiques, etc. associades o la difusid|

Residus

S'esta estudiant la incorporacié d'una linia de subvencié especifica per al foment

Ndmero de premis convocats; Numero

11.1 dels resultats. EI jurat pot estar configurat per personal tecnic | representants politics de Residus 1 de la prevenci6 de residus i millora de la recollida selectiva diiniciatives presentades Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2019-2030
I'’Ajuntament, representants de la ciutadania, dels sectors industrial i comercial i dels col-lectius|
socials, aixi com per personal tecnic independent. Els premis atorgats podrien ser economics o
bé regals que exemplifiquessin noves formes de consum menys intensives en I'is de materials.
Cal estudiar les experiéncies ja realitzades en aquest ambit com la del Parc Vallés a febrer de|
2014 amb la seva accié-concurs sota el lema “y ti, prometes o te comprometes”. També|
d’altres territoris com la de I'Emulsa a Gijon amb el Concurs d’arbres de Nadal amb material
reciclat
12 Reducci6 del malbaratament alimentari Residus Baix
A través d’un Conveni amb els establiments interessats o a través d’associacions, es vol
normalitzar que els establiments de restauracio facilitin al client un recipient per endur-se el
menjar sobrer. Es tracta d’una iniciativa que ajuda a conscienciar la ciutadania sobre el
problema del malbaratament alimentari, a superar el prejudici social que associa la demanda del
12.1 menjar sobrer a una practica vergonyant, i a donar valor als aliments per si mateixos (també en Residus 0 Es desprograma perqué actualment esta establert legalment. - - - - 2018-2030 - -
reconeixement i agraiment a la feina dels cuiners). El Consorci per a la Gestié de Residus del
Vallés Occidental va iniciar una accié en aquest ambit a I'octubre de 2014. Actualment hi ha
adherits 24 restaurants de Terrassa a aquesta iniciativa. Caldra estudiar la correlacié de I'accié
proposada amb aquesta existent.
Reunions de treball entre les entitats municipals, empreses concessionaries del servei de| Nombre d’empreses locals donants d’excedents al
12.2 menjador, el Rebost i I’Ajuntament per conéixer les necessitats d'aliments, requisits de recollida, Residus NI banc d'aliments ; Quantitat d’aliments recollits; Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
viabilitat del projecte, etc. NUmero d’entitats adherides
Coordinacié amb ell banc d’aliments (Rebost) sobre quines iniciatives o accions s’estan portant a . Nombre d"empreses Iocal_s donan_ts d’exceden_ts al ” . " . .
12.3 s Residus NI banc d'aliments ; Quantitat d’aliments recollits; Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
terme per tal de promoure-les des de I’Ajuntament. NG PR N
umero d’entitats adherides
Difondre a les empreses del sector alimentari els beneficis socials i ambientals de fer-se donants it N Nombre d'empreses locals donants d'excedents al i R . . :
12.4 d'aliments Comunicaci6é/Residus NI banc d’allm'ents ; Quantitat d’aliments recollits; Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
! Numero d’entitats adherides
Nombre d’empreses locals donants d’excedents al
12.5 Promocid dels contactes entre les institucions benefiques i els possibles donants. Residus NI banc d’aliments ; Quantitat d’aliments recollits; Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
NUmero d’entitats adherides
Estudi d’on es generen els excedents d'aliments i on estan les necessitats per crear el flux| . Nombre diempreses Iocal_s donan_ts d’exceden_ts al . . . . .
12.6 . Residus NI banc d'aliments ; Quantitat d’aliments recollits; Generacio6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
adequat a les necessitats. . P N
Numero d’entitats adherides
Incorporar aquest tipus d’accions als plecs de contractacié publica de serveis de restauracio i Nombre d’empreses locals donants d’excedents al
12.7 proveidors d’aliments entre d’altres mesures com adaptar les racions a la demanda dels usuaris, Educacio NI banc d'aliments ; Quantitat d’aliments recollits; Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
planificacié de la compra, etc. Numero d’entitats adherides
Impartir tallers contra el malbaratament alimentari aprofitant les plataformes que I’Ajuntament|
lja utilitza per aquest tipus de formacions (Escola la Llar o Centres civics). En aquests es|
donarien eines als ciutadans per evitar el malbaratament alimentari a les llars, entre d'altres: @
128 ZZ;‘I'Igr:‘;:f_sg”gx\j’i?ae?&_SffrTeeﬁ'irtreandcax;tte' I':S °d°a"ts:s”(’fe°'§a§§'csit:t"ngtscor::jnfd;r‘l‘;:::n’;ear Educacié Ambiental 2 Relacionada amb I'actuacié 4.1 Nimero de tallers mpartits; Nimero d'alumnes Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030 o€ 100%
I'hora de fer una gestié acurada de les entrades i sortides d’aliments a la nevera i al rebost. ®
Planificar els menus i les quantitats d’aliments necessaries. @& Guardar i reaprofitar|
adequadament (aliments en pots i carmanyoles tancades, etc.) el menjar sobrer.
13 Avangar en |’'eliminacié de bosses d'un sol Us Comunicacié Baix




13.1

Fomentar el canvi dels habits de la poblacié en relacié a I'is d'elements reutilitzables per a
transportar la compra, en substitucié de les bosses d'un sol Us i d'altres embalatges que han
estat proporcionats a la mateixa botiga.

/Alguns dels elements a potenciar son els segiients:

« Cabassos, cistelles o carros per a la compra.

« Bosses de compra reutilitzables (de plastic, cotd, etc.).

« Caixes reutilitzables (de cartro, de plastic plegables).

* Bosses de pa de roba.

* Oueres i carmanyoles reutilitzables.

* Bosses reutilitzables per als congelats.

Per la campanya de sensibilitzacio caldria la col-laboracié dels comergos I mercats per tal
d’oferir i promocionar les bosses o altres elements reutilitzables.

Promoure i implantar sistemes de diposit, devoluci6 i retorn d’envasos reutilitzables

Elaborar i difondre un cataleg de productes i proveidors que envasen els seus productes amb
envasos retornables i fer-lo extensiu a tots els bars i restaurants del municipi, ja sigui a través|
de les associacions de comerciants com de forma individualitzada en cada establiment.

Comunicacio

Residus

D’acord amb el Reial Decret 293/2018, de 18 de maig, sobre la reducci6 del
consum de bosses de plastic, des de I'l de gener de 2021 es va prohibir el
lliurament de les bosses de plastic lleugeres i molt lleugeres que s’oferien als
consumidors, en els punts de venda de béns o productes, la venda online i
lliurament a domicili. Al 2020 es va realitzar campanya de conscienciacio i
activitats online amb motiu del dia mundial sense bosses de plastic. També
anualment commemorant aquest dia es publiquen a través de les xarxes socials
missatges per conscienciar a la ciutadania sobre el consum d'alternatives respecte|
al plastic d'un sol Us.

De I'abril de 2022 al marg de 2023 es va elaborar un registre dels establiments

Ndmero de comergos adherits

Generaci6 de residus: kg/hab/dia

Baix

Continua

2018-2021

0€

100%

14.1 , . " - A Lo N Residus Horeca que fan Us d’envasos retornables i dels que no amb I'objectiu de Fer el cataleg de productes i proveidors Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2019-2025 0€ 75%
D’aquesta manera es fomenta la reutilitzacid dels envasos de vidre i es minimitza la quantitat| romoure actuacions per incentivar aquesta practica
d’envasos que entren al circuit de recollida de residus municipals i els seus costos de gestid dels| p P a P! )
residus d’envasos derivats.

14.2 /Acords amb gremis/entitats del sector HORECA per tal de promoure el consum de productes Residus Es desprograma perqué actualment és un requisit legal. _ _ _ _ 2019-2025 _ _
dins del sistema SDDR.

14.3 Incorporar aquest tipus d’accions als plecs de contractacié publica de serveis de restauracio. Residus Es desprograma perqué actualment és un requisit legal. - - - - 2019-2025 - -

Incorporacié d’elements per evitar impropis en els contenidors de recollida selectiva

Estudi de mercat de les solucions existents en quant a les tapes de contenidors de FORM i

Residus

15.1 envasos Residus
Adaptacié de les boques d’una de les rutes existents de FORM i envasos per tal d’analitzar la .

15.2 . " . Residus
millora en el % d'impropis respecte les rutes no adaptades.

15.3 En cas d’éxit, extensié de la mesura a la resta de contenidors de les fraccions FORM i envasos. Residus

Estudi de les caracteritzacions de residus per coneixer els principals impropis i aplicar mesures

per reduir-los en la FORM, els Envasos i el Paper

Residus

d'implantar boques de mides més reduides en 99 contenidors de matéria organica
de recollida lateral. Al maig de 2022 es varen realitzar les caracteritzacions dels
contenidors de mateéria organica on es van instal-lar aquestes boques reduides i
els resultats van ser molt satisfactoris, amb un percentatge d‘impropis per sota
del 10%, per la qual cosa s'ha proposat I'ampliacié d'aquesta mesura a tots els
contenidors de matéria organica. Esta previst al 2024 la licitacié de compra de
contenidors que inclogui els seglients condicionants:
- Posterior: Sobre-tapa amb boca reduida de 30 cm.
- Lateral: Tapa d’entrada de residus, fixa costat usuaris; amb obertura a la tapa

Es realitzen caracteritzacions trimestrals de FORM i d'envasos de recollida

Qualitat recollida selectiva FORM; Qualitat recollida

Fer I'estudi selectiva envasos Alt Puntual 2019

Numero de contenidors apjb boca adaptada per Qualitat recollida selecpva FORM; Qualitat recollida Alt puntual 2019
fraccio selectiva envasos

Numero de contenidors amb boca adaptada per Qualitat recollida selectiva FORM; Qualitat recollida Alt puntual 2019

fraccié

selectiva envasos

16.1 Estudi dels informes de caracteritzacions de FORM i Envasos i analisis dels resultats. Residus posterior i lateral i s'avaluen els resultats. Aquests es veuen reflectits als informes| Estudi de caracteritzacions de FORM i Envasos Qualitat recollida selectiva FORM i Envasos Baix Puntual 2018 0€ 100%
anuals d'indicadors de residus.
Al 2020 es varen realitzar les campanyes: "Es molt facil! Si es menja... a
I'organica”, "Tolerancia zero" i "Campanya arran mesures urgents aprovades al
novembre". Al 2021 continuacié de la campanya "Es molt facil! Si es menja... a
Per aquells residus recurrents com impropis i amb una preséncia notable, planificar accions| lorganica”, "Recollida lateral 5a zona", "Recollida als comercos del barri Centre" i
16.2 M a . N A Tprop P N . P Residus "Fomentar la recollida selectiva d'envasos, vidre i paper". Al 2022 continuacié de | Estudi de caracteritzacions de FORM i Envasos Qualitat recollida selectiva FORM i Envasos Baix Puntual 2018 0€ 100%
d'informacié a la ciutadania per potenciar la correcta recollida selectiva d’aquests. la campanya "Es molt facill Si es menja... a l'organica”, continuacié de la
campanya "Foment de la recollida selectiva d'envasos, vidre i paper" i "Sistema
de Devolucié i Recompensa: Reciclos". Al 2023 campanya de reforg de segregacio
correcta de la fraccié organica "Separa i recicla" a 11 barris.
17 Ampliaci6 del servei de Deixalleries Eco Equip Alt
Implantacié d’'una tercera deixalleria: segons els criteris de la planificacié en infraestructures a S'esta treballant en la implantacié d'una deixalleria de proximitat prevista a la
Terrassa li corresponen tres deixalleries. La tercera deixalleria esta prevista d’emplagar al nord carretera de Montcada ar';b la carretera de Rubi. En dapta 19 de dgsembre de
17.1 de la ciutat, en equidistancia a les dues existents, al nou sector de Can Colomer. També estava Eco Equip 2022 es va sol-licitar subvencié a I'ARC segons res'oluci() ACC/688/2022. En data Implantacié de la tercera deixalleria % recollida selectiva bruta Alt Continua 2021-2030 0€ 50%
previst en el Pla local anterior, perd no s’ha executat ja que el sector no ha finalitzat la seva 20 de desembre I'ARC va resoldre Slq'ad’udicacié a aguest ro'ecté
urbanitzacio i per manca de recursos de I’ARC. ) a proj .
An:\p!lamo de les parades de deixalleria mabil: actualment e>f|ste.|3<en done CI.I'C'U‘ItvS de deixalleria . Al 2024 esta prevista la licitacié per renovar i actualitzar la senyalitzaci6 dels Numero de parades i horaris de funcionament de o " . .
17.2 mobil amb un total de 72 parades. Per portar a terme l'accié cal I'adquisicié dels recursos Eco Equip unts existents, per millorar la seva visibilitat i la informacié sobre el servei la deixalleria mobil % recollida selectiva bruta Alt Continua 2021-2030
necessaris (vehicle deixalleria) i ampliar I'horari segons s’escaigui. P ' P :
Estudiar la viabilitat que la tercera deixalleria habiliti un espai per a la reparacié d’elements
17.3 RAEE’s i 'emmagatzemament de residus voluminosos amb I'objecte de ser aprofitats, tal com es| Eco Equip Duplicada amb I'actuacié 9.1 i 17.1. Estudi de la viabilitat reparacié RAEE's a la % recollida selectiva bruta Alt Continua 2021-2030 _ -

18.1

proposa a l'actuacié 9. Aquestes activitats es podrien desenvolupar per part d’una entitat de
treball amb persones en risc d’exclusié social.

Millora logistica i de gesti6 de la informacié del servei de Deixalleries

Implantacié d’un programari integral de gestié de deixalleries per tal de registrar les entrades i
sortides de tant de les deixalleries fixes com mobil, gesti6 de bonificacions, portal web
d’'informacié del servei, etc. amb identificacié dels usuaris amb targeta o similar.

Fer campanyes de sensibilitzacié6 per al foment de la recollida selectiva i 1'is correcte dels
serveis i els contenidors

Es va realitzar la campanya “Reciclar bé té recompensa” on, entre d’altres objectius, estan: @
Millorar qualitativament la separacié en origen. & Convéncer a aquelles persones que no fan
separacié en origen de totes les fraccions, perqué comencin a fer-ho amb arguments|
ambientals, socials i econdmics. @ Posar a |'abast de la ciutadania el maxim nombre i diversitat|
d’eines, instruments, materials d‘informacio, sensibilitzacié I educacié ambiental per facilitar el

Eco Equip

Eco Equip

Comunicacio

Comunicacié -

Actualment es disposa d'un programa informatic vinculat a una aplicacié mobil
que identifica les entrades a les deixalleries per usuari.

deixalleria

Implantacié del programari

Valoraci6 resultats campanya 2014-2015;
Numero de accions dutes a terme, incloses les

% recollida selectiva bruta

Baix

Puntual

2022

19.1 " i . B Relacionada amb I'actuacié 16.2 N ) . % recollida selectiva bruta Alt Continua 2019-2030 0€ 100%
compliment dels objectius de la campanya. Es varen utilitzar diversos recursos com Informadores campanyes; Nimero de persones/entitats a qui
informadors, pagina web propia de la campanya, Guia en paper i pdf, etc. La durada va ser del s’ha arribat
setembre de 2014 a febrer de 2015. Cal valorar els seus resultats i en funcid dels mateixos|
estudiar la viabilitat de I'ampliacié de la campanya o la seva repeticié periodica al llarg dels anys|
del Pla, amb les millores que es considerin fruit de I'experiéncia.
Des del 2020 es va promoure la campanya "Es molt facil! Si es menja... a
I'organica”, al maig del 2022 es va realitzar el repartiment de lots de bosses
Comunicacié - compostables a 1.850 alumnes de 6¢ de primaria i 1r d'ESO de 24 centres Numero de accions dutes a terme, incloses les
19.2 Promoci6 de la bossa compostable FORM per tal de millorar la qualitat d’aquesta fraccid. Informadores educatius de la xarxa XEST. Durant I'any 2023 es van instal-lar 6 parades per campanyes; Nimero de persones/entitats a qui % recollida selectiva bruta Alt Continua 2019-2030 0€ 100%
realitzar la campanya de reforg de correcta separacié de la matéria organica, s’ha arribat
"Separa i recicla" i es van repartir a la ciutadania 242 obsequis entre els quals,
lots de bosses compostables i cubells per segregar-la correctament.
Durant I'any 2021 es va fer una campanya per recordar als comergos del barri Namero de accions dutes a terme, incloses les
Campanya informativa que serveixi de recordatori als establiments referent al servei porta a . Centre el sistema de recollida PaP. També durant els anys 2022 i 2023 es varen . A " . . ,
19.3 N s o A " " Residus B o " . L . campanyes; Numero de persones/entitats a qui % recollida selectiva bruta Alt Continua 2019-2030 0€ 100%
porta de recollida de residus, fent especial incidéncia al paper i cartré comercial. realitzar visites als establiments subjectes al PaP que generen organica per tenir " ibat
coneixement de la seva practica i recordar el sistema de recollida PaP. sha arriba
Facilitar informacid al propi contenidor mitjangant serigrafia, etiquetes, etc. sobre quins residus| . " - . . o - Numero de accions dutes a terme, incloses les
19.4 van a cada fraccié. Realitzar aquesta accié sobre una ruta concreta i en funcié dels resultats| Residus Els contenidors de recollida posterior i lateral disposen de la informacié relativa campanyes; Numero de persones/entitats a qui % recollida selectiva bruta Alt Continua 2019-2030

valorar la possibilitat d'ampliar-ho a la resta de contenidors.

Complementar les ubicacions de contenidors amb cinc fraccions i anar adequant el nombre de

contenidors i frequiencies de recollida a la generacié real de cada fraccid

Eco Equip

als residus que poden admetre.

s’ha arribat




Disposar de les 5 fraccions a totes les bateries de contenidors, actualment les bateries]
completes representen aproximadament el 75% del total. Els passos previstos per aquesta accid
son: @ Determinar el nimero total de bateries no completes i la seva ubicacié & Estudi de la
viabilitat d’ubicar els nous contenidors tenint en compte la seva situacié al carrer @ Valoracid

Es varen determinar les bateries no completes i a on estaven ubicades, es va dur
a terme una analisi de la situacié de cadascuna, una valoracié economica referent
a la instal-lacié dels contenidors i recollida i gestié dels residus aportats. Per

20.1 leconomica de la mesura i repercussio al servei @ Implantacié dels contenidors en funcié dels| Eco Equip 2 e . A " n A % de bateries completes % recollida selectiva bruta Alt Puntual 2019 96%
resultats anteriors. A mesura que la dinamica de la ciutat vagi canviant de manera que| lélt”.T:j' s \;_\EI glaFlflf:ar:Itsel_'veldper esttapgr les rul:)els ! fr_equfenme_s deljs nou_sd
s'augmenti la recollida selectiva i per tant la segregacié s’assimili a la generacié real de residus, contenidors. 018 ?,S ateries de contenidors amb les cinc fraccions enre5| us
caldra adequar el nimero de contenidors instal-lats a la nova realitat i modificar les freqéncies| suposaven un 75%, a 2023 aquest percentatge es situa en el 95,56%.
de recollida.
21 Promoure campanyes i recollides especifiques de residu textil Residus Baix
S’ha acordat amb les entitats Ecoinsercid i Fundacié Formacié i Treball, que
realitzen la recollida dels contenidors de recollida de roba, la renovacié dels vinils
dels contenidors perqueé incorporin de manera clara i senzilla els beneficis del
reciclatge de téxtils i els diferents beneficis que s’aconsegueixen.
o . . . . . " D’altra banda al 2023 es va realitzar conjuntament la campanya "Treu-te la roba"
Campanya de comunicacié per difondre els punts de recollida disponibles on també es recordi la Is dissabt | ‘mati del 7 d'octubre al 18 de novembre on un in d'in i
21.1 vinculacié d’aquesta recollida selectiva amb la creacié de llocs de treball i Iimpacte en Comunicacié 2 €'s dissabtes al matl ¢ octubre & € novembre on un equip speccio Numero de punts de recollida de residu textil % recollida residu textil respecte el generat Baix Puntual 2019-2030 0€ 75%
I'economia social. de refsldus iun altre d |nf0|_"mat:|o ambl_ental es varen Qesp!ag_ar a 10 p_unts de la
ciutat on es troben ubicats contenidors per al residu textil, seleccionats
estratégicament per abastar a més poblacid. S'atenien a les persones que anaven
a dipositar la roba i el calgat en desUs per informar de la seva gestid, incentivar el
seu reciclatge i recollir les aportacions de la ciutadania, dins del marc del Pacte
per la Moda Circular de Catalunya.
La Llei 7/2022, de 8 d'abril de residus i sols contaminats per una economia
Establir acords voluntaris amb les botigues de roba o grans superficies, aixi com amb productors| circular estableix |'obligatorietat abans del 31 de desembre de 2024 de realitzar la
21.2 de roba, que volguessin adherirse al conveni per tal de sumar com punts de recollida de roba Residus NI recollida separada d'aquesta fracci6. També que abans del 10 d'abril de 2025 NUmero de punts de recollida de residu textil % recollida residu textil respecte el generat Baix Puntual 2019-2030
usada. s'hauran de desenvolupar régims de responsabilitat ampliada del productor pel
residu téxtil.
Posar en marxa una prova pilot de recollida de residu téxtil a domicili, els passos a seguir|
serien: @ Contacte amb I’entitat que actualment porta a terme la recollida d’aquesta fraccié perf
213 tal de valorar la implantaci6 de la recollida domiciliaria, conéixer els requisits minims, Residus 3 Als vinils d'informacié que es troben als contenidors, s'explica com sol-licitar la Numero de trucades per la recollida de roba; Tn % recollida residu téxtil respecte el generat Baix puntual 2019-2030
: sistematica de recollida, etc. @ Definir I'ambit d’actuacié on es portara a terme la prova pilot i recollida concertada. recollides de roba a domicili
durada prevista. @ Campanya de comunicacié per donar a coneixer el nou servei. @ Valoracid
de la prova pilot i estudi de la seva implantacié definitiva i ampliaci6 si s’escau.
— , . . . . Durant I'any 2023 es va incrementar la dotacié amb 25 contenidors més pel
21.4 Valorar la viabilitat d'ampliar el nombre de contenidors de recollida de roba usada a la via Residus 2 servei a la via publica com a actuacié dins del marc del Pacte per la Moda Circular| Numero de punts de recollida de residu téxtil % recollida residu textil respecte el generat Baix Puntual 2019-2030 0€ 71%

publica.

Augmentar el nombre de contenidors de recollida de residu d’oli domeéstic

/Augmentar el nimero de contenidors de recollida d’oli domeéstic per tal que en totes les
ubicacions on hi ha instal-lat un contenidor de residus téxtil, també es trobi un contenidor de|
residu d'oli.

Facilitar l'accessibilitat als contenidors

Estudiar les possibles mesures a implantar en els contenidors existents de carrega posterior per|
tal de millorar la seva accessibilitat (palanques d’obertura, algada de pedals, etc.)

Fomentar la recollida de residus d’aparells eléctrics i eléctronics (RAEEs) des dels comergos

d’aparells eléctronics i eléctrics (d’AEEs)

Residus

Residus

Eco Equip

Eco Equip

Residus

de Catalunya. En total a Terrassa el 2023, hi ha 123 en la via publica.

Al 2018 la quantitat de contenidors de recollida d’oli domestic usat instal-lats a la
ciutat era de 35 unitats. S’ha augmentat el nimero de contenidors disponibles
fins a 49 el 2023, es troben ubicats juntament amb els contenidors de téxtil.

Revisié del compliment de I'Ordre TMA/851/2021, de 23 de juliol, el sistema de
recollida lateral de residus dona compliment a les especificacions indicades a
I'esmentada Ordre. També s'estan duent a terme compres planificades pels
contenidors de recollida posterior per les fraccions paper i cartro i resta amb

sobretapa per facilitar I'accés.

Numero de contenidors d’oli domestic; Tn
recollides d’oli doméstic

Ndmero de contenidors adaptats

% recollida residu d’oli doméstic respecte el generat

Baix

Baix

Baix

Puntual

Puntual

2019-2030

2020

40%

Pel que fa a la ciutadania, es proposa informar-la personalment en les deixalleries i a través la

L'ARC a finals de novembre de 2021 va realitzar la campanya informativa

Generaci6 de residus: kg/hab/dia; Recollida selectiva

24.1 pagina l\(veb de Medi Ambient, entre altre's canals, sobrg aquesta p0§5|pllltat i les obligacions dels| Residus/Comunicacio 3 "Recicla’m com em mereixo" per fer difusié d'aquesta practica. Nombre d‘actuacions informatives de RAEEs Baix Puntual 2018-2020
distribuidors en el moment de compra d’una aparell electric o electronic.
Referent a les botigues de venda d’aparells eléctrics i electronics i Sistemes Integrats de Gestid, . . . L . -
24.2 es durien a terme reunions amb els seus propietaris o gestors per tal d’acordar que hi donin Comerg NI Desprogramada, és un requisit legal actualment. Nombre de comergos on es recullen RAEEs Generacié de re5|dus.dkeg{(I1\aEbégla, Recollida selectiva Baix Puntual 2018-2020
publicitat i informin els usuaris i usuaries d’aquesta possibilitat en el moment de la venda.
25 Replantejar el servei de recollida comercial Residus Alt
En primer lloc cal fer una valoracié del sistema actual, determinar els seus punts forts i punts|
febles i si s’escau estudiar la possibilitat d'introduir variacions que permetin garantir I'eficacia
del servei, tant en el que actualment s’esta prestant com en l'ampliacié de I'ambit, tant|
territorial com de les fraccions a recollir, especialment envasos i vidre. Per posar en marxa
I'ampliacié de I'ambit d’actuacié de la recollida porta a porta dels residus comercials els passos a o : : .0 ;
seguir son: @ Estudi del dimensionat del servei on cal tenir en compte: & Abast del servei: s . R h : 2 o recollida se-lsctlva erta’ /o re;olllda’FORM respecte
nimero d'establiments inclosos, quantitat de residus esperada, contenidors necessaris, etc A 2023 s'esta valorant I'ampliacié del servei PaP comercial a més carrers de la el generat; % recollida paper i cartré respecte el
, , , etc. @ ) } = : ) . : . S ) ) ) ) . % N .
25.1 Recursos materials | humans necessaris per realitzar la recollida @ Impacte de la modificacié en Residus 1 ciutat, ar;pull:iilioac::lisaerl;]vel:Ei?érsgollg?—Z&:)Im;rceljilsttjeentto;ez;st:era;ic;&r;iscde residus| Realitzacié de I'estudi de dimensionat del servei ngﬁ:aetrgg, |a/°r;if,ﬂliggadin¥8§°§-rgip;i?ai sleglgnree::asl,”da Alt Puntual 2019
la recollida conteneritzada actual @ Valoracié economica del servei tenint en compte els| P P ! . 2 . i " B
H N . ! . o Lo o de paper i cartro; Qualitat de la recollida d’envasos
recursos humans i materials necessaris @ Servei de seguiment i inspeccio necessari @ En el cas|
del vidre: Disposici6 de contenidors de carrega lateral amb sistema VACRI (Volteo para la
asistencia de contenedores rodantes individuales) a les zones amb alta generacié de residu de|
vidre per part de grans productors. Distribucié de contenidors individuals als establiments que|
s’escaigui i campanya informativa sobre el se Us.
% recollida selectiva bruta; % recollida FORM respecte
. . . - A . . el generat; % recollida paper i cartro respecte el
25.2 CR::;:S"S amb els actors implicats per tal de valorar Impacte de la mesura | possibles pros | Residus NI Realitzacié de I'estudi de dimensionat del servei generat; % recollida envasos respecte el generat; Alt Puntual 2019
: Qualitat de la recollida de FORM; Qualitat de la recollida
de paper i cartr6; Qualitat de la recollida d’envasos
% recollida selectiva bruta; % recollida FORM respecte
el generat; % recollida paper i cartr6 respecte el
25.3 Realitzacié dels canvis necessaris segons s’hagi establert a I'estudi previ. Residus NI Realitzacié de I'estudi de dimensionat del servei generat; % recollida envasos respecte el generat; Alt Puntual 2019
Qualitat de la recollida de FORM; Qualitat de la recollida
de paper i cartré; Qualitat de la recollida d’envasos
% recollida selectiva bruta; % recollida FORM respecte
el generat; % recollida paper i cartré respecte el
25.4 Modificacid legislativa necessaria (Decret 14 febrer 2006 i modificacié de 12 de juliol de 2010) Residus NI Actuacions supeditades a la realitzaci6 de la 25.1. Realitzacié de I'estudi de dimensionat del servei generat; % recollida envasos respecte el generat; Alt Puntual 2019
Qualitat de la recollida de FORM; Qualitat de la recollida
de paper i cartrd; Qualitat de la recollida d’envasos
% recollida selectiva bruta; % recollida FORM respecte
Ndmero de nous establiments amb recollida porta el generat; % recollida paper i cartr respecte el
25.5 Campanya de comunicacié per donar a coneixer el nou servei. Residus NI a porta P generat; % recollida envasos respecte el generat; Alt Puntual 2019
P Qualitat de la recollida de FORM; Qualitat de la recollida
de paper i cartrd; Qualitat de la recollida d’envasos
N#?ggoﬁijzt:ggn::;;i:rg,zr:sgggfgofne;\égsl:?; % recollida selectiva bruta; % recollida FORM respecte
. B N . S el generat; % recollida paper i cartré respecte el
. . AR . Numero d’establiments amb contenidor de vidre; o " .
25.6 Seguiment de la implantaci6 i analisi de resultats Residus NI Ndmero de contenidors amb sistema VACRI: generat; % recollida envasos respecte el generat; Alt Puntual 2019
, : N ! Qualitat de la recollida de FORM; Qualitat de la recollida
Numero de nous establiments amb recollida porta d . .. litat de | llida d"
a porta e paper i cartré; Qualitat de la recollida d’envasos
26 Implantacié de sistemes de seguiment en els contenidors comercials Residus Mig




Seguiment dels contenidors de recollida comercials mitjangant tags. Aquests dispositius
permeten identificar univocament els contenidors, de manera que, amb l'ajuda d’un lector, es|
disposara d‘informacié de quan s’ha recollit, on es troba situat, etc. Per posar en marxa aquesta

Préviament a la implantacié del sistema de seguiment caldra realitzar un estudi

26.1 actuacio els passos a seguir sén: @ Estudi de les necessitats per portar a terme la implantacio Residus 1 econdomic sobre els recursos materials i personals pel control i sequiment Realitzacié de I'estudi d’implantacié - Mig Puntual 2020
on cal tenir en compte: @ Abast del servei: contenidors on es fara la implantacié, nimero| P P 9 .
d’establiments inclosos, etc. @ Recursos materials necessaris: tags i lectors @ Valoracid
economica dels materials necessaris @ Planificacié del servei de seguiment i inspeccié necessari
26.2 Iz\::tr;fsns amb els actors implicats per tal de valorar Iimpacte de la mesura i possibles pros i Residus NI Realitzacio de I'estudi d‘implantacié _ Mig puntual 2020
26.3 Realitzacié dels canvis necessaris segons s’hagi establert a I'estudi previ. Eco Equip NI Actuacions supeditades a la realitzaci6 de la 26.1. Realitzacié de I'estudi d'implantacié - Mig Puntual 2020
26.4 Seguiment de la implantacid i analisi de resultats Residus NI Numero de tags Instal-lats en contenidors de - Mig Puntual 2020

Estudiar I'opcié de la recollida Porta a Porta de paper i cartrd i d'altres fraccions a través del

Tercer Sector

Residus

recollida comercial

27.1

Regular la recollida de paper i cartré per part de col-lectius del Tercer Sector de manera que: -
es garanteixi la correcta gestio de residus - es permeti la comptabilitzacié dels residus dins de la
recollida del municipi - es pugui disminuir els costos de recollida de residus Per portar a terme|
aquesta regulacié cal: @ Conéixer experiéncies similars que s’han portat a terme en altres|
territoris & Mantenir converses amb els actors implicats per conéixer les seves necessitats i
expectatives i treballar conjuntament & Definir un conveni entre Tercer sector - Ajuntament on
les determinin les obligacions de cada part

Residus

NI

27.2

Incrementar les inspeccions i controls a “recol-lectors massius no autoritzats” de paper i cartro.

Residus

NI

27.3

Estudiar la viabilitat d'implementar la recollida a domicili del paper i cartrd, mitjangant una
entitat de treball amb persones en risc d’exclusié social. Aquest servei fara incrementar el
percentatge de paper i cartrd recollit i en millors condicions per poder aconseguir la seva
recuperacié o reciclatge.

Residus

NI

27.4

28.1

Estudiar la possibilitat d’extrapolar el model a altres fraccions.
Estudiar la implantacié de sistemes de pesat de contenidors

Pesatge dels contenidors instal-lats al carrer mitjangant tags i bascula incorporada al vehicle en
el moment de la recollida. Aquests dispositius permeten identificar univocament els contenidors,
de manera que, amb l'ajuda d’un lector de tags i sistema de pesatge, es disposara d’informaci
de la quantitat de residus recollida per cada contenidor. Per posar en marxa aquesta actuacio
els passos a seguir son: @& Estudi de les necessitats per portar a terme la implantacié on cal
tenir en compte: @ Abast del servei: contenidors on es fara la implantacio, rutes afectades, etc.
& Recursos materials necessaris: tags, lectors, sistema de pesatge i software associat )
\Valoracié economica dels materials necessaris @ Planificacié del servei de seguiment i inspeccid
necessari

Residus

Eco Equip

Eco Equip

NI

NI

Sera necessari reconsiderar aquestes actuacions perqué la recollida d'aquesta
fraccié6 comporta un ingrés pel servei que es comptabilitza amb I'estudi economic
de la taxa de residus.

Sol-licitar a Eco-Equip realitzar I'estudi previ de les necessitats de vehicles que
disposin d'aquest sistema de pesatge.

Realitzacié de les accions de la recollida de p/c pel
3r sector

Mig

Puntual

2020

Nombre d’inspeccions realitzades a recol-lectors
no autoritzats

Mig

Puntual

2020

Realitzaci6 de I'estudi de recollida a domicili del
paper i cartré

Mig

Puntual

2020

Realitzacié de I'estudi d‘altres fraccions

Fer estudi d'implantacio

% de recollida selectiva bruta; % d'impropis a les
fraccions selectives

Mig

Alt

Alt

Puntual

Puntual

2020

2020

28.2

Realitzacid dels canvis necessaris segons s’hagi establert a I'estudi previ.

Eco Equip

NI

Fer estudi d'implantacié

% de recollida selectiva bruta; % d'impropis a les
fraccions selectives

Alt

Puntual

2020

28.3

Seguiment de la implantacid i analisi de resultats

Implantacié de recollida domiciliaria Porta a Porta en diferents ambits de la ciutat

Implantar el sistema de recollida porta a porta de residus domiciliaris en les zones del municipi
on es determini. Per posar en marxa aquesta actuacié els passos a seguir sén: @ Estudi de les|
necessitats per portar a terme la implantacid, on cal tenir en compte: @ Valoracié prévia dels|
ambits del municipi on és adequat aquests sistema de recollida & Abast del servei: nimero|

Eco Equip

Residus

NI

En data 15 de novembre de 2021, I’Ajuntament de Terrassa va fer efectiva la
presentacio de la sol-licitud de convocatoria d’ajuts per als projectes de foment de|
la recollida selectiva de residus municipals, segons la resolucié ACC/2083/2021,
per implantar el sistema de recollida Porta a Porta als barris residencials de Can

Numero de vehicles amb sistema de pesatge

% de recollida selectiva bruta; % d'impropis a les
fraccions selectives

% recollida selectiva bruta; % recollida FORM respecte
el generat; % recollida paper i cartré respecte el

Alt

Puntual

2020

29.1 d’habitatges inclosos, quantitat de residus esperada, etc. Una de les variables també sera les| Residus 2 Palet de Vista Alegre, Vista Alegre i Can Gonteres. En data 20 de juny de 2022 es Fer estudi de la implantacié generat; % recollida envasos respecte el generat; Alt Puntual 2020 8.421,60 € 75%
fraccions a recollir, la poda s’incloura dins d’aquestes. & Recursos materials i humans necessaris| va atorgar la subvencié. Actualment ja s'han realitzat els treballs previs per a la Qualitat de la recollida de FORM; Qualitat de la recollida!
per realitzar la recollida @ Impacte de la modificacié en la recollida conteneritzada actual @ implantacié del model de recollida optim a aquestes urbanitzacions per una de paper i cartrd; Qualitat de la recollida d’envasos
Valoracié econdmica del servei tenint en compte els recursos humans i materials necessaris ¢ empresa experta en la implantacié del Porta a Porta i Eco-Equip ha de realitzar
Servei de seguiment i inspeccié necessari > Prova pilot simulacres de recollida per confirmar el temps efectiu i ruta optima.
% recollida selectiva bruta; % recollida FORM respecte
. e . i . . . Quan Eco-Equip dugui a terme les comprovacions in-situ, es realitzaran reunions el generat; % recollida paper i cartré respecte el
29.2 Reunions amb els veins implicats per tal de valorar l'impacte de la mesura i possibles pros | Residus 1 amb les associacions de veins de Can Palet de Vista Alegre i Can Gonteres per Nombre de reunions efectuades generat; % recollida envasos respecte el generat; Alt Puntual 2020
contres. N ! " i . Ny - . i ’ )
explicar I'estudi previ i els resultats obtinguts per Eco-Equip. Qualitat de la recollida de FORM; Qualitat de la recollida
de paper i cartrd; Qualitat de la recollida d’envasos
% recollida selectiva bruta; % recollida FORM respecte
Nombre de ciutadans informats; Nimero de el generat; % recollida paper i cartro respecte el
29.3 Realitzacié dels canvis necessaris segons s’hagi establert a I'estudi previ. Eco Equip 1 Al 2023 es va realitzar I'estudi previ. ciutadans amb recollida porta a porta; Numero de generat; % recollida envasos respecte el generat; Alt Puntual 2020
rutes de recollida porta a porta domiciliaria Qualitat de la recollida de FORM; Qualitat de la recollida
de paper i cartré; Qualitat de la recollida d’envasos
% recollida selectiva bruta; % recollida FORM respecte
el generat; % recollida paper i cartré respecte el
29.4 Campanya de comunicacié per donar a coneixer el nou servei. Comunicacié NI Nombre de ciutadans informats generat; % recollida envasos respecte el generat; Alt Puntual 2020
Qualitat de la recollida de FORM; Qualitat de la recollida
de paper i cartrd; Qualitat de la recollida d’envasos
% recollida selectiva bruta; % recollida FORM respecte
Nombre de ciutadans informats; Nimero de el generat; % recollida paper i cartro respecte el
29.5 Seguiment de la implantacid i analisi de resultats Residus NI ciutadans amb recollida porta a porta; Numero de generat; % recollida envasos respecte el generat; Alt Puntual 2020
rutes de recollida porta a porta domiciliaria Qualitat de la recollida de FORM; Qualitat de la recollida
de paper i cartrd; Qualitat de la recollida d’envasos
30 Estudi i implantacié de sistemes de pagament per generacié en els comergos Residus Alt
Per tal d'estudiar les necessitats i viabilitat de la implantacié de sistemes de pagament per|
generacié en els comergos, els principals aspectes a tenir en compte sén: @ Analisi dels|
possibles models de mesura: pagament per volum o per pes. & Establiment de I'import:
30.1 recaptaqo prevista, generacio de _re5|dus, establiment d_una part l_)lasn:a, n_ombre |_t|polug|a de Residus 1 S'estd valorant conjuntament amb Serveis tributaris | Recaptacié. Estudi de sistemes PxG en comercos Generaci6 de residus: kg/hab/dia; % recollida selectiva Alt puntual 2020
fraccions a gravar, proporcionalitat entre pagament i generacid, possibles fuites, etc. @ bruta
Requeriments logistics necessaris en funcié del model (tags, pesatge, etc.) & Modificacié de|
I'ordenanca fiscal reguladora de la taxa de residus @ Procés d'implantacid necessari: fase de|
participacioé, comunicacio, seguiment i control, etc.
30.2 Per ultim cal fer la valoracié de les conclusions de I'estudi per determinar la seva viabilitat i la Residus NI Estudi de sistemes PxG en comercos Generaci6 de residus: kg/hab/dia; % recollida selectiva Alt puntual 2020

31.1

posada en marxa del projecte.

Prova pilot de metodologies d‘identificacié de I'usuari i propostes d'implantacio

Prova pilot: Per la realitzacié d’una prova pilot d'identificacid de l'usuari mitjangant targeta
individual els principals aspectes a tenir en compte son: @ Abast de la prova pilot: fraccions,
ubicacions, nimero de dispositius,... @ Estudi de la tecnologia existent al mercat i converses|
amb els diferents proveidors per conéixer els pros i contres i viabilitat de la prova pilot. @
Requeriments logistics i de seguiment necessaris en funcié del model @ Reunions amb els|
ciutadans dins de I'abast de la prova per explicar la proposta i treballar conjuntament en el
projecte.

Eco Equip

Eco Equip

S'esta valorant técnicament. Un cop avanci l'actuaci6 29, implantacié del sistema
Porta a Porta a les urbanitzacions de Can Palet de Vista Alegre, Vista Alegre i Can
Gonteres, es preveu, tal i com requereix la subvencid, la posada en practica de
I'Gs d’una metodologia d'identificacié d’usuari que servira també com a prova.

Numero de contenidors amb sistema
d’identificacié; Nimero de targetes d'identificacié

bruta

Generaci6 de residus: kg/hab/dia; % recollida selectiva
bruta

Mig

Puntual

2022

31.2

Implantacié a la resta del municipi: cal fer la valoracié de les conclusions de la prova per|
determinar la seva viabilitat i la posada en marxa del projecte a la resta de ciutat on sigui
viable.

Eco Equip

NI

Numero de contenidors amb sistema
d’identificacié; Nimero de targetes d'identificacid

Generacid de residus: kg/hab/dia; % recollida selectiva
bruta

Mig

Puntual

2022




32 Promoure |'autocompostatge i el compostatge comunitari Residus Mig
Gestio de les restes vegetals d’origen municipal per subministrar material estructurant pel La gestid de les restes vegetals d’origen municipal es fan servir per a cobertura
32.1 procés d‘autocompostatge (adquisici6 a partir de la recollida o altres vies, trituracid i Residus 2 als escocells, com a mulch i per a compostatge. Es disposa del protocol de gestié Numero d’autocompostadors en servei Generaci6 de residus: kg/hab/dia Mig Continua 2019
distribucid). de les restes vegetals acumulades al viver municipal.
Promocié conjunta dels horts urbans i/o escolars i de la practica d’autocompostatge, i Us del . Es fan sessions informatives a les escoles de la ciutat i se’ls lliuren compostadors. Nombre d’horts urbans i escolars amb . . . . . .
32.2 compost generat en els mateixos indrets. Residus 2 Periddicament es fa visita. autocompostatge Generacid de residus: kg/hab/dia Mig Continua 2019
32.3 Fer_ proves pilot i, si s'escau, implantar sistemes de compostatge comunitari en els barris Residus NI Estimacié de les quantitats de FORM i poda Generacié de residus: kg/hab/dia Mig puntual 2019
residencials de baixa densitat. compostades
33 Foment de I'ds de compost Residus Baix
33.1 Continuar amb el repartiment de compost a les deixalleries del municipi. Educacié Ambiental 2 Es reparteix compost als usuaris particulars que en sol-liciten. Quantitat de compost repamt;_Nombye dusuaris Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
de compost en les deixalleries
33.2 Establir acords amb sectors economics que siguin potencials consumidors de compost. Residus NI Acords signats pel Coocnc?ggﬂtgle Residus del Vallés Generaci6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
Instaurar dins dels serveis municipals que s’escaigui I's de compost en les seves activitats| . Quantitat de compost repartit; Nombre d’usuaris . . . N . . ~
33.3 (jardineria). Residus NI de compost en les deixalleries Generacio6 de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
Treballar amb la planta de tractament final per tal que la qualitat del compost sigui I'adequada . Des de I'Ajuntament es fan campanyes per millorar la qualitat de la fraccid Quantitat de compost repartit; Nombre d’usuaris . . X . . . -
33.4 per la seva aplicacid. Residus 2 organica, disminuint les impropis. Es tracta d'un procés amb millora continua. de compost en les deixalleries Generacid de residus: kg/hab/dia Baix Continua 2018-2030
34 Ampliacié del sistema de recollida amb carrega lateral Residus Baix
En primer lloc cal estudiar la viabilitat de I'ampliaci6 del sistema de carrega lateral, els principals|
aspectes a tenir en compte son: @ Estudi de l'urbanisme on actualment esta implantada la
34.1 carrega posterlo_r tenint e_r) comptg la generacié dg re5|du§ per tal de d_eter_mmar les zones on Residus 2 {-\I 201§ esva rglalltzar la implantacié6 de la 3a Il_ma de rec_qlllda IateraJ gmb 130 Namero de contenidors de carrega lateral _ Baix puntual 2019
seria optima la implantacié de la carrega lateral. @ Requeriments materials i humans per tal de| arees d'aportacio, al 2020 es va dur a terme la implantacié de la 4a linia lateral
portar a terme l'ampliaci6 & Repercussié en el model de recollida posterior & Valoracid| amb 127 arees d'aportacid i al 2021 es va executar la implantacié de la 5a linia
economica del projecte de recollida lateral amb 128 arees d'aportacio. Esta previst també completar la
instal-lacié en zones de creixement ja existents a la ciutat.
342 Per Ultim cal fer la valoracié de les conclusions de I'estudi per determinar la seva viabilitat i Residus 3 Ntmero de contenidors de carrega lateral _ Baix puntual 2019

finalment posar en marxa el projecte amb les seves conclusions.

Revisié de les Normes Urbanistiques del POUM en relacié a la recollida pneumatica i del Pla
Director de la Recollida Pneumatica de Terrassa

Revisi6 de les Normes Urbanistiques del POUM en relaci6 a la recollida pneumatica,

Urbanisme

35.1 concretament I‘article 17.2 on es determina I'obligacié de preveure la recollida dels residus| Urbanisme 3
solids urbans mitjangant recollida pneumatica en determinats sectors.
Revisié del Pla Director de la Recollida Pneumatica de residus i el Decret d’Alcalde on s’aprova el .

35.2 Urbanisme 3

planol vinculat al Pla Director.

Revisar i promoure el sistema de gestié de residus voluminosos

Revisié del conveni existent amb la Federacié de comerciants: reunié amb els actors implicats|
per valorar la revisid del conveni vigent per tal de fomentar I'is de la deixalleria entre els|

Residus

P RJUTTeaT et qe Terrd Smcno
febrer del 2019 i provisionalment en sessi6 del 28 de febrer de 2020, I’eliminacio
de I'obligacié d’implantar el sistema de recollida pneumatica de residus municipals
en els projectes d’urbanitzacié de part dels sectors. Es proposava la modificacio
dels articles 17.2 i 145.2 de les Normes urbanistiques del POUM per suprimir
I'obligacié d'implantar un sistema de recollida selectiva pneumatica en la major
part dels sectors del municipi. Unicament els sectors de Can Colomer, Can Marcet
i Aymerigues, Can Montllor i Torre-Sana mantenen la previsié de recollida
pneumatica. La Comissi6 Territorial d'Urbanisme de I'Arc Metropolita de Barcelona
va aprovar definitivament en data 13 de maig de 2020 la modificacié puntual del
Pla d'ordenacié urbanistica municipal en relacié a la recollida pneumatica de

Revisié de les Normes Urbanistiques del POUM en
relacié a la recollida pneumatica, concretament
I'article 17.2 on es determina I'obligacié de

Modificacié de la normativa local relativa a la recollida

preveure la recollida dels residus solids urbans pneumatica Baix Puntual 2019
mitjangant recollida pneumatica en determinats
sectors
Revisi del Pla Director de la Recollida Pneumatica Modificacié de la normativa local relativa a la recollida
de residus i el Decret d’Alcalde on s’aprova el Baix Puntual 2019

planol vinculat al Pla Director.

Numero d’entrades de mobles a Terrassa Neta per|

pneumatica

36.1 comerciants i difusié del conveni, ja sigui a través de la Federacié de comerciants o directament| Residus I part dels comerciants Kg residus voluminosos /habitant/any Baix Continua 2015-2030
de I’Ajuntament, entre tots els comerciants.
En data 22 de febrer de 2023 es presenta al Comité per a la Millora de la Neteja i
la Gesti6 de Residus de Terrassa el projecte per implantar el nou model de
. R " . . Lo recollida de residus voluminosos, mantenint el dia de recollida per zona i barri ; L. . R .
Estudi de viabilitat de la recollida de voluminosos amb dies preestablerts, sense trucada prévia, i . s . 'y . P A L Realitzacié dels estudis de viabilitat de recollida . . ; B , ~ o
36.2 implantacié de la nova metodologia si es considera adient. Residus 2 deixant els r§5|dus al c_ostat de les arees_d apo_rtacm mes properes i en horarl de dels voluminosos Kg residus voluminosos /habitant/any Baix Continua 2019-2030 0€ 50%
22h del dia abans fins a les 13h del dia assignat, sense trucada prévia. Es
consolida de manera estructural el sistema sense trucada prévia al barri del segle
XX.
Estudi de la viabilitat de la recollida de voluminosos a domicili mitjangant una entitat de treball
36.3 amb persones en risc Qexclusto social. Aqu.estl servei pot redulr. la preséncia de residus| Residus NI Realitzaci6 dels estudis de.wabllltat de recollida Kg residus voluminosos /habitant/any Baix Continua 2019-2030
voluminosos al carrer, millorar I'estat de neteja i la imatge de la via publica, i augmentar el dels voluminosos
percentatge d’aprofitament dels mobles recollits.
Campanya de difusié del servei gratuit de recollida de voluminosos, incidint en el cost que| Relacionada amb I'actuaci6 19.4. Entre els dies 25 i 29 de juliol de 2022, es varen Realitzacié de les campanyes de difusié del servei
36.4 suposa pel servei i els problemes per la resta de veins comporta. Comunicacio 2 col-locar adhesius mformatlus als co_ntenldor's' de resta |nsta'|-lvats al barri del Segle | identificacié Kg residus voluminosos /habitant/any Baix Continua 2019-2030
XX. També es pot trobar informacié a la web de I'Ajuntament.
Campanya d’identificacid, per mitja d'uns adhesius amb un missatge dissuasiu, de tots aquells| Durant I'any 2020 es varen realitzar les campanyes "Tolerancia zero" i "Mesures
36.5 mobles que han estat abandonats de manera incivica a la via publica. Amb aquesta accié es| Residus 3 urgents aprovades al novembre". També es realitza la identificacié a les arees |Realitzacié de les campanyes de difusi6 del servei Kg residus voluminosos /habitant/any Baix Continua 2019-2030 o€ 100%

37.1

pretén sensibilitzar els ciutadans envers aquest problema, que no només embruta els carrers|
sind que suposa un cost important.

Establiment d’un Contracte-Programa pel servei de recollida de residus municipal

Redacci6, aprovacié i seguiment d'un Contracte-programa que reguli el servei prestat per|
I'empresa publica Eco-Equip.

Dotar dels recursos suficients al servei de recollida de residus municipals

Definir el nimero minim de vehicles de recollida per tal de prestar el servei amb una bona

Residus

Residus

Eco Equip

38.1 qualitat i planificar paulatinament la seva adquisicid. Eco Equip 2
/Analitzar les necessitat de personal en els propers anys, tenint en compte I'amortitzacié de llocs| .

38.2 P N : Iy A Eco Equip 2
de treball per jubilacions i altres baixes que periodicament es donen al servei.
Estudiar les necessitats de les instal-lacions tenint en compte la diversitat de serveis que|

38.3 s’ofereix (carrega lateral, carrega posterior, contenidors soterrats, etc.), el taller s’ha d’adequarf Eco Equip 2
a aquests requeriments (eines, magatzem, estoc, etc.).

38.4 Establir un nimero anual de contenidors de reserva i planificar periodicament la seva adquisicio. Eco Equip 2

Formaci6 dels treballadors i treballadores de I'empresa publica en relacié amb el servei i els
objectius de I'empresa, I'atencid a la ciutadania, les noves tecnologies i sistemes de treball

Eco Equip

d'aportacié on s'han abandonat residus fora dels contenidors amb I'adhesiu
"multat per abocament incivic".

Al novembre de 2019 es va aprovar el Contracte Programa entre I’Ajuntament de
Terrassa i Eco-Equip pel periode 2020-2023, on s’especifiquen les clausules,
compromisos de les parts, aplicabilitat i funcionament del Contracte Programa,
indicadors d’objectius operatius, definicié de serveis, pressupost, valoracié de les
ampliacions / millores del servei, inversions i estudi d’analisi prévia per executar
el Contracte Programa. S'ha prorrogat aquest Contracte d'acord amb les
actuacions que es preveuen realitzar a I'actuaci6 38.

En data 07 de marg del 2022 es va adjudicar el contracte pel servei d'auditoria
del contracte programa i I'Ajuntament, per revisar-lo i actualitzar-lo i donar
compliment als objectius europeus en matéria de residus. Les conclusions son
que és necessaria la contractacié d'una empresa externa especialitzada que
realitzi una analisi del funcionament d'Eco-Equip i definir les actuacions a dur a
terme per millorar la seva organitzacié i processos. També implantar un sistema
de gestid digital i increment de personal técnic. Es preveu la contractacié de
I'empresa experta durant I'any 2024.

i identificacio

Aprovacioé del Contracte-programa

Baix

Puntual

2018

Nombre de vehicles/habitant % recollida selectiva bruta Alt Puntual 2018 0€ 25%
Nombre de treballadors/habitant % recollida selectiva bruta Alt Puntual 2018
Inversio en taller % recollida selectiva bruta Alt Puntual 2018
% contenidors de reserva % recollida selectiva bruta Alt Puntual 2018

39.1

Programacié de cursos interns en diferents ambits: @ L'empresa publica, els seus valors i
objectius @ Atencié a la ciutadania @ Sistemes de treball, adaptacié a les noves tecnologies i
meétodes de treball utilitzats a I'empresa.

Eco Equip

NI

Nombre de cursets programats; Nombre de
treballadors/es formats

Baix

Continua

2019-2030

Ampliacié del sistema de control i seguiment de la recollida de residus Residus
40.1 Instal-lacié de tags als contenidors del municipi: estudiar la seva implantacié progressiva. Eco Equip 1 S’ha realitzat la instal-lacié de tags als contenidors comercials. Nombre de tags instal-lats - Baix Puntual 2020
40.2 Instal-lacié de lectors de RFID en els elevadors dels vehicles recol-lectors vinculats al software Eco Equip NI Nombre de tags instal-lats _ Baix puntual 2020

de gestio.




40.3 Creacidé de procediments per tal d’estandarditzar I'analisi de les dades del software de gestio. Residus NI Nombre de tags instal-lats - Baix Puntual 2020
41 Creacid d'un protocol de seguiment de la recollida Porta a Porta comercial Residus Mig
Creacié d'una base de dades on, per cada establiment, es pugui consultar entre d’altres dades: S’ha confeccionat un registre dels productors comercials generadors d'organica Creacié de la base de dades i vinculacié de les
41.1 @ Tipus d’activitat i zona @ NUmero de contenidors dels que disposa per cada fraccié @ Niumero| Residus 2 d’acord amb I'actuacié 14 i 19.3. També es disposa d'una base de dades dels o . n Numero d’inspeccions realitzades Mig Puntual 2019-2020 0€ 80%
L N ; o I . . A L " . . activitats amb la gestié dels residus
d'inspeccions realitzades i informes & Incidéncies contenidors de les fraccions resta i organica que lliura Eco-Equip a les activitats.
41.2 \Vinculacié de I'alta en activitat dels establiments amb la recollida de residus porta a porta. Residus NI Establir mecanismes automatics de control per activitats. Creacié L.je. a base de dade_§| VmCUIaFIO de les Numero d’inspeccions realitzades Mig Puntual 2019-2020
activitats amb la gestié dels residus
Esta_blllr un prqtocol_ en rel_aao amb I_a |nf9rma<:|o a facilitar SDbI'E' les obligacions en mate_rl_a de Quan s'inicia una activitat, els propietaris han de signar una declaracié
gestio de residus i els sistemes disponibles en el moment d’obertures de noves activitats . K s . A N . . . L. , " . . .
41.3 h A . h P N P Residus 1 responsable que recull tota la informacio relativa al servei de recollida comercial Establir el protocol d'informacio Numero d'inspeccions realitzades Mig Puntual 2019-2020
comercials i industrials, incloent la comunicacié interna de les noves altes i la possibilitat de PaP
visites d’informacié ambiental. :
Del mes d’abril de 2022 al marg de 2023 el Servei d'Inspeccié de residus va
" . L. . . . realitzar les visites informatives als establiments del registre indicat anteriorment
Procedimentar la inspecci6 dels establiments on es realitza la recollida porta a porta per tal de er fer el seguiment del servei, detectar canvis i reforgar el coneixement dels Fer el procediment de control i seguiment del
41.4 fer el seguiment de la implantacid, registrar possibles canvis, reforgar el coneixement del servei Residus 2 P 9 . < P! 9 Numero d'inspeccions realitzades Mig Puntual 2019-2020 0€ 80%

als usuaris, etc. Aquest procediment cal que defineixi la planificacié d’aquestes inspeccions.

Dotar de recursos a les actuacions d’informacio i inspeccié

Educacié ambiental/Residus

usuaris per segregar correctament els residus. També es realitzen visites
d'inspecci6 a les noves activitats quan ens informen de la seva obertura i als
establiments consolidats quan realitzen una incorrecta gestio.

Anualment es sol-liciten plans d’ocupacié a la Generalitat i/o la Diputacié de
Barcelona per a realitzacié de tasques informatives a peu de carrer. 2018: 4

servei Porta a Porta comercial

% recollida selectiva bruta; Qualitat envasos; Qualitat

42.1 Posar en marxa un equip d'informadors ambientals Residus 2 informadors, 2019: 4 informadores, 2020: 4 informadores, 2021: 4 informadores Numero d’informadors contractats FORM Alt Continua 2018-2030
torn mati i 2 torn de tarda, 2022: 2 informadores i 2023: 8 informadores.
Formar a un grup d’informadors ambientals que realitzi diverses tasques de conscienciacio i
recollida de dades: @ Informadors estatics en les ubicacions on es detecta que hi ha més| . . . " I - 2
e N . N " . . P . . L. Numero d’actuacions d‘informacié i sensibilitzacio | . . . - . N
incidéncies, especialment de mobles, on s‘informi com realitzar correctament la segregaci6 de| . Es forma a I'equip d'informadors ambientals per la realitzacié de les tasques % recollida selectiva bruta; Qualitat envasos; Qualitat .
42.2 N ; . . o Aot . ; . Residus 2 N oo fetes Alt Continua 2018-2030
residus en origen Us de la deixalleria i de la trucada prévia per la recollida de voluminosos. < descrites en I'acci6. . . .
N N LT S L Numero de ciutadans/es informats
Recollida de dades per detectar possibles incidencies i informacié de comportament dels|
ciutadans.
. | o - . . : Durant I'any 2018 es varen iniciar 596 expedients sancionadors i durant I'any o . . . . . "
42.3 ggl:catgdg: t?s:z;acg#‘g:uzls Eoe::eenx;mgléf;?sdora, el régim sancionador per les infracclons Residus 3 2023, 708 a més de 178 expedients que han generat cartes informatives, pel que Numero d'inspeccions i sancions realitzades % recollida selectiva bruta; Qualitat envasos; Qualitat Alt Continua 2018-2030 0€ 100%
. S . el nombre d’expedients s’ha incrementat.
Des de I'1 de juny de 2021, I'equip d’inspecci6 es va dotar de més personal, al
P » . . . . st 2023 estava format per 13 inspectors/es. Els equips, formats per dues persones, o . . X . X -
42.4 f«arggallar I'equip d'inspeccié amb més personal i dotats d'eines informatiques per a fer la seva Residus 3 exerceixen les seves funcions en horari de mati i tarda de dilluns a dissabte. Nimero d'inspectors contractats o recollida selectiva bruta; Qualitat envasos; Qualitat Alt Continua 2018-2030 100%
. Disposen d’ordinador per traslladar la informacié relativa a les seves tasques i de
telefon mobil.
43 Establir sistemes de control de servei per part de la ciutadania Residus Alt
Per qualsevol consulta, peticid, incidéncia o reclamacié els ciutadans poden
Posar en marxa un punt d’atencié Unic i de referéncia d’atencié a la ciutadania per a temes de| . pregentar instancia @ traves ,de la Seu Electronica o a les OﬂC"_.'es d atlenao al Nombre de reclamacions ateses; Nombre de Temps de resolucié de les reclamacions; Nombre de
L, 3 " - . " PRIV . ciutada. Des del Servei de Residus es dona resposta a totes les instancies que es : . , . . N . - . .
43.1 gestid i funcionament dels serveis municipals. També es podria posar en marxa una bustia Unica Residus B} ben. Per incidnci b tenid teia viaria també pod tact campanyes realitzades; Nombre d’enquestes |millores introduides; Nivell de satisfaccié en la valoracié Alt Continua 2019-2030
d’incidéncies reben. per inci enae_s _am con enl_ ors 0 ne ?Ja V|ar|a_ _am © poden con_ac ar realitzades del servei per part de la ciutadania
! amb I'empresa municipal de recollida per telefon o mitjangant I'app "Cuidem
Terrassa".
Reforcar el teléfon de la Neteja i la Recollida selectiva, pel maxim coneixement del mateix per a Relacionada amb les actuacions 19.4 i 36.4. Els contenidors de resta de recollida Nombre de reclamacions ateses; Nombre de Temps de resolucié de les reclamacions; Nombre de
43.2 a cquadania 1 P P Comunicacié 3 lateral i posterior disposen d'adhesius amb aquesta informacid, també es pot campanyes realitzades; Nombre d’enquestes  |millores introduides; Nivell de satisfaccié en la valoracio Alt Continua 2019-2030 100%
! trobar a la pagina web de I'Ajuntament i s'ha fet difusié a les xarxes socials. realitzades del servei per part de la ciutadania
Nombre de reclamacions ateses; Nombre de Temps de resolucié de les reclamacions; Nombre de
43.3 Formacié permanent del personal d'atencié al public dels elements proposats. Residus 3 campanyes realitzades; Nombre d’enquestes  |millores introduides; Nivell de satisfaccié en la valoracid Alt Continua 2019-2030 0€ 100%
Qualsevol modificacié en la prestacié del servei es comunica tant internament realitzades del servei per part de la ciutadania
(010, UTINC, serveis afectats...), com externament (web, notes de premsa, xxss
del servei de medi ambient..) Nombre de reclamacions ateses; Nombre de Temps de resolucié de les reclamacions; Nombre de
43.4 Fer campanyes de difusio a la ciutadania perqué tingui ple coneixement dels punts indicats. Comunicacié 3 campanyes realitzades; Nombre d’enquestes  |millores introduides; Nivell de satisfaccié en la valoracid Alt Continua 2019-2030 0€ 100%
realitzades del servei per part de la ciutadania
Per qualsevol consulta, peticid, incidéncia o reclamacié els ciutadans poden
Establir un protocol de funcionament per a fer arribar les incidéncia amb la maxima facilitat i [::I;EtssgétaI;DlgsSt;gICISae?vteriagsSR!;:itldaussee: gine:atrl?:slcaosotaaaleTeZﬂig:teé?'\gi:stenucéoeasl Nombre de reclamacions ateses; Nombre de Temps de resolucié de les reclamacions; Nombre de
43.5 s protocol P Residus ] ST : :sposta 5 a campanyes realitzades; Nombre d’enquestes  |millores introduides; Nivell de satisfaccié en la valoracio Alt Continua 2019-2030 0€ 100%
agilitat de tramitacio. reben. Per incidéncies amb contenidors o neteja viaria també poden contactar N ! N .
N . " N s | W realitzades del servei per part de la ciutadania
amb I'empresa municipal de recollida per telefon o mitjangant I'app "Cuidem
Terrassa".
, L ” P - . . Nombre de reclamacions ateses; Nombre de Temps de resolucié de les reclamacions; Nombre de
43.6 Fer enquestes permanents d'avaluacid i valoraci6 dels serveis, i fer-les pibliques a la ciutadania Residus NI campanyes realitzades; Nombre d’enquestes  |millores introduides; Nivell de satisfaccié en la valoracid Alt Continua 2019-2030

i als serveis municipals. Garantint la maxima difusié i transparéncia.

Millora de la informacié disponible i de I'accessibilitat de les dades per part dels ciutadans

Revisar i actualitzar la web del servei (EcoEquip / Medi Ambient) per incloure informacié de|

Comunicaci6/Eco Equip

Pel que fa a la web del Servei de Medi Ambient aquesta es revisa i manté

realitzades

del servei per part de la ciutadania

Generaci6 de residus: kg/hab/dia; % de recollida

L PR . ) . ~ o
44.1 freqiiencies de recollida, neteja de contenidors, contenidors, ingeréncies, etc. Comunicacié & actualitzada permanentment. Modificacié de la pagina web selectiva; % d'impropis Baix Continua 2018-2030 0¢ 100%
I . . e . . Els ciutadans tenen al seu servei I'app "Cuidem Terrassa", un canal de . . . .

Valorar la creacié d’'una app associada a aquesta informacié aixi com també per comunicari . T " s T e . Generaci6 de residus: kg/hab/dia; % de recollida . . ~ o

44.2 incidéncies per part dels ciutadans. Residus 3 comunicacio entre la ciutadania i IAJuntament per avisar d'incidéncies Modificacié de la pagina web selectiva; % dimpropis Baix Continua 2018-2030 0€ 100%
relacionades amb el manteniment dels elements urbans.

Establir un telefqp d‘informacio dlrgcta de_resoluuo de dubtes_relau_onat amb res@gs, t_ant pel No hi ha un nimero d'atencié directe especific. Actualment les trucades que

que fa a la gestio (on va cada residu, qué puc portar a la deixalleria, quines bonificacions de arriben a través de diversos canals (trucada, bustia de medi ambient...) en Generaci6 de residus: kg/hab/dia; % de recollida
44.3 taxa puc tenir, ...) com a la prevencié (on puc trobar productes a reutilitzar, existeix formacio Residus 2 - ) . L, - A o N e Nimero de trucades ateses us: kg . r 70 Baix Continua 2018-2030

T » . ) S . matéria de residus s'atenen des la Seccié de Residus i es facilita la informacié que selectiva; % d'impropis
municipal per la prevencié de residus, ...). Informar també de la possibilitat de consulta i s'indica a I'actuacio
assessorament via e-mail. :
Les dades anuals de Terrassa sobre els residus generats, la separacié per

Incloure a la pagina web de I’Ajuntament/ Anuari estadistic les dades de costos i ingressos| I fraccions... es troben publicades a la web del Consell Comarcal i de I'Agéncia de e s Generaci6 de residus: kg/hab/dia; % de recollida . . - o

44.4 relatius a la gestié de residus. Comunicaci6 g Residus de Catalunya. La informacié anual de I'empresa Eco Equip (pressupostos, Modificacié de la pagina web selectiva; % d'impropis Baix Continua 2018-2030 0€ 100%
liquidacié anual, memoria...) esta publicada a la web de I’Ajuntament.

Detallar les parts que componen el rebut de la taxa de residus, tipus “factura eléctrica” on es IActualment s’esta treballant amb el Consorci de residus del Vallés Occidental en Ia| Generaci6 de residus: kg/hab/dia; % de recollida

44.5 pugui veure facilment el pes que tenen les diferents partides i la seva relacié amb els resultats| Comunicacio 1 Modificacié del rebut de la taxa ;K9 ‘7 Baix Continua 2018-2030

de recollida selectiva aconseguits.

Establir el Comité per la Neteja i la Gestio de Residus com a mecanisme de participacio i

seguiment del Pla

Incloure en les reunions periodiques del Comité per la Neteja i la Gestié de Residus els punts de|

Residus

revisié de la taxa de residus.

El juny de 2021 es va constituir el Comité de Residus i neteja viaria. Disposa de
reglament propi de funcionament (aprovat pel Ple municipal el maig de 2021).

S’inclouen a les reunions periddiques del Comité per a la millora de la neteja i la
gestid dels residus de Terrassa els punts de seguiment que s’especifiquen al Pla.
El Comité és obert per a tota la ciutadania i es realitza difusi6 des de les diferents
associacions de veins i centres civics per a qué puguin intervenir. També
participen tots els agents economics de Terrassa. Es un ambit que permet el

45.1 seguiment que s’especifiquin al Pla. Residus g
Obrir el Comité per la Neteja i la Gestié de Residus a tota la ciutadania, fent resso de la mateixa

45.2 als centres civics dels barris de la ciutat i les diferents associacions de veins. Insistir en la Residus 5]
necessitat de que participin a la Taula tots els agents economics del municipi: gremis, Cambra

45.3 Garantir una participaci6 més oberta, efectiva, que asseguri que la ciutadania, barris, agents Residus 3

leconomics...puguin intervenir en la presa de decisions.

dialeg, la reflexio i deliberacio en totes les etapes relacionades amb la neteja i
recollida de residus.

selectiva; % d'impropis

Reunions de la Taula de residus - Baix Continua 2018-2030 0€ 100%

Augment del nombre de membres de la Taula de _ Baix Continua 2018-2030 o€ 100%
residus

Augment del nombre de membres de la Taula de _ Baix Continua 2018-2030 o€ 100%

residus




46 Modificar la taxa sobre la gestid dels residus municipals Residus 4 1 Alt
46.1 Estudi de les modificacions necessaries i alternatives possibles Residus 3 Relacionat amb I'actuacié 30.1. En data 11 d'octubre de 2023 el Ple de Modificacié de I'ordenanca fiscal Alt Puntual 2019 75%
I'Ajuntament va aprovar la delegacié del servei de tractament i valoritzacié de les
46.2 Estudi del métode de calcul i calendari d’aplicacié Residus 3 fraccions voluminosos, resta i organica al Consell Comarcal del Vallés Occidental. Modificacié de I'ordenanca fiscal Alt Puntual 2019 75%
46.3 Debat a la Taula de Residus sobre I'aplicacié de la nova taxa Residus NI Modificacié de I'ordenanca fiscal Alt Puntual 2019
La taxa de recollida de residus emesa per I'Ajuntament cobreix el cost de la
46.4 Modificacié de I'Ordenanca fiscal en funcid dels resultats de les actuacions anteriors. Residus 2 recollida de residus, la taxa comarcal pel tractament de residus emesa pel Consell Modificacié de I'ordenanca fiscal Alt Puntual 2019

Revisar 'ordenanca de neteja i gestié de residus i el Reglament dUs del servei municipal de

deixalleria

Residus

Comarcal cobreix el cost del tractament de residus a les plantes corresponents.

El dia 01 de febrer de 2021, es va obrir el periode de consulta publica de la futura
Ordenanga reguladora de neteja i gestié de residus que esta actualment en fase

de redaccid. La consulta publica va rebre un total de 15 propostes ciutadanes. Es
va realitzar també una sessid de treball especifica amb els membres de I'antiga

Modificacié de I'ordenanca reguladora de la gestid

47.1 Estudi de les modificacions necessaries i alternatives possibles Residus 2 taula de Ordenanca de residus, el 18 de febrer de 2021. Al 2022 es va publicar la de residus; M_odlflc_aqo ?jl rdeg_lani\len_t d’Us del Baix Puntual 2019
Llei 7/2022 de residus i el RD 1055/2022 d'envasos | residus d'envasos, servel municipal de deixallenia
actualment esta pendent de publicacié la Llei catalana de residus, pel que quan
sigui efectiva, es tornara a rependre I'actuacio.
En el marc de la consulta publica, és va fer una sessié de treball amb el Comité
de Residus i neteja viaria. Atesa la publicacié el 2022 de la Llei 7/2022 de Modificacié de I'ordenanca reguladora de la gestid
47.2 Debat a la Taula de residus sobre les futures modificacions Residus 2 residus i el RD 1055/2022 d'envasos i residus d'envasos, actualment esta de residus; Modificacié del reglament d’Us del Baix Puntual 2019
pendent de publicacié la Llei catalana de residus, pel que quan sigui efectiva, es servei municipal de deixalleria
tornara a rependre I'actuacio.
Modificacié de I'ordenancga reguladora de la gestio
47.3 Modificacié de I'Ordenancga i Reglament en funcié dels resultats de les actuacions anteriors. Residus NI de residus; Modificacié del reglament d’Us del Baix Puntual 2019

48.1

Substitucié de vehicles de recollida per vehicles de baixes emissions, eléctrics o hibrids

Renovaci6 de la flota fins I'any 2020 de manera que s’hagin substituit tots els vehicles amb la
categoria euro 3 o inferior.

Eco Equip

Eco Equip

48.2

49.1

Incorporar criteris ambientals en la compra dels nous vehicles.

Estudiar la possibilitat de recollir els residus amb “rutes dinamiques”

Estudi de la tecnologia disponible al mercat que permeti generar diariament rutes dinamiques|
optimitzades gracies a la monitoritzacié constant del nivell d’ompliment dels contenidors. Prova
pilot en cas de valoracié positiva.

Formaci6 als treballadors del servei de recollida de residus sobre bones practiques per la

minimitzacié del soroll, les olors i la pols i sobre |'estalvi energeétic i de consum d’aigua

Eco Equip

Residus

Residus

Eco Equip

NI

La flota actual de vehicles de recollida és de 39 unitats. 6 no disposen de distintiu
ambiental (anteriors a Euro 3), 19 tenen el distintiu B (Euro 4 i 5) i 14 distintiu C
(Euro 4, 51 6).

servei municipal de deixalleria

Nombre de vehicles renovats del servei de
recollida de residus; Edat mitjana dels vehicles

Mig

Puntual

2019

84%

Nombre de vehicles renovats del servei de
recollida de residus; Edat mitjana dels vehicles

Nombre de rutes diaries potencialment
estalviades; Km i consums estalviats

Mig

Baix

Puntual

Puntual

2019

2020

50.1

Generar una instruccié técnica de bones practiques en quant a la disminucié de l'impacte|
ambiental en les operacions de recollida de residus, tant per conductors com per peons de
recollida.

Eco Equip

Instruccié Técnica de Bones practiques; Nombre
de treballadors formats

Mig

Continua

2020-2030




	Avaluació i seguiment: s'estableixen tres dates per a la realització de l'avaluació i el seguiment del Pla:
	LLISTA

