SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS 2024

Servei:

QUALITAT DEMOCRATICA

Periode:

Gener-Desembre 2024

: Diferencia
. . . Indicador de Grau de
Servei Compromis Indicador Resultat respecte la .
mesura L, compliment
previsié
Reforcarem, amb 3 accions, la difusid dels o
) ) S Nombre d'accions ,
mecanismes i processos de participacio que es . Num 5 +2 100 %
. D realitzades
duguin a terme des de I’Ajuntament.
Impulsarem 3 accions de suport i capacitacié de
la ciutadania per facilitar la seva implicacio en Nombre d'accions ,
1a per P . NGm 6 +3 100 %
_ . els mecanismes i per a fomentar la seva realitzades
Qualitat Democratica implicacio en els processos participatius.
Atendrem totes les consultes d’'informacio i
assessorament relatives a la tramitacio per
solelicitar les intervencions i propostes % de resposta a les
. . prop consultes realitzades en el % 100 % 0 100 %
ciutadanes al Ple i a les Comissions -
. R . termini establert
Informatives, en el termini maxim de 3 dies
habils.
. C % de publicacio dels
Publicarem tots els processos participatius que r0CesSOS barticipatius que
es duguin a terme des de I'’Ajuntament al portal P P P q % 100 % 0 100 %
Y es duen a terme a
Participa a Terrassa. PA
Plataforma Participa juntament
Terrassa
Gestionarem les incidéncies o consultes Temps mig de resposta en la
relacionades amb la plataforma Participa a gestio de consultes i Dies 0 0 100 %
Terrassa en un termini maxim de 3 dies habils. incidencies
Atendrem totes les sol-licituds d’'informacid i % de resposta a les
assessorament realitzades per les entitats en un consultes realitzades en el % 100 % 0 100 %

termini maxim 5 dies laborals.

termini establert
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Servei:

QUALITAT DEMOCRATICA

Periode:

Gener-Desembre 2024

. Diferéncia
. , . Indicador de Grau de
Servei Compromis Indicador Resultat respecte la .
mesura L, compliment
previsio
Oferirem un servei d'atencié personalitzat a les
entitats de nova creacio6 inscrites al RMEAC.
Oferirem cita prévia per atendre totes les % de resposta a les
- ; p_ p . - . sol-licituds en el termini % 100 % 0 100 %
solslicituds d’orientacio i informaci6 dels diferents
.. L . establert
tramits, serveis i recursos que ofereix
Espai Entitats I’Ajuntament en un termini maxim de 10 dies.
Donarem resposta al 95% de les sol-licituds
d’altes, modificacions o baixes de les entitats a % de resposta a les
! ! S ) . sol-licituds en el termini % 91 % 4% 96 %
I'RMEAC en el termini maxim de 15 dies a partir
., N establert
de la data de presentacio de la instancia.
Realitzarem com a minim un cicle d'accions Cicle d'accions formatives
formatives adrecat a les necessitats de les . Si/No Si - 100 %
. 7 (Si/No)
entitats sense anim de lucre.
Atendrem el 95% de les sol-licituds d'informacid i % de resposta a les
assessorament en el termini maxim de 5 dies consultes realitzades en el % 100 % +5 % 100 %
laborals. termini establert
Realitzarem com a minim 2 cursos de formacio
al llarg de I'any adrecats al voluntariat i a les Nombre de cursos realitzats Ndm. 3 +1 100 %
Punt del Voluntariat entitats del voluntariat.
Organitzarem com a minim 5 reunions de la . ,
9 L . , Nombre de reunions Nam 7 +2 100 %
Taula d’entitats del Voluntariat durant I'any.
Realitzarem com a minim 2 accions de promoci6 Nombre d’accions ,
P NGm 18 +16 100 %

del voluntariat durant I'any.

realitzades
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sOcies durant I'any.

realitzades

Servei: QUALITAT DEMOCRATICA
Periode: Gener-Desembre 2024
. . . Indicador de Diferéncia Grau de
Servei Compromis Indicador Resultat respecte la .
mesura L, compliment
previsié
Donarem resposta al 95% de sol-licituds % de resposta a les . . . ,
» S . . o o Va deixar de funcionar a finals de I'any
d’inscripciod i proposarem cita personalitzada en sol-licituds Mitjana de temps % 2023
Banc del Temps un termini maxim de 7 dies. de resposta per la cita
Realitzarem com a minim 2 trobades de socis i Nombre de trobades NGm Va deixar de funcionar a finals de I'any

2023




