SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS 2024

Servei:

SERVEI DE POLITIQUES DE GENERE

Periode:

Gener - Desembre 2024

. Diferéncia
. . . Indicador de Grau de
Servei Compromis Indicador Resultat  respecte la .
mesura L compliment
previsio
SERVEI INTEGRAL D'ATENCIO A
o LES.'DONES Atendre’m el 95% de_Ies persones en un Percentatg’;e de persones ateses enun % 100 % +5% 100 %
Servei d'atenci6 a les persones temps d’espera inferior a 10 minuts. el temps d’espera inferior a 10 minuts
usuraries
Percentatge de dones ateses pel
0,
Aten_d_rem ?I 100% de les d_on’es qge han Servei d'Acollida sobre el total que ha % 100 % 0% 100 %
sol-licitat cita amb el Servei d’Acollida. - .
sol-licitat cita
' . Atend d ial, . o
SERVEI INTEGRAL D'ATENCIO A endrem de maneta presenciar, en un Percentatge de dones en situacié de
LES DONES termini maxim de 48h laborables des de la violencia masclista valorada com a
peticio, el 100% de les dones que es ) . - % 100 % 0% 100 %
id" i troben en una situacié de violéncia urgent i ateses en un termini no
Servei d'Acollida . i ; superior de 48h laborables
masclista valorada com a ‘urgent’.
Atendrem, en el termini maxim de 20 dies Percentatge d’estudiants i entitats
habils, el 90% d’'estudiants i entitats que ateses en un termini no superior a 20 % 100 % +10% 100 %
sol-licitin informacid. dies habils
Atendrem el 100% de les usuaries que
compleixen els criteris d’entrada al Servei
d’Atencio Psicologica a través de les Percentatae d'usuaries ateses pel
sessions individualitzades que siguin S g e P % 100 % 0% 100 %
N - Servei d’Atenci6 Psicologica
necessaries fins que assoleixin els
objectius terapeutics que permetin la
situacio d'alta.
SERVEI INTEGRAL D'ATENCIO A
LES DONES Atendrem el 100% de les persones Percentatge de familiars que reben
membres de les families afectades que ho suport o atencio psicologica sobre el % 100 % 0% 100 %
Servei d'Atenci6 Psicologica sol-licitin. total que ho ha sol-licitat
Nombre de grups d’aprenentatge que
. . . s’han obert anualment igual o superior Nam. 2 0 100 %
Obrirem un minim de 2 grups anuals i
. . A az
obtindrem un grau de satisfaccié no inferior
8 sobre 10 del 80% de | ticipants. ) o .
ao sovre © o dees participants Grau de satisfaccio de 8 o més punts % 95 % +15% 100 %

sobre 10 del 80% de les participants
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SERVEI INTEGRAL D'ATENCIO A Atendrem el 100% de les dones que Percentatae de dones ateses sobre el
LES DONES sol-licitin cita al Servei d’Assessorament N L . % 100 % 0% 100 %
. total que ha sol-licitat cita
Servei d'assessorament laboral Laboral.
SERVEI INTEGRAL D'ATENCIO A Atendrem el 100% de les dones que Percentatae de dones ateses sobre el
LES DONES sol-licitin cita al Servei d’Assessorament N L . % 100 % 0% 100 %
. - . total que ha sol-licitat cita
Servei d'assessorament juridic Juridic.
Atendrem el 100% de les dones que Percentatge de dones ateses sobre el
sol-licitin cita al Servei d'Inserci6 Laboral N L . % 100 % 0% 100 %
, . total que ha sol-licitat cita
per a la Igualtat d’Oportunitats.
SERVEIINTEGRAL D'ATENCIO A Realitzarem el 80% dels itineraris de les Percentatge de dones que obtenen un % 90 % +10% 100 %
LES DONES dones que ho demanin. itinerari personalitzat
Servei d'inserci6 laboral per la bre de tall h ‘
iqualtat d'oportunitats Nombre de tallers que s’han ofert . o
9 P Oferirem un minim de 2 tallers anuals i anualment igual o superior a 2 Num. 2 0 100%
obtindrem un grau de satisfaccié no inferior
a 8 sobre 10 del 80% de les participants. i i6 5
p p Grau de satisfaccio de 8 o mes punts NGm. 90 % +10% 100%
sobre 10 del 80% de les participants
Atendrem el 90% de les consultes en un Percentatge de consultes ateses en un % 90 % 0% 100 %
termini maxim de 10 dies habils. termini no superior a 10 dies habils
Atend 1 90% de les d d P tatge de d des at
PROGRAMES | PROJECTES endrem € 997 de fes demandes en un erceniaige de demances aieses en % 90 % 0% 100 %
. . . termini maxim de 10 dies habils. un termini no superior a 10 dies habils
Serveis a les entitats i suport als
grups de dones
Difondrem, a través de les eines " .
corporatives, les informacions que siguin Percentatge d'informacions trameses
P ' d 9 en un termini no superior a una % 100 % 0% 100 %

d’interes per a les entitats, en un termini no
superior a una setmana des de la rebuda.

setmana des de la rebuda d’informacié
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Atendrem el 90% de les consultes en un Percentatge de consultes ateses en un 0
L - s - . .. % 100 % +10 % 100 %
termini maxim de 10 dies habils. termini de 10 dies habils 0 0 0 0
PROGRAMES | PROJECTES
Serveis als cgntrgs educatius i Atendrem (_el 70% de les sol-licituds P_ercentatge de formacions realitzades % 90 % +20% 100 %
universitats rebudes, dins el curs escolar. dins el curs escolar
Percentatge d’alumnes que s’atenen
Atendrem el 80% de les consultes en un - . )
S 0 . p en un termini no superior de 30 dies % 100 % +20 % 100 %
termini maxim de 30 dies habils. habils
Realitzarem un minim de 2 campanyes
anuals, gommdlnt amb la ce]ebraplo del Dia !\lombre de campanyes realitzades NG, 2 0 100 %
Internacional de les Dones i el Dia igual o superior a 2
Internacional contra la Violéncia Masclista.
PRQGRAMES I PRO_JECTES Difondrem, a través de les eines Percentatge d'informacions trameses
Serveis adre(;.ats al gonjunt de la corporatives, les informacions que siguin en un termini no superior a una o 100 % 0 % 100 %
ciutadania d’interes per a les dones, en un termini no setmana sobre el total des de la rebuda ° ° ° °
superior a una setmana des de la rebuda. d’informacié
0,
Respon_dr_em\e! 90% de Igs de{ngndes en Percent_at_ge de con_sultes resfpost(\es.en % 100 % +10% 100 %
un termini maxim de 10 dies habils. un termini no superior a 10 dies habils
0,
Aten_dr_em\ e! 90% de Igs co?s.ultes enun Percent_at_ge de con_sultes resfpost(\es.en % 100 % +10% 100 %
termini maxim de 10 dies habils. un termini no superior a 10 dies habils
PROGRAMES | PROJECTES Realitzarem un minim del 70% de les Percentatge de formacions realitzades
Serveis adrecats a professionals, fqrmaC|ons sol-licitades dins el seglient dlns_e_l segiient trimestre des de la % 100 % +30 % 100 %
entitats i empreses trimestre. sol-licitud
Atendrem el 90% de les demandes Percentatge de demandes
d’assessorament en un termini maxim de d’assessorament ateses en un termini % 100 % +10 % 100 %

10 dies habils.

no superior a 10 dies habils.




