SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Carta de Serveis

Cessi6 de sales i espais dels equipaments
civics

Periode

Gener-desembre 2024

periddiques dels diferents equipaments I'any efectuades

. en els equipaments civics.
civics

. Diferencia
. . . Indicador de . Grau de
Servei Compromis Indicador Objectiu Resultat respecte la .
mesura L compliment
previsio
Nombre de sol-licituds puntuals. sol-licituds 1.127
Es donara resposta a totes les sol-licituds
d'activitats Puntuals de cess@ d’espais Resposta dins del termini 4 dies 1.023
(entrades per La Seu Electronica) en un
termini maxim de 4 dies habils. Percentatge de resposta a totes les
sol-licituds de cessio d’espais en un % 100 % 91 % -9 % 91 %
termini maxim de 4 dies habils.
Nombre de sol-licituds denegades en
- ) S a nombre 7
De les sol-licituds denegades per manca primera instancia.
d’'espai disponible en primera instancia
(compromis 1) ens comprometem a Nombre de sol-licituds reconduides i nombre 7
Servei de Coordinaci Disirict reconduir i donar solucions alternatives, com solucionades, amb posterioritat.
ervei ew oordinaci6 Districtes "« o1 9006 daquestes
-cessio de sales i espais als Percentatge de sol-licituds reconduides % 90 % 100 % 10 % 100 %
equipaments civics-
Nombre de sol-licituds provinents
d’entitats i associacions (puntuals i nombre 1.324
Es donara una cobertura del 90%, com a periddiques)
minim, de les sol-licituds d’activitats per part
de les entitats, i a nivell global de ciutat. Es  Nombre de sol.licituds aprovades nombre 1.315
prioritzaran les sol-licituds de les entitats
territorials del districte.
Percentatge de sol-licituds aprovades. % 90 % 99 % 9% 100 %
Es publicaran trimestralment al portal de C
tranps aréncia totes les dades d’thivitats Publicacio trimestral d'un quadre resum de N° de publicacions a
P totes les activitats que es desenvoluparan P 4 4 0% 100 %

(*) Les activitats que es publiquen, son les que realitzen les entitats periddicament, i es recull en calendari de setembre a juny.

*



