Oficina d’atenci6 al public de Territori i Habitatge

Gener - Desembre 2024

Registrar d’entrada totes les instancies i derivar-les al servei Temps transcorregut entre el registre de mitjana de temps . 1 dia .
- . A S 2 dies 1 dia laborable 100,00%
corresponent en un termini inferior a les 48 hores laborables. la sol-licitud i la derivacio. transcorregut laborable
Oficina d’'atenci6 al public de .Nor.n.bre de queixes c.llutadanes.que esta}r]'n : Maxim 1 0 queixes -1 queixa per
o } justificades en relacié a una informacié nombre de queixes - per - 100,00%
Territori i Habitatge g trimestral - trimestre
: ; ; . incorrecta trimestre
Tenir menys de dues queixes al trimestre relacionades amb el
Servei d’atenci6 al public .
Nombre de queixes ciutadanes que estan Maxim 1 0 queixes -1 queixa per
I - b nombre de queixes - per - 100,00%
justificades en relaci6 al temps d’espera trimestral trimestre trimestre

* E| 2022 s’elimina aquest indicador perqué I'is de la bustia de I'’Area com a mitja de consulta o demanda d’informaci6 és irrellevant.

** E| 2022 s’elimina aquest indicador perqué amb la implantacié del sistema de cita prévia obligatoria, no es produeixen esperes.




