SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Servei: Estudis i Observatori de la Ciutat
Periode: Gener-Desembre 2024
Diferéncia Grau de
Compromis Indicador Indicador de mesura Objectiu Resultat respecte la )
L compliment
previsié
Atendre de forma immediata les consultes puntuals  _ ) ) .
sobre les dades contingudes en el sistema integrat [I = consultes ateses |mmed|atament 1.00 /totgl de consultes % 100,00 % 100,00 % 0,00 100,00 %
dinformacio sobre dades contingudes en el sistema integrat]
Atendre  les  consultes sobre  infomracié  no [I = consultes sobre informacié no continguda en el sistema
1 *
contingudaneel sistema en el termini maxim de dos ateses en menys de 2 dlgs 100/ total d‘.; consultes sobre % 100,00 % 100,00 % 0,00 100,00 %
dies dades no contingudes en el sistema
’ integrat]
Elaborar estudis que concloguin amb propostes | = Estudis conclosos amb propostes operatives *100 / total o o o o
operatives, per tal de garantir la seva utilitat. d’estudis % 100,00 % 100,00 % 0,00 100,00 %
Elaborar els estudis en el termini maxim de _ ) > .
4 mesos, per tal d'assegurar la seva | = Estudis conclosos en 32;}?&1‘? de 4 mesos 100/ total % 100,00 % 100,00 % 0,00 100,00 %
aplicabilitat.
Publicar, periodicament, el contingut estadistic del Llistat inclos en la memaria anual
sistema integrat d'informacié mitjancant I'edicié en (https:/ixifres.terrassa.catimostra.php?
paper i internet de I'Anuari Estadistic de Terrassa i o-ZpG.Q‘PW1I.bW9 a\/\.IVszIWM‘IﬁtZ‘\)/\.Ig Conclusi6 en
I'Informe de Conjuntura de Terrassa, aixi com altres Llista d’estudis publicats [Memoria] - I Y ! un maxim de 4 100,00 % 0,00 100,00 %

informes especialitzats tals com evolucié del mercat
de treball, evolucié de I'atur, fitxes sectorials, flaixos
estadistics de la ciutat.

vemlhX3NIb2MucGRm), (els estudis
han estat sempre adhoc durant aquest
exercici)

mesos - Utilitat
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Incorporar al sistema d'informacié tota aquella nova

informacié estadistica que vagi apareixent sobre Llistat de nova informacié estadistica incorporada al sistema

Terrassa i el seu contextext territorial.

Durant 2024 s'ha actualitzat el Cataleg de registres estadistics de Terrassa, on consten totes les fonts
gue composen el sistema d'infromaci6 sobre la ciutat. Enguany, com a principals novetats, podem
destacar les segiients: NOU CENS AGRARI 2021 , NOU CENS DE POBLACIO | HABITATGE 2021,
NOU CENS CONEIXEMENT DEL CATALA, NOVES DADES DEL SERVEI D’ATENCIO CIUTADANA,
FIRES | ESDEVENIMENTS ACTUALITZATS A DATA 2022, DESPRES DE L'ESTAT DE PANDEMIA
S’HA RECUPERAT L’ACTIVITAT, Actualitzacio dels indicadors d'atencié ciutadana, Serveis telefonics de
I'Ajuntament. Servei 010 d'informaci6 i tramits. Trucades ateses. 2005-2022, Serveis telefonics de
I'Ajuntament. Centraleta. Trucades ateses per mesos. 2008-2022, Actualitzacié de les dades de Serveis
Socials que des del 2018, OFICINA DE CAPACITATS DIVERSES-NOVES DADES 2022. Tot aix0 a
banda de I'execuci6 del Barometre de Ciutat 2024, i el suport técnic a la prepraci6 de I'enquesta IES
Santa Eulalia sobre Imatge de la Ciutat




