
Servei: Estudis i Observatori de la Ciutat

Període: Gener-Desembre 2024

Compromís Indicador Indicador de mesura Objectiu Resultat
Diferència 
respecte la 

previsió

Grau de 
compliment

Atendre de forma immediata les consultes puntuals
sobre les dades contingudes en el sistema integrat
d'informació.

[I = consultes ateses immediatament *100 / total de consultes 
sobre dades contingudes en el sistema integrat] 

% 100,00 % 100,00 % 0,00 100,00 %

Atendre les consultes sobre infomració no
contingudaneel sistema en el termini màxim de dos
dies.

[I = consultes sobre informació no continguda en el sistema 
ateses en menys de 2 dies *100 / total de consultes sobre 

dades no contingudes en el sistema
integrat] 

% 100,00 % 100,00 % 0,00 100,00 %

Elaborar estudis que concloguin amb propostes
operatives, per tal de garantir la seva utilitat.

I = Estudis conclosos amb propostes operatives *100 / total 
d’estudis 

% 100,00 % 100,00 % 0,00 100,00 %

Elaborar els estudis en el termini màxim de
4 mesos, per tal d'assegurar la seva
aplicabilitat. 

I = Estudis conclosos en un màxim de 4 mesos *100 / total 
d’estudis 

% 100,00 % 100,00 % 0,00 100,00 %

Publicar, periòdicament, el contingut estadístic del
sistema integrat d'informació mitjançant l'edició en
paper i internet de l'Anuari Estadístic de Terrassa i
l'Informe de Conjuntura de Terrassa, així com altres
informes especialitzats tals com evolució del mercat
de treball, evolució de l’atur, fitxes sectorials, flaixos
estadístics de la ciutat.

Llista d’estudis publicats [Memòria] 

Llistat inclòs en la memòria anual 
(https://xifres.terrassa.cat/mostra.php?g
o=ZG9jPW1lbW9yaWVzLzIwMjRtZW1

vcmlhX3Nlb2MucGRm), (els estudis 
han estat sempre adhoc durant aquest 

exercici)

Conclusió en 
un màxim de 4 
mesos - Utilitat

100,00 % 0,00 100,00 %

SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS
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SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Incorporar al sistema d'informació tota aquella nova
informació estadística que vagi apareixent sobre
Terrassa i el seu contextext territorial.

Llistat de nova informació estadística incorporada al sistema

Durant 2024 s'ha actualitzat el Catàleg de registres estadístics de Terrassa, on consten totes les fonts 
que composen el sistema d'infromació sobre la ciutat. Enguany, com a principals novetats, podem 
destacar les següents: NOU CENS AGRARI 2021 , NOU CENS DE POBLACIÓ I HABITATGE 2021, 
NOU CENS CONEIXEMENT DEL CATALÀ, NOVES DADES DEL SERVEI D’ATENCIÓ CIUTADANA, 
FIRES I ESDEVENIMENTS ACTUALITZATS A DATA 2022, DESPRÉS DE L’ESTAT DE PANDÈMIA 
S’HA RECUPERAT L’ACTIVITAT, Actualització dels indicadors d’atenció ciutadana, Serveis telefònics de 
l'Ajuntament. Servei 010 d'informació i tràmits. Trucades ateses. 2005-2022, Serveis telefònics de 
l'Ajuntament. Centraleta. Trucades ateses per mesos. 2008-2022, Actualització de les dades de Serveis 
Socials que des del 2018, OFICINA DE CAPACITATS DIVERSES-NOVES DADES 2022. Tot això a 
banda de l'execució del Baròmetre de Ciutat 2024, i el suport tècnic a la prepració de l'enquesta IES 
Santa Eulàlia sobre Imatge de la Ciutat


