SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS 2024

Servei: OFICINA DE CAPACITATS DIVERSES
Periode: Gener - Desembre 2024
. . . Indicador de D s Grau de
Servei Compromis Indicador Resultat respecte la -
mesura o compliment
previsio
Atendrem a totes les persones que Percentatge de persones ateses en un
s’adrecin al servei en un termini inferior a entatge de perse % 100 % 0% 100 %
: termini inferior a 7 dies
7 dies.
Oficina Capacitats Diverses.
Atenci6 . -
Lliurarem les Targetes sol-licitades en el
tgrmlnl maxim de 15‘d|es guan l'informe Percentgtgg de.Targetesllllurades en % 0% - 100 % 0%
sigui favorable (30 dies durant el mes un termini inferior a 15 dies
d’agost).
Publicarem cada mes al web municipal les Percentatge de publicacions
accions portades a terme durant el mes . ge dep s % 65 % -35% 65 %
. realitzades dins el termini establert
anterior.
Realltza.rem almenys 13 reunions anuals Nombre de reunions anuals amb NG, 01 +78 100 %
amb entitats. entitats
Oficina Capacitats Diverses.
rolectes Aconseguirem la participacio d’'un minim Percentatge del 75% o superior
9 P P d’entitats participants en relacio al % 84 % +9% 100 %
del 75% de les entitats convocades. :
total de les entitats convocades
Impulsarfem la re\alltz.emlold un minim de 3 Nombre d’accions en ambits diferents NGm. 16 +13 100 %
accions I'any en ambits diferents. I'any
Oficina Capacitats Diverses. Realitzarem un minim de 2 accions de Nombre d’accions de sensibilitzacio NG, 50 +48 100 %

Sensibilitzacio sensibilitzacié anuals. anuals




