SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Servei:

Serveis d’Educaci6 - Escoles Bressol
Municipals

Periode:

Setembre 2023 - Juny 2024

Servei ofert Compromis Indicador Indicador de mesura Ob  jectiu Resultat RleEnch rgg}ecte Ik Grag B
previsio compliment
Actualment, la difusio es fa per
Fer arribar a totes les families de Terrassa En el moment de fer la preinscripcié . . les xarxes socials, Instagram
. . R Cartes enviades a tots Donar a coneixer les escoles R X
una carta amb document informatiu sobre  marquem la forma en qué les . - Ajuntament i Instagram
L . s R . .. elsinfants de 0-3 anys bressol publiques a tota la ) -
les 11 escoles bressol Municipals i les 3 families han accedit a la informacié . d’Educacio, la pantalla LED del
X X . de Terrassa. ciutat de Terrassa. o o r
Llars d’'Infants de la Generalitat. de les escoles bressol Municipals. Passeig i alguna publicaci6 al
diari Terrassa digital.
Servei Escoles Bressol
Municipals
Fer millores de funcionament mitjangant Enquestes respostes: 37,33 %.
Ho mesurarem amb unes enquestes
els resultats de les enquestes per les anonimes que entreguem a totes Nombre d’enquestes Aconseguir >30%
o . .. . . ( . ‘s
families per millorar el servei i que sigui un q 9 q 9 Grau de satisfaccié del resultat 7,33% 100 %

servei de qualitat, tant a I'hora del
funcionament, com les quotes, horaris, etc.

les families de les escoles bressol
cada curs al mes d’abril.

respostes.

d'enquestes respostes.

de les enquestes rebudes: 8,59
sobre 10.




