SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Servei:

Servei d'Educacié - Escola La Llar

Periode:

Setembre 2023- Juny 2024

Indicador de D 2 Grau de
Servei ofert Compromis Indicador Objectiu Resultat respecte la :
mesura . compliment
previsio
) S - . . . . Atendre
Oferir formacié basica i académica a la ciutadania Nombre de matricules. Indicadors \
L nre. I'alumnat 1027 227 100 %
gue no ha pogut fer-ho en el seu moment. recollits trimestralment. )
matriculat
S L . . . Atendre
Afavorir la integracié de les persones nouvingudes Nombre de matricules. Indicadors :
. ) , . L nre. l'alumnat 317 17 100 %
afavorint la igualtat d’oportunitats. recollits trimestralment. )
matriculat
Fer particip
Participar en la vida cultural i académica de la Nombre de participacions en actes mitjana per de la vida
ciutat P culturals i académics a la ciutat. curjs P culturaldela 13 3 100 %
Servei d'Educacio - Escola La Llar Indicadors recollits trimestralment. ciutat a
I'alumnat
. A Satisfer les
. Valoraci6 de les persones usuaries
Atendre adequadament i de manera o . demandes
) . en relacid a I'atencio rebuda. nre. . . 0,5 100 %
personalitzada les persones usuaries , informatives
Enqguestes anuals a tot I'alumnat. )
de l'alumnat
. A Satisfer les
Valoracio de les persones usuaries demandes
Oferir un nivell formatiu satisfactori en relacio a la formacio rebuda. nre. 9,6 11 100 %

Enquestes anuals a tot I'alumnat.

formatives de
l'alumnat




