
MANTENIMENT DE L’ESPAI PÚBLIC
ELS NOSTRES COMPROMISOS

Per més informació podràs veure totes les cartes al web:
governobert.terrassa.cat/transparencia/cartes-serveis/

Atendrem les consultes sobre peticions d’informació relatives
al manteniment de l’espai públic, així com donar resposta a les
queixes i suggeriments, amb rapidesa.

Mantindrem en condicions òptimes de seguretat i ús els elements
presents a l'espai públic (mobiliari urbà, arbrat, asfalt o voreres,
clavegueram, etc).

Informarem per mitjà del web municipal de les principals
actuacions que estem realitzant en l’espai públic.

Netejarem tots els dies laborables les àrees de lliure circulació
de gossos.

Desodoritzarem i desinfectarem trimestralment les àrees de lliure
circulació de gossos.

Realitzarem una inspecció visual periòdica de cadascuna de les
zones de jocs infantils.

Disminuirem el nombre total d’avaries d’enllumenat públic per
cada 1.000 làmpades.

Gestionarem les incidències que rebem mitjançant l’App
Cuidem Terrassa.
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