SERVEIS BASICS D’ATENCIO
SOCIAL (SEBAS)

ELS NOSTRES COMPROMISOS

Atendrem el 100% de les urgencies que requereixen atencio
immediata motivada per violencia masclista, maltractaments
a les persones grans i a la infancia | adolescencia, el mateix dia.

Atendrem el 100% de les urgencies que requereixen atencio
immediata motivada per la perdua de I’habitatge | cobertura de
les necessitats basiques, el mateix dia.

Atendrem les situacions derivades per la suspensio dels
subministraments (llum, aigua, gas) en un termini de 5 dies habils.

Atendrem | gestionarem les demandes rebudes via bustia de
correu electronic del districte dins els 5 dies habils des de |la
seva recepcio, sempre gue no siguin urgents, que en aquest cas
s’atendran de forma immediata.

Assignharem el professional de referencia, si s’escau, a les
persones ateses pel Servei de primera acollida, dins el periode
dels deu dies habils posteriors a la seva atencio, sempre que
No siguin situacions urgents, que en aquest cas s’assignara de
forma immediata.

Per més informacio podras veure totes les cartes al web:

governobert.terrassa.cat/transparencia/cartes-serveis/
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