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A I'Ajuntament en Ple

L’Ajuntament de Terrassa va aprovar les primeres Cartes de Serveis vigents, en el Ple
municipal en la sessi6é celebrada el dia 22 de desembre de 2017, i van esdevenir definitiva
en data 19 de mar¢ de 2018.

A partir d’aquell moment, d’altres serveis també varen crear altres cartes essent el darrer
conjunt d’aquestes, I'aprovat en el Ple de desembre de 2018. El conjunt total de cartes va
ser de 54.

Segons estableix I'article 23 de la Llei 26/2010, de régim juridic i procediment administratiu
de les administracions publigues de Catalunya, les cartes de serveis finalistes s'han d'avaluar
cada dos anys i s'han d'actualitzar, com a minim, cada cinc anys.

Si bé, en la nostra organitzacio, totes les Cartes s’avaluen anualment, calia fer la revisi6 de
les 54 cartes.

Per tal de no aturar el funcionament normal dels serveis i poder treballar-les adequadament,
es va proposar fer la revisio en tres fases, la primera fase es va aprovar de forma provisional
en el Ple de setembre de 2024. Degut a un canvi organitzatiu del Govern durant el periode
d’exposicié al public, aquestes varen ser aprovades de forma definitiva amb les
modificacions no substancials degut al fet, en el Ple de 31 gener de 2025.

La segona fase de les cartes va ser aprovades de forma provisional en el Ple de novembre
de 2024, essent definitives en posterioritat a la seva exposicié al public durant 30 dies i sense
cap al-legaci6é en data 29 de gener de 2025.

2- Analisi situacio actual

Des dels serveis s’ha continuat treballant en les darreres cartes que avui s'adjunten, i que
donaran per finalitzada la fase de revisio i renovacié d’aquests i els seus compromisos
envers la ciutadania.

En l'actualitat, es van aprovar i estan ja vigents, 30 Cartes de serveis de la primera fase de
revisio i 18 corresponents a la segona fase.

En aguest moment estariem realitzant la tercera fase de revisio on s’han revisat un total de
10 cartes existents, de les quals, 8 s’han modificat, 2 no es renovaran i se n’han creat 4 de
noves, essent el total final de 12 les Cartes que es porten per a la seva aprovacié. Totes les
cartes anteriors analitzades, quedarien sense efecte en el moment que es faci I'aprovacio
de les cartes proposades.

Les principals modificacions i propostes vindran per la reestructuracié dels serveis, per la
definici6 de nous compromisos i els seus indicadors associats o per modificacions
normatives. En alguns casos es plantejaran noves cartes que provenen de serveis que no
en tenien o es trobaven integrats en altres Cartes. En concret tots els casos treballats en
aquesta fase son:
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Motiu
Canvis Nous e Deixar
. ) . . Modificacions| Nova
Nom Carta de Serveis organitzatius |compromisos . Sense
- N L normatives | Carta
(Qui, que, com) | iindicadors efecte
Manteniment de I'Espai Public X X X
Policia Municipal X X X
Neteja i Gestio de Residus X X
Oficina d’Atenci6 al Public « «
Territori i Sostenibilitat
Autobusos Urbans X X X
Foment de I'Gs de la Bicicleta a
X X X
Terrassa
Promocio cultural i audiovisual X
Servei de programes i
projectes de suport a I'atencio X
primaria
Serveis de Politiques de
N X X X
Genere
Serveis basics d'atencié social «
(SEBAS)
Serveis d’activitats
economiques - Servei X
d’industria i empresa
Centre d’Atencié d’Animals
L X X X
Domestics
incina Atenci6 Ciutadana de
I’Area de Drets Socials i X
Serveis a les Persones
Accessibilitat a I'Espai Public X

Fonaments de Dret:

L'art. 59 de la llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern reconeix als ciutadans el dret a una bona administracio i a uns serveis
publics de qualitat, materialitzat, entre d’altres, en la garantia que els serveis de la
competéncia de les respectives administracions publiques es prestin en unes condicions
minimes i raonables de qualitat, plasmades en cartes de serveis, a les quals atorga caracter
reglamentari.

L'Ordenanca de transparéncia, accés a la informacio i bon govern, aprovada pel Ple
municipal en sessio celebrada el 23 de febrer de 2017, publicada el BOP de data 17 de
mar¢ de 2017, i que va entrar en vigor el 7 d’abril de 2017, disposa a l'article 34 que
I’Ajuntament establira les condicions minimes de qualitat dels serveis municipals que sén
de la seva competéncia a través de les Cartes de Serveis i quin és el seu contingut minim.
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- Tramitacio i aprovacio de les Cartes

En I'ambit de les administracions publiques de Catalunya, les cartes de serveis estan
regulades per les normes seguents:

* Article 30 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, sobre els drets d'accés als serveis
publics i a una bona administracio.

* Article 23 de la Llei 26/2010, de régim juridic i procediment administratiu de les
administracions publigues de Catalunya

e Article 59 de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern

- Tramit d’audiéncia Previa:

Atés que el contingut de les Cartes de Servei te caracter descriptiu del tipus de servei i per
tant d’aspectes purament organitzatius i no te un impacte significatiu en I'activitat
economica ni tampoc imposa obligacions addicionals a les persones destinataries, d’acord
amb l'apartat 4! de l'article 133 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques, no s’ha de realitzar el tramit de
consulta publica prévia.

Per tot aix0, la Presidencia de la Comissio de Transparéncia proposa a I'Ajuntament en Ple
I'aprovacio dels seglents:

ACORDS

Primer.- Deixar sense efecte les segients 10 cartes de serveis:

Nom Carta de Serveis:

1- Manteniment de 'espai public

2- Policia Municipal

3- Neteja i gestio de residus

4- Oficina Atenci6 al Public Territori i Sostenibilitat

5- Autobusos Urbans

6- Foment de I'Gs de la Bicicleta a Terrassa

7- Servei de Politigues de Génere

8- Centre d’Atencio a Animals Domestics (CAAD)

9- Oficina Atenci6 Ciutadana de I'Area de Drets Socials i Serveis a les Persones

10- Accessibilitat a 'Espai Public

Segon.- Aprovar les seguents 12 noves Cartes de Serveis:
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Nom Carta de Serveis:

1- Manteniment de I'espai public
2- Policia Municipal
3- Neteja i gestio de residus
4- Oficina d’atenci6 al public Territori i Habitatge
5- Autobusos urbans
6- Foment de I'Gs de la bicicleta a Terrassa
7- Promocio cultural i audiovisual
8- Servei de programes i projectes de suport a I'atencié primaria
9- Servei de politiques de genere
10- Serveis basics d'atencio social (SEBAS)
11- Serveis d’'activitats economiques - Servei d'indulstria i empresa

12- Centre d’Atenci6 d’Animals Domeéstics (CAAD)

Tercer.- Donar publicitat i sotmetre a informacié publica per un termini de trenta dies habils, de
conformitat amb el que disposa I'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases de Régim Local
i l'article 178 del Decret Legislatiu 2/2003, pel qual s’aprova el Text Refés de la Llei Municipal i de
Régim Local de Catalunya.

Transcorregut aquest termini sense haver-se formulat reclamacions i suggeriments, quedaran
aprovades definitivament sense necessitat d'adoptar cap altre acord de manera expressa.

La Presidéncia
Laura Rivas Moreno

Terrassa, 25/03/2025
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