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CONSULTES, QUEIXES | SUGGERIMENTS

@ Transparéncia

Terrassa

2024

La ciutadania té dret a fer propostes d'actuacié o millora i suggeriments en relacié al funcionament dels serveis municipals, que es poden formular mitjangant la Bustia de
Consultes, Queixes i Suggeriments que esta disposnible a la Seu Electronica, pero que també es poden presentar de forma presencial a les Oficines d'Atencié Ciutadana.

https://aoberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=5621

A continuacié es mostra el resum estadistic de les entrades en aquesta bustia durant el periode de referéncia.

INFORMACIO ESTADISTICA: BUSTIA DE CONSULTES, QUEIXES | SUGGERIMENTS

2024

ALTRES OFICINES | SERVEIS 010; 28; 1%
AMB ATENCIO CIUTADANA;
56; 2%

OFICINES D'ATENCIO
CIUTADANA; 50; 2%

2024 - CONSULTES, QUEIXES | SUGGERIMENTS, per mitja d'entrada

SEU ELECTRONICA; 2408; 95%

DE GENER A OCTUBRE(¥)

2024 - CONSULTES, QUEIXES | SUGGERIMENTS, distribucié pe

W55;3%

M 201; 9%

r ambits

PRESIDENCIA

I SERVEIS TERRITORIALS |
SEGURETAT

[ SERVEIS GENERALS | GOVERN
OBERT

B ACCIO SOCIAL | CICLES DE LA
VIDA

1 PROMOCIO ECONOMICA |
EDUCACIO
M PROJECCIO DE LA CIUTAT
H 659; 30% M 1114; 52%
B PARTICIPACIO, QUALITAT
DEMOCRATICA | DDHH
DE NOVEMBRE A DESEMBRE

W13;4%

94; 26% W 193;52%

2024 - CONSULTES, QUEIXES | SUGGERIMENTS, distribucié per ambits

PRESIDENCIA
M TERRITORI | HABITATGE

[ SERVEIS GENERALS | GOVERN
OBERT

B PROJECCIO DE LA CIUTAT

M ACCIO SOCIAL, PARTICIPACIO |
QUALITAT DEMOCRATICA

B PROMOCIO ECONOMICA |
EDUCACIO

B TRANSICIO ECOLOGICA

(*) Al novembre va haver-hi un canvi en I'estructura organitzativa municipal
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INICIATIVES CIUTADANES 2024

Els veins i les veines majors de setze anys tenen dret a exercir la iniciativa ciutadana per promoure actuacions en I'ambit municipal en matéries sobre les quals I'Ajuntament sigui
competent d'acord amb el procediment previst a I'article 8 del reglament de Participaci6 Ciutadana.



