
SERVEIS TRIBUTARIS
ELS NOSTRES COMPROMISOS

Possibilitar la domiciliació dels impostos i taxes de cobrament
periòdic (padrons) �ns 3 dies hàbils abans de la data de càrrec.

Possibilitar el pagament a mida dels ingressos periòdics a través
del Pla personalitzat de pagament (PPP), sense interessos, ni
garanties.

Atorgar fraccionaments de pagament de forma immediata quan
l’import del deute sigui inferior a 20.000 €, dins un període
màxim de 36 mesos, sense garanties.

Resoldre les sol·licituds d’ajornaments o fraccionaments quan
l’import del deute a fraccionar és superior a 20.000 € en un
termini mig màxim de 30 dies naturals.
 

Oferir, pel cap baix , per a la realització de pagaments i resta
d'ingressos, l'ús de targeta de dèbit o crèdit tant per via
l'electrònica, telefònica com presencial, així com la domiciliació
bancària, el pagament per caixer o per l'O�cina virtual tributària.

Possibilitar a través de l’O�cina virtual tributària, en les gestions
de les multes, la identi�cació del conductor i la visualització de
la foto de la infracció.

Possibilitar a través de l’O�cina virtual tributària el primer
pagament mitjançant autoliquidació de l’Impost de vehicles de
tracció mecànica (IVTM) d’un vehicle nou.

Comunicar a la Direcció General del Cadastre, sense declaració
prèvia, totes les alteracions cadastrals dels immobles de la
ciutat registrades a través de les llicències d’obres.

Per més informació podràs veure totes les cartes al web:
governobert.terrassa.cat/transparencia/cartes-serveis/

https://governobert.terrassa.cat/transparencia/cartes-serveis/

