SERVEIS TRIBUTARIS

ELS NOSTRES COMPROMISOS

Oferir, pel cap baix , per a la realitzacio de pagaments i resta
d'ingressos, |'us de targeta de debit o credit tant per via
I'electronica, telefonica com presencial, aixi com la domiciliacio
bancaria, el pagament per caixer o per |'Oficina virtual tributaria.

Possibilitar la domiciliacio dels impostos | taxes de cobrament
periodic (padrons) fins 3 dies habils abans de |la data de carrec.

Possibilitar el pagament a mida dels ingressos periodics a traves
del Pla personalitzat de pagament (PPP), sense interessos, ni
garanties.

Atorgar fraccionaments de pagament de forma immediata quan
I'import del deute sigui inferior a 20.000 €, dins un periode
maxim de 36 mesos, sense garanties.

Resoldre les sol-licituds d’ajornaments o fraccionaments quan
I'import del deute a fraccionar és superior a 20.000 € en un
termini mig maxim de 30 dies naturals.

Possibilitar a través de I'Oficina virtual tributaria, en les gestions
de les multes, la identificacio del conductor i la visualitzacid de
la foto de la infraccio.

Possibilitar a través de I’Oficina virtual tributaria el primer
pagament mitjancant autoliquidacio de I'lmpost de vehicles de
traccio mecanica (IVTM) d’un vehicle nou.

Comunicar a la Direccio General del Cadastre, sense declaracio
previa, totes les alteracions cadastrals dels immobles de la
ciutat registrades a traves de les llicencies d’obres.

Per més informacio podras veure totes les cartes al web:
governobert.terrassa.cat/transparencia/cartes-serveis/



https://governobert.terrassa.cat/transparencia/cartes-serveis/

