
SERVEI DE BENESTAR ANIMAL
ELS NOSTRES COMPROMISOS

Respondrem el 90 % de les demandes d’informació en menys
de 7 dies hàbils. 

Resoldrem en un termini de 6 setmanes el 90% de la gestió del
cens d’animals de companyia: altes, baixes i/o modi�cacions.

Iniciarem l'estudi davant la detecció d'una possible colònia felina
en menys de set dies hàbils.

Realitzarem, com a mínim, una campanya anual de sensibilització
ciutadana en relació a les colònies felines.

Iniciarem la tramitació dels expedients sancionadors i/o
administratius relacionats amb l’incompliment de la normativa de
tinença i benestar animal, en un termini màxim de 15 dies hàbils
des de que es rep la noti�cació.

Per més informació podràs veure totes les cartes al web:
governobert.terrassa.cat/transparencia/cartes-serveis/

https://governobert.terrassa.cat/transparencia/cartes-serveis/

