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Nom del Pla: Pla Estrategic de Serveis Socials

Periode de vigéncia: 2023-2027

Periode de seguiment/ avaluacié del Pla: abril de 2023 a desembre 2023

Descripcioé

L'Estatut d'Autonomia de Catalunya estableix a l'article 24 el dret de totes les persones a accedir
en condicions d'igualtat a la xarxa de serveis socials de responsabilitat publica. A l'article 42,
estableix que els poders publics han de promoure politiques publiques que garanteixin un sistema
de serveis socials, de titularitat publica i a l'article 84 reconeix les competéncies dels ens locals pel
que fa a la regulacié i la prestacio dels serveis d'atencié a les persones i dels serveis socials
publics.

L'aprovacié de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials i la Llei 39/2006,de promocio de
I"autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia juntament amb altres
lleis com la Llei 5/2008 de 24 d'abril del dret de les dones a erradicar la violencia masclista, la Llei
14/2010 de 27 de maig dels drets i les oportunitats de la infancia i I'adolescéncia o la Llei 10/2010
de 7 de maig d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya havien de
suposar el pas a un model d'accés universal als serveis socials aixi com canvis en el model
organitzatiu dels serveis socials. A partir del nou marc legal, s'introdueixen nous instruments
técnics que havien de donar major cohesié al sistema catala de serveis socials, com la planificacio
estratégica, la cartera de serveis i el sistema d'informacié social. La mateixa llei determinava que
ens haviem de dotar de plans d'actuacié local en matéria de serveis socials. Aixi doncs, el
Departament d'Accié Social i Ciutadania de la Generalitat va elaborar el Pla Estrategic de Serveis
Socials de Catalunya 2010-2013.

Entre els anys 2008 i 2010 I'Ajuntament de Terrassa va elaborar el seu propi Pla Estratégic 2010-
2013. El full de ruta establert durant aquests anys va permetre definir el model de serveis socials
de Terrassa. Varem dissenyar un model prou flexible per anticipar-se a determinades situacions, i
un model que tingués plasticitat per permetre el creixement i els canvis que s'han produit en
I'organitzacié. En definitiva, una organitzacié pensada i plantejada per garantir una certa estabilitat
estructural, que permetés centrar-se en la millora, la qualitat i I'aprenentatge, en la sistematitzacio i
en el coneixement propi derivat de I'evidéncia i de la vivéncia provinent tant dels serveis com de
les professionals.

Disposar d'un full de ruta ha permeés al llarg d'aquests anys afrontar les diferents crisis
econdmiques, la crisi residencial del 2013, la crisi econdmica, social i de salut provocada per la
Covid-19 com la crisi actual motivada per la guerra d'Ucraina, amb una estructura enfortida tant
pel que fa al seu capital huma com a les bases establertes per la mateixa organitzacio i fixades al
pla Estratégic 2010-2013, perd no s'ha pogut avangar suficient en la prevencio i en les politiques
basades en I'acompanyament de les persones i en I'accié comunitaria.

En aquest marc contextual juntament amb el marc de referéncia que estableix el nou Pla
Estratégic de la Generalitat 2021-2024 i el compromis d'elaborar el nostre propi Pla Estrategic en
el Pla de Mandat 2019-2023, I'Ajuntament de Terrassa afronta I'elaboracié del 2° Pla Estratégic de
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serveis socials 2023-2027. El repte d'aquest Pla és promoure un nou enfocament de les politiques
d'inclusidé social que tingui en compte els eixos de desigualtat i els possibles moments de ruptura
als quals totes les persones poden estar exposades al llarg de la vida. La perspectiva que
incorpora els possibles trencaments que pot patir una persona al llarg de la seva vida requereix
articular els serveis publics des d'una perspectiva més integral i transversal per tal que es pugui
donar resposta a aquests moments de ruptura individuals, que tenen fortes connotacions
comunitaries.

En definitiva es proposa una visié proactiva de la intervencié social, que tingui com a finalitat

actuar en l'arrel del problema i no tant en els seus efectes i, que cerqui modificar les estructures
generadores de l'exclusié social.

Criteris i metodologia del Pla

El Pla disposara d’un sistema de seguiment continuat que permetra valorar-ne anualment el grau
d’execucio. Es realitzara un informe anual que reculli, a nivell quantitatiu, el grau d’execucié dels
indicadors de les accions recollides al Pla, aixi com els recursos invertits.

Als dos anys d’'implementacio del Pla, a aquest informe s’hi afegira una avaluacié qualitativa del
nivell d’execucié de les accions que es presentara amb I'objectiu de revisar el Pla per avaluar la
direccié i vigéncia d’aquest, aixi com la possibilitat de modificar o afegir eixos estratégics, objectius
i noves accions, com a document viu que vol ser.

Al final del periode d’execucio del Pla es realitzara un informe d’avaluacié que ofereixi elements
per valorar el treball realitzat i enfocar les futures politiques de serveis socials a Terrassa.

Els informes de seguiment, avaluacio i revisio seran presentats i debatuts en els diferents espais
de governanga del Pla.

Seguiment del Pla

El Pla preveu sistematitzar una estructura de coordinacié que incorpori la dimensié comunitaria,
s'organitzi com a espai intern i transversal, on compartir informacié i definir estratégies
d’intervencio.

L'estructura de Governanca del Pla Estratégic dels Serveis Socials de Terrassa, ha de tenir en
compte les diferents dimensions de la intervencio, les persones, els i les professionals, els
recursos, les entitats i els agents socials del territori i la influéncia que poden la resta
d’administracions en el desenvolupament del mateix.

En primer lloc caldra, impulsar una Comissioé de cogovernanga i coneixement del Pla

Estratégic dels Serveis Socials composta per representants de I'estructura dels Serveis Socials,
altres arees de I’Ajuntament i serveis municipals, equipaments, entitats del tercer sector i agents
socials referents del territori.

Amb l'objectiu de que s’incorpori la visio i experiéncia de les diferents dimensions de I'accio social,
aquest espai es planteja que sigui interdisciplinari i intern-jerarquic; participarien treballadors
socials, educadores socials, psicologues, caps, personal municipal, experts externs i altres.
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Actuacions i resultats assolits

En aquests vuit mesos d'implementacio del Pla s'ha avangat si bé no al ritme planificat. No obstant
aixo, durant aquests mesos de I'any 2023 s’han realitzat diferents accions que cal remarcar:

Eix estratégic 1
El personal professional i I'atencié centrada en les persones

e alguns equips basics d’atencidé social tenen establerts espais d’atencié grupal, caldra
treballar al llarg del Pla perqué siguin espais estables en els diferents equips

¢ s’ha creat un espai de reflexio, una comissié de treball per elaborar el nou model alimentari
de ciutat. Aquest model s’esta elaborant des de la perspectiva de treballar I'autonomia,
I'apoderament i la participacio de la persona com a protagonista del seu propi projecte de
vida i com a responsable de la presa de decisions respecte del seu projecte vital.

e s’ha comencat a treballar en una proposta per la cura i acompanyament dels equips per la
gestié emocional i relacional que podra realitzar-se al llarg de I'any 2024.

Eix estratéegic 2
La reorganitzacio dels serveis socials municipals

e s’han incorporat els professionals corresponents al contracte programa de I'any 2023

e <s’ha sol-licitat el suport a la Diputacio per tal de disposar d’'un acompanyament técnic per
tal de fer un estudi per dimensionar la Oficina de prestacions d’acord a les necessitats tal i
com també s’ha establert al Pla de Mandat

e s’haincrementat el nombre d’equips que utilitzen I'eina de cribratge per avancgar en una
metodologia de diagnosi social compartida i Unica a la ciutat.

Eix estratégic 3
L’accié comunitaria i la prevencié com a motor de transformacié social

Els objectius i linies d’actuacio previstes en aquest tercer eix es treballen mitjangant I'Accio
Comunitaria Inclusiva (ACIl). Aquesta s'emmarca a la fitxa 52 de Plans, programes i projectes
comunitaris, del Contracte Programa de la Generalitat de Catalunya, fusionant i transformant la
metodologia de treball dels antics PLIS i PDC, fusionats des del 2020.

A través del Contracte Programa es crea i consolida I'equip ETAC (Equip Técnic d’Accio
Comunitaria Inclusiva) per poder donar continuitat i plantejar noves actuacions pel que fa a I'accié
comunitaria inclusiva a la ciutat de Terrassa.

De forma anual 'ETAC elabora un pla d’acci6 vinculat directa i indirectament amb els objectius i
linies estratégiques d’aquest tercer eix. A continuacié es detallen els objectius i les accions
previstes al Pla d’Accié Anual del 2023 i desenvolupades per I'Equip Técnic d’Accié Comunitaria
Inclusiva.

Durant el primer semestre de I'any 2023, s'ha treballat majoritariament el primer objectiu, posant
en marxa totes les accions plantejades. Paral-lelament, s’han treballat algunes accions de
I'objectiu 2 i 3, en concret el treball conjunt amb altres serveis (accié 2.4), i abordar la continuitat
dels espais i processos dels antics PDC (accio 3.1).

Durant el segon semestre, s’ha desenvolupat, paral-lelament amb els altres objectius, el quart
objectiu, en relacié amb I'avaluacio.
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Els objectius i les accions desenvolupades al 2023 han estat les seglients:
1. Acompanyar a I'impuls de la mirada comunitaria als Serveis Socials Basics
e 1.1. Elaborar i impartir formacio ACI a tot el personal técnic dels SEBAS.
e 1.2. Mapar i «avaluar/analitzar com a punts de millorar les accions comunitaries que es
desenvolupen des dels SEBAS.
¢ 1.3. Creacio del Grup Motor.
2. Desenvolupar accions estratégiques amb serveis de I’Area i resta de I’Ajuntament
o 2.1. Treballar en el disseny de I'Espai Estratégic de Coordinacié Comunitaria.
e 2.2. Suport als SEBAS en el desenvolupament d’accions comunitaries.
o 2.3. Participacié en el disseny i implementacié d’accions comunitaries inclusives en altres
serveis.
3. Alinear els diferents agents del territori en la construccié d’accions comunitaries
e 3.1. Abordar la continuitat dels espais i processos impulsats des dels antics PDC.
e 3.2. Participacid en les Taules Técniques de Joventut.
o 3.3. Formacio6 a les Taules Técniques de Joventut dels Districtes 2 i 5.
4. Incorporar I’avaluacié dins el procés com a mecanisme de millora
e 4.1. Avaluacio inicial i final del procés formatiu a Serveis Socials.
e 4.2, Participacio en el Grup de Contrast d’avaluacié de la Fitxa 52.
e 4.3. Avaluacio politica publica Fitxa 52 Contracte Programa.
5. Accions transversals
e 5.1. Accions vinculades amb les tasques propies de I'Observatori Comunitari.
e 5.2, Participacio en I'espai de Millora i Intercanvi PLACI de la Diputacié de Barcelona.

e 5.3. Participacié a «<SOM ETAC» Servei d’Accié Comunitaria Drets Socials Generalitat de
Catalunya.

e 5.4. Trobada metodologica territorial d’Accié Comunitaria Inclusiva a Terrassa.

e 5.5, Participacio a la 12 Trobada metodologica d’Accié Comunitaria Inclusiva de la Direccid
General d’Accid Civica i Comunitaria de la Generalitat de Catalunya.

e 5.6. Reunions amb altres municipis ACI.

e 5.7. Actualitzacié i manteniments del indicadors socials de I’Area d’Accid Social i Cicles de
la Vida.
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Valoracio

Al marge d'aquelles actuacions que ja s'han pogut iniciar, el fet de no haver pogut desenvolupar la
metodologia prevista en el Pla i per tant no haver pogut constituir I'equip de governanga ni haver
pogut validar els indicadors d'avaluacié, implica un retard en el desenvolupament d'aquest que
caldra gestionar durant I'any 2024.

Finangcament. Recursos utilitzats

El finangament corresponent a les accions desenvolupades dels eixos 1 i 2 correspon a capitol 1
i respecte de I'eix 3 hi ha una part de finangament de capitol 1 i una part de capitol 2.
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Annex 1
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Quadre per eixos estrategics, objectius i linies d'actuacié

SEGUIMENT ANUAL_2023_ PLA ESTRATEGIC DE SERVEIS SOCIALS. PER EIXOS ESTRATEGICS
EIXOS OBJECTIUS LiNIES D'ACTUACIO

1.1. Elaborar un protocol d’apoderament en autonomia i participacio centrat en considerar a la persona com a protagonista del
seu propi projecte de vida.

e Acompanyar les persones, families, grups i comunitats
al llarg del seu cicle vital per tal d’'apoderar-los en la
definicié del seu projecte de vida i aconseguir
I'autonomia d’acord amb els seus valors i les seves
decisions.

1.2.Estructurar espais grupals estables com a sistema d’atencid.

1.3. Establir la metodologia adequada per aplicar-lo a partir de la reflexié entorn a la relacié persona-professional.

 Incorporar nous models, métodes i competéncies
professionals per situar les persones al centre del
sistema.

1.4. Crear espais interns permanents de reflexid, analisi i avaluacié per tal de generar coneixement i millora continua de la
organitzacio.

o Impulsar processos de coneixement i de millora 1.5. Crear un banc local de bones practiques que potencii la transferéncia d’experiéncies.
continua en un marc de recerca, innovacio i
desenvolupament professional.

1.6. Crear espais permanents per la cura i acompanyament professional i dels equips per la gestié emocional i relacional.

» Definir les competéncies professionals de caracter
transversal, d’autogestié emocional i relacionals.

1.7. Crear el Comité d'Etica Local.

* Promoure els espais de reflexié ética en la intervencio

social. 1.8. Comunicar les accions que s'impulsen des dels dels Serveis Socials.

 Incorporar I'accio professional a I'entorn de la persona.
1.9. Fer Us de les xarxes socials i eines digitals.

e Promoure la participacié dels professionals en la
planificacio.

EIX 1: El personal professional i I'atencié centrada en les persones

1.10. Fer accessibles els Serveis Socials.
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SEGUIMENT ANUAL_2023_ PLA ESTRATEGIC DE SERVEIS SOCIALS. PER EIXOS ESTRATEGICS

EIXOS

OBJECTIUS

LINIES D'ACTUACIO

EIX 2: La reorganitzacio dels serveis socials municipals

» Organitzar el Serveis Socials locals com un sistema de
serveis integrats, universals, de qualitat i preventius.

o Crear espais d’integracié de I'atencio social primaria i
especialitzada per avangar cap a una intervencié social
integrada al llarg del cicle vital de les persones.

* Generar espais de cogovernanga per tal de donar
respostes consensuades efectives i holistiques a les
necessitats socials.

2.1. Establir protocols sobre ambits especifics que necessitin la integracié de tots els sistemes i estableixin les interaccions entre
serveis (salut, educacio, ocupacio, habitatge...).

2.2. Revisar l'estructura de la organitzacio per tal d’alinear-la en benefici de 'autonomia, 'apoderament de les persones i la
prevencio.

2.3. Crear un observatori social que realitzi estudis d’impacte social, d'impacte en qualitat de vida de les persones i en retorn
economic de la inversié social.

2.4. Dotar als serveis socials del personal necessari, la distribucié en el territori segons necessitats integrar els nous rols
professionals per garantir la qualitat del servei.

2.5. Disposar del personal necessari segons Contracte Programa.

2.6. Dotar I'Oficina de prestacions dels recursos adequats per avancgar en la gestio de les prestacions i continuant
desburocratitzant els equips basics.

2.7. Consolidar I'eina de cribratge per avancar en una metodologia de diagnosi social compartida i Unica a la ciutat.

2.8. Crear eines metodologiques, informatiques i comunicatives per a garantir la integracié de sistemes de la organitzacié
municipal.

2.9. Crear una intranet de Serveis Socials que faciliti la tasca del personal professional.
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SEGUIMENT ANUAL_2023_ PLA ESTRATEGIC DE SERVEIS SOCIALS. PER EIXOS ESTRATEGICS

EIXOS

OBJECTIUS

LiNIES D'ACTUACIO

EIX 3: L'accié comunitaria i la prevencié com a motor de transformacié social

o Contribuir a difondre i posar en valor les diferents
iniciatives i bones practiques comunitaries que
s'impulsin des del territori.

e Avancar cap a un model d'accié comunitaria que
unifiqui mirades, discursos i metodologies d'intervencio
al territori i que impliqui als diversos serveis que hi
intervenen.

e Acompanyar als Serveis Socials Basics en la transicié
cap a metodologies d'accié comunitaria.

o Determinar el marc territorial on prioritzar una accié
comunitaria inclusiva.

o Capacitar i donar suport técnic en accié comunitaria i
inclusio social a professionals i agents del territori.

 Articular espais de treball conjunt que ajudin a abordar
de forma integral les problematiques socials.

» Definir entre el personal professional i els agents del
territori i, mitjangant una metodologia comunitaria,
quins factors d'exclusié s'abordaran.

e Coneixer la situacié de I'exclusié social i l'impacte
comunitari realitzant diagnostics conjuntament amb els
agents del territori.

3.1. Creacio d’'un Equip Técnic en Accié Comunitaria Inclusiva (ETAC).

3.2. Difusié de bones practiques entre el personal de I'Atencié Primaria.

3.3. Creacio i consolidacié d'un grup motor encarregat de liderar I'estratégia comunitaria inclusiva a I'Ajuntament de Terrassa. En
formaran part 'ETAC i professionals dels serveis que intervenen al territori: altres professionals de Serveis Socials, professionals
de Joventut, de I'Area de Territori, etc.

3.4. Jornades de coneixenga dels diversos equips implicats en el procés i en tots els territoris (de tots els grups motor).

3.5. Elaboracio6 d'un marc comu per abordar els projectes: fases, criteris, elements i eines que han de permetre avangar en una
metodologia comuna.

3.6. Sessions conjuntes d'avaluacié del marc comu acordat per compartir metodologies i estrategies.

3.7. Formacié en accié comunitaria a tot el personal de I'Atencié Primaria.

3.8. Difusio del marc comu per abordar els projectes i programes: difusié dels criteris metodologics i estratégies adoptades pels
grups motors.

3.9. Formar en el model d'accié comunitaria inclusiva als serveis municipals amb perfils professionals que intervenen al territori.

3.10. Proposar accions formatives amb els agents socials del territori.

3.11. Identificacié dels agents que haurien de participar per poder copsar tota la diversitat de visions i realitats existents per
definir les accions.

3.12. Seguiment i avaluacio dels projectes o programes proposats.

3.13. Implementar la metodologia d'accié comunitaria inclusiva als territoris escollits per abordar els factors d'exclusio.

3.14. Elaborar nous diagnostics conjunts en aquells barris que s'incorporen al programa, si escau.




