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Nom del Pla: Pla Local per a un Envelliment Integral de 
Terrassa_2030

1.- Descripció

Segons l’Informe Notes de població 9, del Servei d’Estudis i Observatori de la ciutat, 
referent a l’envelliment progressiu de la població, Terrassa, a 1 de gener de 2022, tenia 
una població de 224.111 habitants. Hi havia 38.736 residents amb una edat de 65 anys 
o més, el que representava un 17,3 % del total dels habitants de la ciutat. Tinguem en 
compte que l'any 2006, els majors de 65 anys representaven un 14,9 % del total de la 
població.

En aquests darrers 17 anys l'edat mitjana de la població s'ha incrementat en 3 anys, 
dels 39 anys de 2006 als 42 anys d'aquest 2022. Un envelliment gradual que ha 
comportat una substancial alteració en l'estructura per edats de la població resident fins 
al punt que en l’any 2022, per primera vegada en la història demogràfica recent de la 
ciutat, el grup de població de més edat (els de 65 i més anys) ha passat a tenir ja més 
pes que el grup de població més jove (els menors de 16 anys). 

Aquest canvi progressiu en l'estructura per edats de la població, ha comportat una 
creixent rellevància dels efectius de població en aquelles edats més avançades, el que 
ha suposat que, en aquest mateix període de temps, l'índex de sobreenvelliment (el pes
dels majors de 85 anys en relació al gruix de població de 65 anys i més) hagi passat de 
l'11 % al 16,6 %. 

L'envelliment de la població, entre d'altres, ha comportat un increment de les llars 
formades exclusivament per persones de 65 anys i més, amb les implicacions a nivell 
de necessitats de serveis que això pot suposar.

Però més enllà de les dades demogràfiques que ens indiquen que ens hem d’adaptar al
canvi que suposa que hi hagi moltes persones a la nostra societat, també hem 
d’entendre que aquestes viuran molt més i que els infants que neixen avui, podran 
arribar als 100 anys, i que la vellesa que el model actual contemplava amb una durada 
mitja de 5 a 10 anys, passa ara a ser de 25 a 30 anys.

Per això el Servei de Promoció de la Gent Gran impulsà el Pla Local per a un 
Envelliment Integral a Terrassa_ PLEI'T_ 2030, per tal de treballar per que Terrassa 
sigui una ciutat on poder envellir amb qualitat. 

La missió del PLEI'T és fer política pública per a les persones de 60 i més anys de la 
ciutat, tot responent als canvis estructurals socials de forma activa, propera i 
participada.
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Els valors transversals són: persones grans i barri; accessibilitat universal; apoderament
i drets socials; cohesió social i relacions intergeneracionals; interseccionalitat; innovació
social i tecnologia i interdependència.

El Pla Local s’estructura en 4 línies estratègiques, amb objectiu global i objectius 
generals cadascuna d’elles:

L 1: La contribució social i cultural de les persones grans, el seu valor i reconeixement

L 2: La cura a les vulnerabilitats de les persones grans

L 3: Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

L 4: Comunicació, coneixement i sensibilització

L’Àrea de Drets Socials i l’Àrea de Cicles de la Vida identifiquen cinc grans reptes a 
treballar des de l’Ajuntament de Terrassa per arribar al 2030 amb una ciutat que treballi i
inverteixi per projectes, accions, serveis i recursos que donin resposta a les necessitats 
que es preveuen i que les entitats i la ciutadania han expressat també.

Són els següents:

1) Afavorir l’envelliment actiu i saludable en un entorn de ciutat accessible.

2) Potenciar els serveis i suports a les cures a les persones grans vulnerables en 
situació de dependència que permetin la permanència voluntària a la pròpia llar, 
les alternatives d’habitatge per aquells que opten per aquesta opció i places 
residencials de qualitat.

3) Treballar per la prevenció, la visibilització i l’abordatge del Maltractament a les 
persones grans.

4) Afavorir xarxes de suport i proximitat per prevenir la Solitud No Volguda.

5) Promoure l’execució de projectes intergeneracionals, posant en valor el 
reconeixement al coneixement i els sabers de les persones grans.

El Pla d’Accions 2022-2023 és la concreció del Pla Local per a un Envelliment Integral a
Terrassa_ PLEI'T en actuacions vinculades al  vigent. En aquest cas el Pla d’Accions ha
tingut una durada de dos anys, atès el PLEI'T s’aprova al 2022 i el  acaba al 2023. Es 
va construir vinculat al Programa de Govern 2019-2023 i partia de 150 accions 
executades per més de 30 serveis municipals.

L’objectiu d’aquest informe és mostrar el grau d’execució de les accions concretades al 
Pla en accions que donen resposta a necessitats i demandes identificades en el PLEI'T, 
per aquest 2022-2023 i que realitzem molts serveis municipals, més enllà del propi 
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Servei de Promoció de la Gent Gran, que és qui lidera la transformació social en relació 
a l’abordatge de l’envelliment des de l’Ajuntament de Terrassa com a punt de partida.

En endavant s’estan treballant els indicadors que serviran per seguir el grau 
d’assoliment dels 5 reptes definits al PLEI'T_2030.

El document finalitza amb unes conclusions que estan servint de punt de partida per la 
confecció del nou Pla d’Accions corresponent a l’actual  2023-2027.

2.- Criteris i metodologia utilitzada pel seguiment del Pla

El seguiment anual dels reptes, permetrà veure l’estat de la ciutat actual i anar 
comprovant si s’aconsegueixen millores de camí al 2030. La Comissió de Seguiment i 
Avaluació del PLEI'T (inclou Pla d’Accions en curs) és l’espai participatiu  des d’on es 
debat bianualment els resultats i s’ajusten les propostes d’actuació tant dins el  vigent a 
través del Pla d’Accions, com dins del període fins el 2030, en relació als reptes 
aprovats.

Aquest informe vol ser un primer seguiment del PLEI'T, a través del Pla d’Accions 2022-
2023, tenint com a únic indicador el grau d’execució de les accions projectades. 

S’estan treballant, amb el suport del Servei de Planificació de l’Àrea, els indicadors 
claus per seguir l’evolució dels cinc reptes anunciats al punt anterior per utilitzar-los en 
endavant.

3.- Seguiment Pla: Actuacions realitzades i resultats assolits

Les quatre línies estratègiques en que s’estructuren tant el PLEI'T, com el Pla d’Accions 
són, amb objectiu global i objectius generals cadascuna d’elles:

L 1: La contribució social i cultural de les persones grans, el seu valor i reconeixement

L 2: La cura a les vulnerabilitats de les persones grans

L 3: Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

L 4: Comunicació, coneixement i sensibilització

A continuació es poden consultar les accions realitzades i el grau d’execució (de 0 a 
100 %, de 10 en 10), vinculades a les línies estratègiques, els objectius del Pla 
Estratègic i on s'indica el servei que la realitza.

5



Àrea d’Acció Social i Cicles de la Vida
Servei de Promoció de la Gent Gran

Informe de seguiment 2022-2023 PLEI’T

6



Àrea d’Acció Social i Cicles de la Vida
Servei de Promoció de la Gent Gran

Informe de seguiment 2022-2023 PLEI’T

7



Àrea d’Acció Social i Cicles de la Vida
Servei de Promoció de la Gent Gran

Informe de seguiment 2022-2023 PLEI’T

8



Àrea d’Acció Social i Cicles de la Vida
Servei de Promoció de la Gent Gran

Informe de seguiment 2022-2023 PLEI’T

4.- Valoració qualitativa de les línies estratègiques 

A l'Informe de seguiment del Pla d'Acció 2022-2023, que s’adjunta a aquest informe 
trobarem indexades totes les fitxes: per accions, per serveis, i per serveis i línies 
estratègiques.

Cada fitxa vincula l’acció al PLEI'T, identifica quin servei municipal l’ha executat i en fa 
una descripció de les activitats realitzades. Així mateix es recull el grau d’execució i el 
pressupost destinat (quan era fàcil d’identificar).

Totes les fitxes són coincidents amb el Programa de Govern 2019-2023, les quals s’han 
treballat amb tots els serveis implicats a partir de la proposta de contingut, que han 
modificat i validat oportunament.

De les 150 accions contingudes al Pla, hi ha hagut una acció nova i d’altres que s’han 
recollit en una mateixa fitxa per decisió dels serveis, essent finalment 144 les accions 
sobre les que s’ha rendit comptes. Les accions han estat executades per 32 serveis 
municipals.

La línia estratègica 1: La contribució social i cultural de les persones grans, el seu valor i
reconeixement, recull 68 accions que tenen per objectiu facilitar la participació activa de 
les persones grans (16), potenciar els projectes intergeneracionals (9), promoure 
l’apoderament i els drets socials (20), afavorir l’envelliment actiu i saludable (19) i 
afavorir el reconeixement del valor de les persones grans(4). El Servei de Promoció de 
la Gent Gran realitza 24 del total de totes les accions del bloc. El 87 % de les accions 
s’han executat entre 70 i 100 %.

La línia estratègica 2: La cura a les vulnerabilitats de les persones grans, recull 35 
accions que tenen per objectiu potenciar serveis i suports a les cures de les persones 
grans en situació de dependència (6), potenciar serveis i suports a les persones grans, 
tant per la permanència voluntària a la pròpia llar com altes opcions (9), impulsar i 
consolidar el Protocol d’actuació davant el maltractament de les persones grans (4), 
promoure noves tecnologies com a eina de suport en la cura (2), impulsar alternatives 
d’habitatge per a persones grans vulnerables (7), afavorir xarxes de suport per prevenir 
la solitud no volguda (7). Aquí els serveis amb més incidència són Promoció 
d’Autonomia Personal, Serveis Socials, Salut i Comunitat, Polítiques Socials d’Habitatge
i Promoció Gent Gran. El 68 % de les accions s’han executat entre 70 i 100%.

La línia estratègica 3: Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones, 
recull 19 accions que tenen per objectiu potenciar un entorn de ciutat accessible per a 
tothom (13), promoure un espai públic segur, sostenible i afavoridor de la convivència 
(3), promoure alternatives residencials (3). Els Serveis amb més accions són Mobilitat i 
l’Oficina d’Accessibilitat. El 63 % de les accions s’han executat entre 70 i 100 %.
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La línia estratègica 4: Comunicació, coneixement i sensibilització, recull 22 accions que 
tenen per objectiu promoure la presencia i la participació de les persones grans als 
mitjans i a les xarxes socials (2), fomentar sabers i coneixements de i sobre les 
persones grans (8), sensibilitzar a la ciutadania i visibilitzar els reptes com a societat 
(12). Promoció de la Gent Gran i Polítiques de Gènere són qui realitzen més accions. El
86 % de les accions s’han executat entre 70 i 100 %.

5.- Marc pressupostari i recursos utilitzats

Marc pressupostari 

Servei Promoció Gent Gran: Execució econòmica 2022-2023

Indicadors d’execució econòmica

Despesa executada

Concepte de despesa / Anys execució 2022 2023

Infraestructura (lloguer, comunitat...) 168.966 € 155.997 €*

Programes 81.681 € 83.410 €

Total 250.647 € 239.407 €

       * Es contrau un deute amb Habitatge per increment sobtat de consums per un import de 26.298,57 €.

Recursos Humans

L’equip humà està format per 7 persones:

Donem suport a tots els sub - serveis: 1 Cap d’unitat + 1 Auxiliar administratiu

- Oficina d’Informació a la Gent Gran: 1 Informadora

- Casal Gent Gran Anna Murià: 1 Responsable del Casal + 1 Conserge

- Servei Promoció Gent Gran: 1 Tècnica + 1 Auxiliar tècnica 

6.- Conclusions

Terrassa vol entomar el repte que suposa abandonar el concepte d'una societat 
envellida, que parla de persones grans i envelliment actiu, i apostar per societats 
longeves, que impliquen parlar de cicle vital i del bon envelliment al llarg de la vida. 
Com dèiem a la presentació d’aquest informe, no només ens hem d’adaptar al canvi 
que suposa que hi hagi moltes persones a la nostra societat, sinó que hem d’entendre 
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que aquests viuran molt més i que els infants que neixen avui, podran arribar als 100 
anys. L’etapa vital d’envelliment amb el nou model té de 25 a 30 anys.

Entenem l’envelliment com un procés que té a veure amb el cicle de la vida que afecta 
a totes les persones, amb diferents formes de viure l’envelliment per persones alhora 
diverses (origen, diversitat sexual, capacitats, genere o edat) amb recursos socio 
econòmics també diferents i el encreuament d’aquests eixos entre sí. 

Avui dia ens trobem persones grans amb nivells educatius i de socialització baixos, amb
un context de vida més autoritari i repressiu (influència de la guerra i la postguerra); que
conviuen amb les noves generacions de persones grans amb nivells educatius i de 
socialització més alts.  Aquestes persones porten una vida marcada per altres 
circumstàncies (final franquisme, transició...) i un ventall més ampli de possibilitats i 
eleccions. En pautes de participació, les persones d’entre 55 i 65 anys, se semblen més
a la població jove que a la població gran.

La realitat ens ha col·locat ja ara davant d’un present on les demandes de les persones 
de 60 i més anys de la nostra ciutat tenen a veure en com volen gaudir del seu temps 
d’oci com a individus i no com a «col·lectiu». Reivindiquen el seu paper com a 
ciutadania activa. I exigeixen poder disposar de recursos de cura quan ho requereixen. 
Hi ha un nou perfil de «persona gran». 

Conviuen, però, amb altre generació de més edat que és encara consumidora de 
cursos, tallers i activitats ofertades majoritàriament des dels Casals Cívics de la 
Generalitat i l´únic Casal Municipal de Gent Gran Anna Murià de la ciutat.

Altres persones de 60 i més anys, segueixen vivint els seus projectes de vida, al marge 
de moviments associatius o espais amb oferta específica per a persones grans, 
sol·licitant els recursos de cura a mida que els van necessitant.

El Pla Local per a un Envelliment Integral a Terrassa aprovat pel Ple Municipal al febrer 
de l’any 2022, va voler recollir totes aquestes realitats diverses i marcar les línies 
estratègiques que afavoriran poder envellir bé a Terrassa.

Aquest informe corresponent als dos primers anys del PLEI'T_2030 i del primer Pla 
d’Accions 2022-2023del primer Pla d’accions 2022-2023, ha servit de «pilot» per 
treballar amb altres serveis municipals, treballar amb la Comissió d’Envelliment i la 
Comissió de Seguiment de resultats concrets, a partir dels que podrem seguir construint
en endavant. 

La confecció del Pla d’Accions va fer-se tot sortint d’una pandèmia en un context 
anòmal, que ha condicionat que determinades accions no es realitzessin.

La previsió era poder identificar la despesa de les accions, per poder evidenciar la 
inversió de l’Ajuntament de Terrassa en aquest àmbit més enllà del pressupost destinat 
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a Promoció Gent Gran, però no ha estat possible, per la font utilitzada ni els tempos que
hem seguit en la recollida de la informació, en molts dels casos.

Es valora molt favorablement el recull de la informació que evidencia que des de 
l’Ajuntament s’impulsen o executen moltes accions que afavoreixen un envelliment de 
qualitat a la ciutat.

Caldrà repensar models d’intervenció sectoritzats, que donen lloc a molts espais 
participatius no interconnectats o moltes oficines d’informació adreçades a la ciutadania 
per àmbits diferents.

La variable de l’edat no es contempla en molts casos com a indicador de registre de 
participació o intervenció, pel que no disposem de dades acotades a persones de 60 
anys i més.

Hem acostat una nova mirada vers l'envelliment a altres serveis municipals i estem 
contribuint a treballar contra l’edatisme, socialment més tolerat que altres 
discriminacions.

Ens ha servit per reafirmar que cal continuar acompanyant a la ciutadania en les 
diferents necessitats i expectatives que aquest procès vital comporta, tant des de una 
oferta formativa, de participació i d’oci, com des d’una oferta de recursos de cura i 
reconeixent la saviesa de l’experiència. 

Cal incloure el sentit vital en la planificació. Cal entendre les relacions com a un bé 
protegible. Caldrà seguir impulsant recursos a la comunitat que s'ajustin a les noves 
necessitats i demandes que van arribant, com a societat dinàmica que som. Caldrà 
continuar comunicant el que es faci i generar coneixement.

Aquest primer informe ens ha de servir per repensar l’etapa de l’envelliment i construir 
el nou Pla d’Accions 2023-2027 que s’orienti a aquest nou paradigma de societats 
longeves, sobre las bases del Pla Local per a un Envelliment Integral vigent fins al 
2030.

12


