SERVEI DE POLITIQUES SOCIALS
D’HABITATGE

ELS NOSTRES COMPROMISOS

Realitzarem un minim de 30 tallers anuals per a la millora d'habits
d'eficiéncia enargética per a les parsonas usuaries da I"OFIMAPE.

Adaquarem la poténcia daels contractes da subministraments
basics1 a les necessitats reals del domicili an un 65%.

Atendrem de forma prioritaria en un 100% dels casos als avisos
de talls de subministraments bésics | d'impagameant gue a3
presanten en al transcurs dels 20 dies habils postanors a haver
rebut I'avis

Atendrem el 100% de casos de les situacions de talls de
subministrameants basics que acudeixin durant els primers
10 dies habils posteriors al tall.

Acompanyaram, informarem | assassorarem al veinat en la
resolucio da problames da gastid | convivéncia an &l marc
normatiu da la Lei 52015, de modificacid del libra cingué
del Codi Civil da Catalunya, relatiu als drats reals (Ui de
Propietat Horitzontal) segons les peticions de la ciutadania
an un $0% dels casos.

Dinamitzarem reunions vainals sol-licitades pels rmpresantants
vainals en un pericde d'execucid maxim d'un mas en un 90%:
dels casos.

Facilitaream eines parsonals i col-lectives par a qué la comunitat
viainal tingui capacitat d'autogastic per resoldra les incidéncias
propies da la comunitat, aixi com capacitat de rasolucid i trans-
formacio de les seves relacions per pacificar las dificultats de
convivancia.

Intarvindrem an el 80%: dals casos prévia sol-licitud.

Comunicaram an el 100% dels casos als aconds mlatius a
assignacions d'habitatge acordades a la Masa d’'Emergéncia
an un tarmind maxim de 3 dies habils.
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Impulsarem |"actuacid de captacid d"habitatgas buits per
I'adhesio al programa Reallotgem.cat de 'AHC.




Faram I'acompanyament al 100% dels casos an &l procés
d’adjudicacicé d'habitatges, signatura de contracte, altes de
subministrameants basics i postariors incidéncias tacniqueas.

Realitzarem reunions anuals amb les diferants antitats financeras
o grans tenidors d’habitatges per tal d'aconsaguir la cassio del
major nombre de pisos per a families vulnerables.

Atendrem telafonicameant en un tarmini infarior 2 48 h als casos
de deznonament immeadiat.

Atendrem les peticions de la ciutadania amb an un tamps maxim
d’'un mas per tal de trobar solucions o assessorar an la sava
problematica.

Reaslitzarem reunions cada dos masos amb als movimeants socials,
plataformes o col-lectius en defansa d'habitatge per tal d'informar
i coordinar accions.

Atendrem el 100% de les persones que s'adracin al sarvei de
M OFIMEH-LL amb la maxima calaritat possible, an un tarmini
méaxim de 15 dies habils des de la data de recepcid de la
sol-licitud.

Programaram un minim de 12 visites setmanals, do 45 minuts,
per far la primera acollida.

Donaram cita amb 'advocat’da en un termini maxim de 30 dies
habils das da I'obertura d'expadiant.

Treballarem les diligéncies de langament com a minim amb 15
dies habils d"antelacio de la data del langament an el 100% dels
CASOS.

En cas d'urgéncia as donara hora d’entravista amb un maxim da
48 horas en el 100% dels casos.

Comunicarem &l tancament de 'expedient a las parts
interassadas en el 100% dels casos.

Per més informacié podras veure totes les cartes al web:

governobert.terrassa.cat/transparencia/cartes-servels/ @
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