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CARTA DE SERVEIS

SERVEI DE BENESTAR ANIMAL

La Carta de serveis s’adrecga a la ciutadania, entitats i professionals que volen coneixer
els serveis que s’ofereixen i les condicions en qué es presten. La carta és I'expressio del
compromis municipal amb la qualitat dels serveis i la transparéncia, i apropa
I’Administracié municipal a les persones usuaries.
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1. QUI SOM

Nom del servei: Benestar Animal
Area: Transicié Ecologica
Responsable politic: Regidoria de Benestar Animal

Responsable técnic: Direccio de Serveis

2. ON SOM

Adreca: C/ Torres Garcia, 33, 1r - 08221 (Edifici de LaFACT)
Web: https://www.terrassa.cat/benestar-animal

Correu electronic: benestar.animal@terrassa.cat

Teléfon: 937 397 000 / Ext: 4371

Horari d’atencio: dilluns a divendres de 9 a 14.30 h.

3. QUE FEM

Missio

El Servei de Benestar Animal és el servei referent a la ciutat de les politiques per garantir
el Benestar Animal i la tinenga responsable, aixi com desenvolupar les accions relatives a
la proteccié dels animals i I'encarregat de donar suport a les entitats animalistes pel
desenvolupament de projectes de voluntariat amb animals domestics.

La seva missio és treballar per la convivencia entre persones i animals, vetllar pels drets i
els deures que se'n deriven, aixi com lluitar contra el maltractament animal i a favor de la
sensibilitzacié en la tinenga responsable.

Serveis que oferim

Informacio, orientacié i assessorament a les persones que tenen gossos, gats i
fures

S’ofereix un servei d’'informacio, orientacié i assessorament a les persones que tenen
gossos, gats i fures, aixi com a les entitats | associacions afins.

Impuls de campanyes per a la tinenga responsable d’animals de companyia

Juntament amb altres serveis, es realitzen campanyes de sensibilitzacié ciutadana en
relacio al benestar animal i la tinenga responsable.
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Cens d’animals de companyia

Tramits relacionats amb les altes, baixes o modificacié de dades.

Llicencia de gossos potencialment perillosos

Tramits per a 'obtencid de la llicéncia per la tinencga i/o conduccidé de gossos considerats
potencialment perillosos.

Gestid colonies de gats del carrer

Actuacions relacionades amb la realitzacié del programa de Captura-Esterilitzacié-Retorn
(d’ara endavant programa CER) de gestio de colonies de gats ferals, accions de
coordinacié amb les entitats de voluntariat que gestionen aquestes coldnies, i campanyes
de sensibilitzacié ciutadana.

Suport a associacions animalistes

Assessorament i gestidé de subvencions a entitats que realitzen activitats relacionades
amb el benestar animal o la gestié de colonies ferals.

Disciplina de la tinenga i protecci6 dels animals

Actuacions per donar resposta a situacions inadequades relacionades amb els animals de
companyia, elaboracié dels informes pertinents i incoacié del corresponent expedient
sancionador si és pertinent.

4. PER A QUI HO FEM

Per a garantir el benestar animal i la tinenga responsable, treballem per a la ciutadania en
general i de forma especifica per a les persones que tenen animals de companyia.

5. ELS NOSTRES COMPROMISOS

Ens comprometem a: Com ho mesurarem

N N4

Informacio, orientacié i assessorament a les persones que tenen gossos, gats i fures

Respondrem el 90 % de les demandes

o . -
dinformacié en menys de 7 dies habils. % d’atencions fetes en el termini establert

Cens d’animals de companyia
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Resoldrem en un termini de 6 setmanes el
90% de la gestio del cens d’animals de
companyia: altes, baixes i/o modificacions.

% de gestions de cens realitzades en el
termini establert

Llicéncia de gossos potencialment perillosos

Resoldrem un 90% de les peticions de
tramitacio de llicéncies de gossos
potencialment perillosos en el periode
maxim de dos mesos.

% de llicencies atorgades en el termini
establert

Gestid colonies de gats del carrer

Iniciarem I'estudi davant la deteccio d'una
possible colonia felina en menys de set dies
habils.

% d'estudis iniciats en el termini establert

Realitzarem, com a minim, una campanya
anual de sensibilitzacié ciutadana en relacié
a les colonies felines.

Nombre de campanyes anuals de
sensibilitzacio ciutadana relacionades amb
les colonies felines

Disciplina de la tineng¢a i proteccié dels animals

Iniciarem la tramitacio dels expedients
sancionadors i/o administratius relacionats
amb l'incompliment de la normativa de
tinencga i benestar animal, en un termini
maxim de 15 dies habils des de que es rep
la notificacio.

Mitjana de dies en qué s’inicia I'expedient un
cop rebuda la notificacié

Els indicadors que mesuren el compliment dels compromisos seran avaluats anualment
i els resultats es podran consultar al Portal de Transparéncia.

6. VOLEM MILLORAR

En cas d’'incompliment dels compromisos adquirits en aquesta Carta informarem a la
persona interessada sobre les causes que I’han motivat i s’emprendra, si fos necessari,
I'accio correctora escaient.

En cap cas el reconeixement d’'un incompliment dels compromisos d’aquesta Carta
donara lloc a una reclamacié patrimonial de la ciutadania cap a I'Ajuntament.
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Aportacions, consultes, queixes i suggeriments

Podeu fer-nos arribar les vostres consultes, aportacions, queixes i suggeriments:

e A la bustia de consultes, queixes i suggeriments, indicant el servei al que
s’adreca. Accediu a través del seglient enllac

e Presencialment, adregant-vos a qualsevol de les Oficines d’Atencié Ciutadana.

o Telefonicament, trucant al 937 397 190 o al servei 010 (trucades des de fora de
Terrassa: 937 397 031).

Formulades les queixes, les consultes i/o els suggeriments, en el termini maxim de deu
dies habils les persones interessades rebran de I'd0rgan competent la constancia que
s’ha rebut la peticio, la consulta o la queixa, i se’ls notificara quin és I'drgan encarregat
de la resolucid i el termini d’aquesta mateixa resolucio, que pot ser diferent en cada cas
sense superar els limits que s’estableixen legalment.

7. NORMATIVA ESPECIFICA | REGIM ECONOMIC APLICABLE

Normativa especifica

e Ordenanga municipal de tinenga i proteccié dels animals, publicada al BOPB de
data 13/10/2015.

o Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccio dels drets i el benestar dels animals.

e Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
proteccié dels animals.

e Real decret 287/2002, de 22 de marg, pel qual es desplega la Llei 50/1999, de 23
de desembre, sobre el régim juridic de la tinenga d'animals potencialment
perillosos.

e Decret 170/2002, d’11 de juny, sobre mesures en matéria de gossos considerats
potencialment perillosos.

o Llei 10/1999, de 30 de juliol, sobre la tinenga de gossos considerats potencialment
perillosos.

e Decret 328/1998 de 24 de desembre, pel qual es regula la identificacio i el registre
General d’Animals de Companyia.

e Decret 6/1999, de 26 de gener, pel qual s’estableixen les condicions de
manteniment dels animals de companyia.

o Llei 50/1999, de 23 de desembre, sobre el régim juridic de la tinenga d’animals
potencialment perillosos.
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Régim economic aplicable:
Taxes i preus publics:

e O.F. num. 3.05. Taxa pel Servei de tinenga d’animals de companyia.

e O.F. num. 3.34. Taxa per I'atorgament de llicencies per a la tinenga d’animals
potencialment perillosos.

8. DRETS | DEURES

DRETS

v" A rebre un tracte professional, amable i respectuds i una atencié sense discriminacié
per rad de naixement, étnia, origen, religid, creenga, orientacié sexual, identitat o
expressié de genere, opinid o qualsevol altra circumstancia personal o social.

v A obtenir de I'Ajuntament serveis d'atencio, informacio i orientacié per exercir i protegir
llurs drets i interessos i complir llurs deures i obligacions.

v' A poder escollir el mitia que volem fer servir per a rebre I'atencio, informacié o
orientacio, entre els mitjans que estiguin disponibles en cada moment. Poden ser
I'assisténcia a oficines presencials, I'atencio telefonica i, en la mesura que els criteris
de seguretat ho permetin, els mitjans electronics o altres que siguin técnicament
possibles i econdmicament proporcionals.

v" A rebre informacidé sobre els serveis, els tramits i els requisits necessaris per a les
seves actuacions davant I'’Ajuntament.

v' A presentar queixes i suggeriments relatives als serveis municipals.

v A tenir la garantia del correcte tractament de les dades personals i de la
confidencialitat de les consultes.

v" A accedir als serveis publics en condicions d'igualtat i que aquests siguin de qualitat.

v" A no aportar les dades o els documents que estiguin en poder de les administracions
publiques o dels quals aquestes puguin disposar.

v" A coneixer en qualsevol moment I'estat de tramitacié dels procediments en quée soén
persones interessades.

Adhesid del Ple municipal a la Convencié Internacional sobre els drets de les persones
amb discapacitat de les Nacions Unides a la qual s’hi va adherir 'Ajuntament en ple I'any
20009.

DEURES

v" De complir les normes municipals i, en particular, els deures, els horaris i la resta
d’aspectes establerts en aquesta carta.
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v D'utilitzar de manera correcta i responsable els serveis publics.

v" De respectar els i les professionals encarregats i encarregades de la prestacioé dels
serveis publics.

v' A facilitar la identificacié, en els suposits previstos a la llei, en la seva relaci6 amb
I'Ajuntament.

v A facilitar I'actuacié de I’Administracié municipal i subministrar informacié verag, quan
no estigui en poder de I'’Ajuntament, en els casos i en |la forma previstos a la llei.

9. DATA D’APROVACIO | PROPERA ACTUALITZACIO

En data 29 de novembre del 2024 el Ple de ’Ajuntament de Terrassa va aprovar aquesta
Carta de serveis.

El contingut es revisara i actualitzara sempre que tinguin lloc algunes de les seguents
circumstancies:

¢ Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de serveis.

e Canwvis significatius en I'organitzacio de les unitats administratives i en els processos
interns de treball.

¢ Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives
ciutadanes.
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