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CARTA DE SERVEIS

CESSIO DE SALES | ESPAIS DELS
EQUIPAMENTS CIVICS

La Carta de serveis s’adreca a la ciutadania, entitats i professionals que volen conéixer els
serveis que s’ofereixen i les condicions en qué es presten. La carta és I'expressio del
compromis municipal amb la qualitat dels serveis i la transparéncia, i apropa I’Administracié
municipal a les persones usuaries.
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1. QUI SOM

Nom del servei : Coordinacié de Districtes

Area: Serveis Generals i Govern Obert

Responsable politic: Regidoria delegada d’Equipaments

Responsable tecnic: Cap del Servei de Coordinacio de Districtes
2. ON SOM

Adreca: C/ Unio, 36

Teléfon: 937397000

Web: http://www.terrassa.cat/districtes

Correu electronic: equipamentscivics@terrassa.cat

Horaris: De dilluns a divendres de 9.00 a 14.00 h., agost tancat

3. QUE FEM

Missio

Aquesta Carta fa referéncia al servei de cessié de sales i espais dels equipaments
civics de Terrassa per a un Us estable o de manera puntual, d’acord amb el previst al
Titol Il del Reglament d’us dels equipaments municipals.

Serveis que oferim

Cessio de sales i espais: comporta la cessio d’'un espai per temps definit.

Equipaments Civics de Terrassa que ofereixen sales i espais en cessié

Centres Civics

* Centre Civic Montserrat Roig (districte 2)

* Centre Civic Alcalde Morera (districte 3)

* Centre Civic Maria Aurélia Capmany (districte 4)

* Centre Civic Avel-li Estrenjer (districte 5)

* Centre Civic President Macia (districte 6)
Casals Civics

+ Casal Civic Vapor Gran (districte 1)
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« Casal Civic Montserrat, Torre-sana, Vilardell (districte 2)

» Casal Civic Francisca Redondo (districte 4)

* Casal Civic Ca n’Aurell (districte 4)

» ESE La Cogullada (districte 4)

+ Casal Civic Can Boada (districte 5)

* Casal Civic de Can Parellada (districte 7)

Més informacid, https://www.terrassa.cat/ca/equipamentscivics

Atencio telematica

Web: http://www.terrassa.cat/equipamentscivics

Adreca electronica: equipamentscivics@terrassa.cat

Horari: L’atencio telematica s’ofereix 24 hores els 365 dies de I'any

Adreca seu electronica: https://aoberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=1001

4. PERA QUIHO FEM

Les cessid per a un Us estable s’adrega a les entitats inscrites al RMEAC o

altres registres oficials.

Les cessions per a usos puntuals s’adrecen a entitats, associacions, empreses
inscrites en el Registre corresponent, aixi com a partits politics i altres col-lectius

sense personalitat juridica.

5. ELS NOSTRES COMPROMISOS

Ens comprometem a:

Com ho mesurarem

N

N\

Es donara resposta a les sol‘licituds de
cessiod puntuals d’espais (entrades per La
Seu Electronica) en un termini maxim de 4
dies habils.

Dies transcorreguts entre la data de
registre d’entrada, i la data de la
resposta d'acord amb el registre
corresponent.
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De les sol-licituds denegades per manca d’espai| - Nombre de sol-licituds denegades en
disponible en primera instancia (compromis 1)| primera instancia.

ens comprometem a reconduir i donar| - Nombre de sol‘licituds reconduides i
solucions alternatives, com a minim al 90% | solucionades, amb posterioritat.
d’aquestes. - Percentatge d’aquestes darreres.

Es donara una cobertura del 90%, com a

minim, de les sol-licituds d’activitats per part | - Nombre de sol-licituds provinents

de les entitats, i a nivell global de ciutat. Es | d'entitats i associacions.

prioritzaran les sollicituds de les entitats | -~ D'aquestes sollicituds, percentatge de
territorials del districte. resposta positiva.

Es publicaran trimestralment al portal de -Publicacio trimestral d’'un quadre resum de
transparéncia totes les dades d’activitats totes les activitats que es desenvoluparan
periodiques dels diferents equipaments en els equipaments

civics. civics.

Els indicadors que mesuren el compliment dels compromisos seran avaluats anualment i
els resultats es podran consultar al Portal de Transparéencia.

6. VOLEM MILLORAR

En cas d’incompliment dels compromisos adquirits en aquesta carta informarem a la
persona interessada sobre les causes que I'han motivat i s'’emprendra, si fos necessari,
I'accio correctora escaient.

En cap cas, el reconeixement d’'un incompliment dels compromisos d’aquesta carta dona
lloc a una reclamacié patrimonial de la ciutadania cap a I'Ajuntament.

Aportacions, consultes, queixes i suggeriments

Podeu fer-nos arribar les vostres consultes, aportacions, queixes i suggeriments:

A la bustia de consultes, queixes i suggeriments, indicant el servei al que s’adreca.
Accediu a través del seguent enllag

Presencialment, adregant-vos a qualsevol de les Oficines d’Atencié Ciutadana.

Telefonicament, trucant al 937 397 190 o al servei 010 (trucades des de fora de
Terrassa: 937 397 031).

Formulades les queixes, les consultes i/o els suggeriments, en el termini maxim de
deu dies habils les persones interessades rebran de I'érgan competent la constancia que
s’ha rebut la peticio, la consulta o la queixa, i se’ls notificara quin és I'6rgan encarregat
de la resolucié i el termini d’aquesta mateixa resolucid, que pot ser diferent en cada cas
sense superar els limits que s’estableixen legalment.
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7. NORMATIVA ESPECIFICA | REGIM ECONOMIC APLICABLE

Ordenanca fiscal num. 3.19 https://aoberta.terrassa.cat/normativa/detallINormativa.jsp?
id=01503

Reglament d’us dels equipaments civics municipals (BOPB 05-07-2011)
https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2011&07/022011016231.pdf&1

8. DRETS | DEURES

DRETS

v' A rebre un tracte professional, amable i respectuds i una atencié sense discriminacié per
rad de naixement, étnia, origen, religid, creenca, orientacid sexual, identitat o expressio
de génere, opinidé o qualsevol altra circumstancia personal o social.

v A obtenir de I'’Ajuntament serveis d'atencié, informacio i orientacié per exercir i protegir
llurs drets i interessos i complir llurs deures i obligacions.

v" A poder escollir el mitja que volem fer servir per a rebre I'atencié, informacié o orientacio,
entre els mitjans que estiguin disponibles en cada moment. Poden ser |'assisténcia a
oficines presencials, I'atencié telefonica i, en la mesura que els criteris de seguretat ho
permetin, els mitjans electronics o altres que siguin técnicament possibles i
economicament proporcionals.

v A rebre informacié sobre els serveis, els tramits i els requisits necessaris per a les seves
actuacions davant ’Ajuntament.

v A presentar queixes i suggeriments relatives als serveis municipals.

v A tenir la garantia del correcte tractament de les dades personals i de la confidencialitat
de les consultes.

v" A accedir als serveis publics en condicions d'igualtat i que aquests siguin de qualitat.

v" A no aportar les dades o els documents que estiguin en poder de les administracions
publiques o dels quals aquestes puguin disposar.

v" A coneixer en qualsevol moment l'estat de tramitacié dels procediments en qué soén
persones interessades.

DEURES

v' De complir les normes municipals i, en particular, els deures, els horaris i la resta
d’aspectes establerts en aquesta carta.

v D'utilitzar de manera correcta i responsable els serveis publics.

v' De respectar els i les professionals encarregats i encarregades de la prestacié dels
serveis publics.
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v' A facilitar la identificacid, en els supodsits previstos a la llei, en la seva relaci6 amb
I’Ajuntament.

v A facilitar I'actuacié de I'’Administracido municipal i subministrar informacié verag, quan no
estigui en poder de 'Ajuntament, en els casos i en la forma previstos a la llei.

DRETS | DEURES ESPECIFICS (segons estableix el Reglament d’Equipaments)

DRETS

* Qualsevol persona o entitat usuaria té el dret de trobar en Optimes condicions
d’higiene i salubritat els espais dels equipaments civics.

* Qualsevol persona o entitat usuaria té el dret de trobar les sales o espais concedits en
les condicions establertes en I'autoritzacio.

* Les entitats usuaries tenen el dret de fer servir i la responsabilitat de mantenir les
instal-lacions en el mateix estat en que es trobaven abans d'utilitzar-les. Es per aixd6 que
assumiran el cost de qualsevol desperfecte ocasional a les sales, mobiliari o material
que hi hagi o se’ls hagi cedit.

* Les entitats i persones usuaries tenen el dret de ser tractades de manera respectuosa
per la resta d’'usuaris i professionals de I'equipament.

DEURES

» S’hauran de respectar estrictament els aforaments de cada sala, el control del qual sera
responsabilitat de I'entitat, col-lectiu 0 empresa sol-licitant.

» L’entitat, empresa o col-lectiu que demani un espai a qualsevol equipament per a la
realitzacié d’'una activitat de publica concurréncia, haura de disposar de la corresponent
assegurancga de responsabilitat civil.

* Les entitats, col-lectius o empreses que facin activitats als equipaments civics, hauran
de nomenar una persona responsable del control i la seguretat de I'activitat que haura de
ser coneguda i reconeguda per la persona responsable de I'equipament

* Les entitats i persones usuaries tenen el deure de tractar de manera respectuosa a la
resta d’'usuaris i professionals de I'equipament.

9. DATA D’APROVACIO | PROPERA ACTUALITZACIO

En data 27 de setembre de 2024 el Ple de I'Ajuntament de Terrassa va aprovar
aquesta Carta de serveis.

El contingut es revisara i actualitzara sempre que tinguin lloc algunes de les seguents
circumstancies:

v" Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de serveis.
v' Canvis significatius en l'organitzaci6 de les unitats administratives i en els
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processos interns de treball.

v Introducci6 de nous serveis i compromisos que responguin millor a les
expectatives ciutadanes.
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