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Ajuntament @D de Terrassa

CARTA DE SERVEIS

SALUT | COMUNITAT

La Carta de serveis s’adrega a la ciutadania, entitats i professionals que volen conéixer els
serveis que s’ofereixen i les condicions en qué es presten. La carta és I'expressid del
compromis municipal amb la qualitat dels serveis i la transparéncia, i apropa
I’Administracié municipal a les persones usuaries.
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1. QUI SOM

Nom del servei: Salut i Comunitat
Area: Accid Social, Participacio i Qualitat Democratica
Responsable politic: Regidoria de Salut

Responsable tecnic:  Cap del Servei de Salut i Comunitat

2. ON SOM

Adreca: Carrer Torres Garcia, 33, 42 pis (08221 Terrassa) &l
Teléefon: 937 315982

Web: www.terrassa.cat/salut

Correu electronic: salut.comunitaria@terrassa.cat

Horaris: Hores convingudes

3. QUE FEM

Missio

La nostra missié és promoure i millorar la salut de |la poblaci6 facilitant 'adopcié d’estils de
vida saludables, dinamitzant espais participatius i afavorint la creacié d’entorns promotors
de salut.

Serveis que oferim
Programa de promocioé de la salut

Oferim assessorament professional, materials especifics i un conjunt d'activitats i
campanyes de sensibilitzacid, tant a I'ambit educatiu com en diversos espais comunitaris,
en les seguents linies: prevencié de I'obesitat infantil, promocié de I'alimentacié saludable,
promocié de I'activitat fisica saludable, promocié de la salut bucodental, prevencié del
consum de tabac, alcohol i altres drogues, promocié de la salut sexual i afectiva i
prevencio del VIH i de la SIDA.

Pla Local d’Addiccions

Pla estratégic de ciutat que estableix el marc de referéncia pel que fa a l'analisi, la
planificacié i la intervencid en I'ambit de la prevencié de les addicions (incloent les
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comportamentals) a la nostra ciutat. Es tracta d’'un Pla elaborat i dut a terme per part dels
diversos serveis municipals i entitats de la ciutat directa o indirectament relacionats amb la
prevencio de les addiccions.

Terrassa, ciutat cardioprotegida

Projecte que inclou la instal-lacié i el manteniment de DEAs (desfibril-ladors externs
automatics) a equipaments municipals i vehicles de la policia municipal, aixi com la
formacio en el suport vital basic i I'is de DEAs al personal municipal i a la ciutadania.

Suport a les entitats de salut

Oferim suport i assessorament técnic a les entitats de salut de la ciutat en I'organitzacio
d’activitats i les acompanyem en la difusio. Facilitem espais de participacié per conéixer
les seves necessitats, sumar sinergies i generar projectes comuns que donin resposta a
les necessitats detectades.

Atenem les consultes ciutadanes relacionades amb la promocié i la prevencio de la salut.

ESPAIS DE PARTICIPACIO | COL-LABORACIO
Consell Municipal de Salut

Al 2016 es va constituir el Consell Municipal de la Salut (CMS), I'érgan de participacio
sectorial que neix de la necessitat de dotar a la ciutat de Terrassa d’'un espai de debat i
reflexié al voltant de la salut a la ciutat.

L’objectiu del CMS és vincular institucions, entitats i col-lectius relacionats amb la salut en
les politiques de salut local. Aixi com afavorir el seguiment, control i presa de decisions
relacionades amb la salut, promovent d’aquesta manera la corresponsabilitat i la millora
de I'accié de govern en aquest ambit.

Tota la informacié del Consell Municipal de Salut a Participa a Terrassa.

Taula Salut Mental

La Taula de Salut Mental és un espai de reflexio, d’intercanvi d’informacio, de coordinacio
i de recerca per trobar solucions a les problematiques en matéria de salut mental, i facilitar
I'accés als recursos i serveis existents a través de politiques i accions de proximitat. En
aquesta participen els diferents agents de la xarxa de salut mental i serveis municipals. La
coordinacié del treball es fa a través d’'un grup motor integrat per diferents serveis de la
xarxa de salut mental i serveis municipals. La secretaria técnica i dinamitzacio la porta a
terme el Servei de Salut i Comunitat.
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La Taula de Salut Mental Terrassa, forma part de la xarxa de Taules de Salut Mental que
hi ha arreu de Catalunya, que treballen per la promocio i millora de la salut mental del seu
territori. El seu funcionament és fa a través de comissions i grups de treball.

Taula d’Entitats de Salut

Es un espai de trobada estable i amb un calendari de reunions que aglutini a les entitats
salut interessades en compartir i identificar les necessitats comunes:

Millorar el grau de coneixement de les entitats, entre elles i per part de la
ciutadania.

Promoure el treball en xarxa i la col-laboracié entre entitats, per sumar sinergies.
Identificar necessitats comunes i ajudar a donar-hi resposta.

Conscienciar i/o sensibilitzar a la societat sobre les necessitats de les persones
afectades d'una malaltia o trastorn, aixi com la defensa dels seus drets en diferents
ambits: sanitari, social, educatiu.

Fer visible la seva tasca a través d’activitats i projectes conjunts.

4. PER A QUI HO FEM

Els serveis que oferim s’adrecen a tota la ciutadania.

5. ELS NOSTRES COMPROMISOS

Ens comprometem a: Com ho mesurarem

AV N4

Oferir programes de promocioé d’habits saludables en els ambits educatiu i comunitari

Oferirem un programa amb un minim de 8
activitats de promocié de la salut adreca a
'ambit educatiu.

Programa d’activitats (Si/No)
Nombre d’activitats ofertades

Oferirem un programa amb un minim de 7
activitats de promocié de la salut adreca a
I'ambit comunitari.

Programa d’activitats (Si/No)
Nombre d’activitats ofertades

Respondrem el 100% de les demandes que % de demandes respostes en el termini
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arribin al Servei en un termini maxim de 7

dies habils. establert

Valorarem el grau de satisfaccié en les
activitats dutes a terme. Volem assolir de
mitjana un minim de 8 sobre 10.

Mitjana de grau de satisfaccio de les
persones participants

Donar suport técnic a les entitats de salut de la ciutat

Atendrem en un maxim de 7 dies habils
totes les demandes d’assessorament o % de demandes d’assessorament técnic
suport técnic de les entitats de salut ateses en el termini establert

vinculades al Servei de Salut.

Atendrem el 100% de les peticions de
suport i/o assessorament en les sol-licituds
i justificacions de les subvencions per a les
entitats de salut de la ciutat.

% de les peticions ateses

Promourem la realitzacié de la Fira

d’entitats de salut anualment. I @lemhiis el s2lut (sl

Actualitzarem anualment la Guia d’entitats

de Salut de la ciutat. Actualitzacio de la Guia (Si/No)

Atendre les consultes de la ciutadania sobre temes relacionats amb la salut

Atendrem en un maxim de 7 dies habils
totes les consultes de la ciutadania sobre % de consultes ateses en el termini establert
temes relacionats amb la salut.

Els indicadors que mesuren el compliment dels compromisos seran avaluats anualment
i els resultats es podran consultar al Portal de Transparéncia.

6. VOLEM MILLORAR

En cas d’'incompliment dels compromisos adquirits en aquesta Carta informarem a la
persona interessada sobre les causes que I’han motivat i s’emprendra, si fos necessari,
I'accio correctora escaient.

En cap cas el reconeixement d’'un incompliment dels compromisos d’aquesta Carta
donara lloc a una reclamacio patrimonial de la ciutadania cap a I’Ajuntament.

Aportacions, consultes, queixes i suggeriments

Podeu fer-nos arribar les vostres consultes, aportacions, queixes i suggeriments:
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e A la bustia de consultes, queixes i suggeriments, indicant el servei al que
s’adrecga. Accediu a través del seglent enllac

e Presencialment, adregant-vos a qualsevol de les Oficines d’Atencié Ciutadana.

o Telefonicament, trucant al 937 397 190 o al servei 010 (trucades des de fora de
Terrassa: 937 397 031).

Formulades les queixes, les consultes i/o els suggeriments, en el termini maxim de deu
dies habils les persones interessades rebran de I'd0rgan competent la constancia que
s’ha rebut la peticio, la consulta o la queixa, i se’ls notificara quin és I'drgan encarregat
de la resolucio i el termini d’aquesta mateixa resolucio, que pot ser diferent en cada cas
sense superar els limits que s’estableixen legalment.

7. NORMATIVA ESPECIFICA | REGIM ECONOMIC APLICABLE

Normativa especifica

e Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica (BOE num. 240, de
05/10/2011).

o Llei 18/2009, del 22 d'octubre, de salut publica.

e Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'activitats i centres
obligats a adoptar mesures d'autoproteccié i es fixa el contingut d'aquestes
mesures.

Regim economic aplicable:

Els serveis son gratuits.

8. DRETS | DEURES

DRETS

v A rebre un tracte professional, amable i respectuds i una atencié sense discriminacio
per rad de naixement, étnia, origen, religid, creenga, orientacid sexual, identitat o
expressio de génere, opinio o qualsevol altra circumstancia personal o social.

v' A obtenir de I'Ajuntament serveis d'atencio, informacié i orientacié per exercir i protegir
llurs drets i interessos i complir llurs deures i obligacions.

v' A poder escollir el mitja que volem fer servir per a rebre l'atencio, informacié o
orientacio, entre els mitjans que estiguin disponibles en cada moment. Poden ser
I'assisténcia a oficines presencials, I'atencio telefonica i, en la mesura que els criteris
e seguretat ho permetin, els mitjans electronics o altres que siguin técnicament
ossibles i econdomicament proporcionals.
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v" A rebre informacié sobre els serveis, els tramits i els requisits necessaris per a les
seves actuacions davant I'’Ajuntament.

v' A presentar queixes i suggeriments relatives als serveis municipals.

v A tenir la garantia del correcte tractament de les dades personals i de la
confidencialitat de les consultes.

v' A accedir als serveis publics en condicions d'igualtat i que aquests siguin de qualitat.

v" A no aportar les dades o els documents que estiguin en poder de les administracions
publiques o dels quals aquestes puguin disposar.

v" A coneixer en qualsevol moment l'estat de tramitacié dels procediments en qué soén
persones interessades.

DEURES

v' De complir les normes municipals i, en particular, els deures, els horaris i la resta
d’aspectes establerts en aquesta carta.

v D'utilitzar de manera correcta i responsable els serveis publics.

v" De respectar els i les professionals encarregats i encarregades de la prestacié dels
serveis publics.

v A facilitar la identificacié, en els suposits previstos a la llei, en la seva relaci6 amb
I’Ajuntament.

v A facilitar I'actuacié de I’Administracié municipal i subministrar informacié verag, quan
no estigui en poder de I'’Ajuntament, en els casos i en |la forma previstos a la llei.

9. DATA D’APROVACIO | PROPERA ACTUALITZACIO

En data 29 de novembre del 2024 el Ple de I’Ajuntament de Terrassa va aprovar aquesta
Carta de serveis.

El contingut es revisara i actualitzara sempre que tinguin lloc algunes de les seguents
circumstancies:

e Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de serveis.

e Canwvis significatius en I'organitzacié de les unitats administratives i en els processos
interns de treball.

¢ Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives
ciutadanes.
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