SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS 2023

SOLIDARITAT | COOPERACIO

i INTERNACIONAL
Periode: Gener - Desembre 2023
. Diferencia
Servei ofert Objectiu Compromis Indicador Inilieesler gle Resultat respecte la Grag - Observacions
mesura S compliment
previsio
Oferir atencié personalitzada, professional i Respondrem en un temps inferior a les 48 hores Nombre de comunicacions resoltes
eficient, ja sigui presencialment, telefonicament o  en dies laborables a les peticions o dubtes - 100 % 100 % 0 100 %
. . . . en aquest termini sobre el total
a través de mitjans electronics. realitzats.
Donar suport mitjangant subvencions a projectes Realitzarem una convocatoria publica anual per
de cooperacit i accions de sensibilitzacio i cadascuna de les linies: projectes de cooperacié i Nombre de convocatories realitzades 2 2 0 100 %
acollida impulsats per entitats solidaries. accions de sensibilitzaci6 i acollida.
. - PR - .. Organitzarem un minim de 4 cicles d’activitats
Oferir activitats de difusié i informaci6é en matéria R - . . .
A . . R sobre diferents tematiques relacionades amb la ~ Nombre de cicles realitzats 4 5 1 125 %
de cooperaci6 internacional per a la ciutadania. AN .
cooperacié internacional.
Solidaritat i Cooperacié Realltzta}rergtz projectes d'gjuda humanitaria en Nombre de projectes duts a terme 2 2 0 100 %
Internacional aquest ambit.
Convocarem la Taula Local per a les Persones Nombre de convocatories de la Taula 2 0 2 0%
. . - (]
Treballar a favor de les persones refugiades. Refugiades 2 vegades a I'any. Local per a les Persones Refugiades
Realitzarem un cicle anual de sensibilitzacié a la . o . .
. . K - Cicle d’activitats anual (Si/ No) 1 cicle anual 1 0 100 %
ciutat per donar a coneixer la situacio de les
persones refugiades.
¥ i Nombre de persones refugiades
Donarem suport a I'acollida de persones p g 50 50 0 100 %

refugiades per part d’entitats i /o particulars.

acollides a la ciutat




