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Llicencies i Protecci6 de la
Legalitat

Sol-licitud d’assenyalament de dates per realitzar obres ala via . U -
Dies transcorreguts entre la petici6 i el mitjana de temps

publica associades a Rases i a Comunicats d’'Obra, en un . X L 2 dies 1,5 dies -0,5 dies 100,00%
- : lliurament del document signat digitalment. transcorregut
termini de 2 dies.
En un 85% dels casos es resolen i donen respostes a les
eticions sobre informacions diverses referents a totes les Dies transcorreguts entre la petici6 i el % de respostes en 30
peticions sobre I .  fote ’ d P ° p 85% 90,50% -5,50% 100,00%
tipologies d’expedients que es tramiten al servei aixi com lliurament del document. dies o menys
informacié sobre normativa d’edificacié en un termini d’1 mes.
Dies transcorreguts entre la recepcié del correu
- . - . o
Donar‘ n_esposta’a It_es tfon_sultes tecnl_ques adrecades per correu i la §eya resposta (sgm_ també per corretl’J A: de respostes en 15 85% 90,00% -5.00% 100,00%
electronic a la bustia tecnica en 15 dies en un 85% dels casos electronic, trucada telefonica o la concertaci6 dies o menys
d’una visita presencial o telematica)
Tramitar les sol-licituds d'informe a la Direcci6 General de Dies transcorreguts entre l'arribada de la ..
. PR - . . . - mitjana de temps 72 hores 84 hores
Prevencio, Extincié d'Incendis i Salvaments de la Generalitat sol-licitud al servei i la presentaci6 d’aquesta al 12 hores
transcorregut laborables  laborables

de Catalunya en un termini de 3 dies. registre de I'organisme competent.




