SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS 2023

Servei:

SERVEI LOCAL DE CATALA

Periode:

Gener - Desembre 2023

Diferéncia

. . . Indicad Grau d
Servei Compromis Indicador ndicador Resultat respecte la ray N
de mesura S compliment
previsio
Nombre diinscripcions als cursos de Nam. d'inscripcions Nam. 2319 719 100 %
catala. 1.600 alumnes
Promoure el coneixement de la
llengua catalana per a tothom, index de fidelitzacié. Percentat
. -z N ge 0, i i ITe 0, 0, - 0, 0,
oferint formacio tant per a les d'alumnes gue continuen. 78% % Fidelitzacio % 77,20 % 0,80% 99 %
persones gue volen millorar
index d'assoliment. Percentatge % Alumnes assoleixen
d’alumnes que assoleixen els objectius oo % 90 % 3% 100 %
objectius
del curs. 87%
l;ombre de campanyes de dinamitzacio. Nombre de campanyes NGm. 4 2 100 %
Dinamitzar I'is del catala en Nombre de participants. 500 o ’
diferents ambits de la societat: participants a les campanyes de Nombre de participants Nuam. 616 116 100%
I'ambit del comerg, el mén dinamitzacio
sanitari, I'associatiu i ladic.. ;
Nombre de cursos a empreses. 2 Nombre de cursos Nuam. -2 0 0%
qubre de participants.als cursos Nombre de participants NUm. 0 0 0%
dirigits a empreses 30
Participar en processos de Nombre de proves. 10 Nombre de proves Nuam. 26 16 100 %
selecci6 de les administracions
locals Nombre de participants. 300 Nombre de participants NUm. 380 80 100 %
Oferir assessorament linguistic Nombre de pagines revisades per
a administracions, empreses i pag P Nombre de pagines Ndam. 1.339 39 100,00 %

particulars

sectors.1.300

Promoure la interculturalitat i la
cultura democratica, tot
afavorint el respecte a la

diversitat, tant cultural com de
geénere. Afavorir les relacions
entre persones de diferents

origens, cultures i creences.

Nombre d’alumnes segons I'origen

* en taula adjunta

Nombre d'inscrits per génere

* en taula adjunta

Nombre d'inscrits per trams d'edat

* en taula adjunta




Nombre d’activitats de llengua i cultura i

. ) Nombre d’activitats NUm 40 -30 57%
de coneixement de I'entorn. 70
Fomentar el respecte i la Nombre de participants. 2.000 Nombre de participants NUm 800 -1200 60 %
cohesié social. Promoure el
f ! L Nombre parelles ,
coneixement de I'entorn, de la Nombre de parelles linguistiques. 300 linatiist P NGm 214 -86 71%
ciutat i del pais. Inguistiques
Nombre d’establiments col-laboradors Nombre establiments ,
. NUm 128 58 100 %
amb el Voluntariat per la llengua. 70 col-laboradors
Procedeéncia dels nats a I'estranger per agrupacio de paisos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ameérica central i del sud 67,8% 72,7% 63,5% 61,5% 64,0% 79,0%
Nord d'Africa 17,7% 17,7% 23,8% 26,5% 25,0% 12,3%
Resta d'Africa 3,6% 3,6% 2,4% 3,2% 3,0% 1,7%
UE 4,4% 1,3% 5,0% 3,9% 4,0% 3,1%
Europa extracomunitaria 2,3% 2,0% 2,0% 2,4% 2,0% 1,4%
Resta del mén 4,2% 2,7% 3,3% 2,5% 2,0% 2,5%
Inscrits per génere 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Home 30,3% 31,8% 37,0% 38,6% 37,1% 32,7%
Dona 69,7% 68,2% 63,0% 61,4% 62,9% 67,2%
Inscrits per trams d’edat 2018 2019 2020 2021 2022 2023
De 16 a 29 anys 26,0% 27,9% 30,0% 32,1% 26,9% 23,4%
De 30 a 44 anys 38,7% 38,8% 44,2% 48,3% 44,6% 42,8%
De 45 a 64 anys 31,6% 30,5% 23,8% 18,4% 25,9% 31,1%
65 anys i més 3,8% 2,8% 1,9% 1,1% 2,6% 2,5%




