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PLA DE TRANSPARENCIA 2020-2023

ACTUACIO Ne 2.2.2

LINIA

ESTRATEGICA BON GOVERN

AMBIT QUALITAT DELS SERVEIS
ACTUACIO Avaluar i millorar la qualitat dels serveis
SERVEI Transparéncia

ACIRES Tots els serveis municipals

SERVEIS P

Es fara l'analisi necessari per al disseny i posterior aplicacié d'un sistema
DESCRIPCIO d’'avaluacio del compliment dels compromisos fixats a les cartes de serveis que
contribueixi a millorar la qualitat en la seva prestacio.

ESTAT

No iniciada X En execuci6 Completada

PREVISIO D’EXECUCIO
2020 2021 2022 2023 X

SEGUIMENT | TRAMITACIO

ACTUACIONS REALITZADES DATA

Aquesta actuacio, preveia iniciar-les en 2023 amb les noves Cartes de Servei i el

sistema d’avaluacié inherent a aquestes pugui ser d'aplicacid6 a partir de 2024,

coincidint amb I'inici del nou Mandat. Pero els canvis dels serveis i de I'organigrama Desembre 2023
municipal no ha permés fer el canvi en les Cartes que es realitzara en 2024 i per tant

no era possible la implementacié del nou model d’avaluacio.

ACTUACIONS PREVISTES DATA

OBSERVACIONS / ALTRA INFORMACIO RELLEVANT

ACTUALITZACIO

Darrera Desembre 2023

Propera
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