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BON GOVERN
QUALITAT DELS SERVEIS

ACTUACIO Revisar les Cartes de Serveis
SERVEI Transparéncia
ALTRES e s L R
SERVEIS Planificacio Estrategica de les Arees
Revisar i actualitzar, quan s'escaigui, les Cartes de Serveis. per part de les noves
Direccions d'area.
) Encarregar una auditoria d'avaluacié de la qualitat dels compromisos de les
DESCRIPCIO cartes de serveis vigents.
Establir criteris comuns a totes les cartes de Serveis en relacié als compromisos
per tal que serveixin per avancar en la millora continuada de la qualitat dels
Serveis.
ESTAT
No iniciada En execucié X Completada
PREVISIO D’EXECUCIO
2020 X 2021 X 2022 X 2023 X
SEGUIMENT | TRAMITACIO
ACTUACIONS REALITZADES DATA

S'ha revisat i actualitzat la informacié de les Cartes associada a la seva adscripcid
organica, adequant-la a la nova organitzacié del Mandat 2019-2023.

S'esta analitzant el grau de compliment dels compromisos de les Cartes en relacié6 amb
I'activitat desenvolupada en 2019

S'ha completat el procés de revisi6 i actualitzacié de la informacioé de les Cartes associada
a la seva adscripcio organica, adequant-la a la nova organitzacié del Mandat 2019-2023 i
s’ha adaptat el Portal de Transparéncia a la nova organitzacié municipal.
http://governobert.terrassa.cat/transparencia/carte s-de-serveis/

S’ha dissenyat un questionari per fer una autodiagnosi de I'abast que haura de tenir la
revisio de les Cartes de Serveis.

Durant el mes de maig s’han enviat a tots els serveis un questionari d’autodiagnosi i
necessitat de canvis a les Cartes de Serveis.

S’ha elaborat un informe proposta de revisi6 de les cartes de serveis d'acord amb la
informacio6 obtinguda del gliestionari lliurat pels serveis amb Carta.

Al 2022 es va realitzar la revisio de totes les Cartes existents. L'any 2023 s’havia previst
fer I'actualitzacié d'algunes de les Cartes de serveis en funcié de la revisio feta al 2022,
pero al veure que en el 2023 tindriem un any de canvi de mandat i veient els canvis que
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es podien produir en diferents serveis i arees s’ha volgut procedir al canvi un cop
estabilitzat I'organigrama i per tant es traspassa com actuacio al 2024.

ACTUACIONS PREVISTES DATA

OBSERVACIONS / ALTRA INFORMACIO RELLEVANT

ACTUALITZACIO
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