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1. PRESENTACIO

El Sistema catala de serveis socials (SCSS), és un dels pilars basics de I'estat del benestar del
nostre pais, que ha de permetre donar resposta a les necessitats socials que es presenten al llarg
de totes les etapes de la vida d’un creixent nombre de persones. L'increment en la desigualtat
social, les crisis acumulades o I'exclusidé residencial, entre altres factors estructurals, han
incrementat aquestes necessitats socials, augmentant la pressid sobre el sistema i fent patent la

necessitat d’'un canvi en el model d’atencio.

La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials i el Pla estratégic de serveis socials 2010-2013
ja establien un full de ruta per avangar cap a un model d’atencié social més proxim i adaptat a les
necessitats de cada persona, més proactiu i preventiu, i amb més serveis de proximitat, i en el que
els professionals tinguin un paper més actiu i participatiu en la planificacié i I'avaluacio, i disposin
de técniques i estructures per millorar-ne la practica professional i la coordinacié amb altres

serveis i sistemes publics.

Tanmateix, aquests objectius no s’han pogut assolir plenament, alhora que I'impacte social que ha
generat la crisi epidemioldgica de la COVID-19 ha posat de manifest el valor social de les cures, la
importancia de la comunitat i la necessitat de redefinir 'organitzacié dels serveis socials. En
aquest context, el Pla estratégic de serveis socials de Catalunya 2021-2024 pretén avangar en
I'objectiu de convertir el SCSS en un sistema universal de cobertura global, que garanteixi la

inclusio de totes les persones, assegurant I'equitat, la cohesié i la justicia social.

Es en aquest marc en el que es desenvolupa el Pla estratégic de serveis socials de Terrassa que
es presenta a continuacié, un document marc orientador i inspirador on es defineixen les linies
estrategiques, els objectius i una primera proposta d’accions concretes per implementar en els
propers anys. Concretament, aquest document recull els criteris, les reflexions i acords técnics
dels i de les professionals de I'estructura municipal, tant de les arees de I'Ajuntament com dels
serveis socials de la ciutat de Terrassa, gracies a la seva participacio en les diferents entrevistes
realitzades i en les 3 sessions del Grup Motor, i es proposa que es desplegui en el temps, amb les
avaluacions i revisions oportunes. A més, s’han incorporat els principals elements d’analisi i
proposta del Pla de xoc 2022-2026 desenvolupat per les entitats socials de Terrassa, coliderades

per I'Associacid Local d’Entitats per a la inclusié de Terrassa (ALEI).
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El Pla estratégic de serveis socials 2023-2027 que a continuacié es presenta, s’ha dissenyat des
d'una perspectiva metodoldgica dinamica on, mitjangant lavaluacié i seguiment de la
implementacié del mateix, ens permetra introduir canvis de millora aixi com contemplar noves

propostes i necessitats.
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2. INTRODUCCIO

L'Estatut d'Autonomia de Catalunya estableix a l'article 24 el dret de totes les persones a accedir
en condicions d'igualtat a la xarxa de serveis socials de responsabilitat publica. A l'article 42,
estableix que els poders publics han de promoure politiques publiques que garanteixin un sistema
de serveis socials, de titularitat publica i a I'article 84 reconeix les competéncies dels ens locals pel
que fa a la regulacio i la prestacio dels serveis d'atencié a les persones i dels serveis socials

publics.

L'aprovacié de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials i la Llei 39/2006,de promocié de
I'autonomia personal i atencio a les persones en situacio de dependéncia, juntament amb altres
lleis com la Llei 5/2008 de 24 d'abril del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, la Llei
14/2010 de 27 de maig dels drets i les oportunitats de la infancia i I'adolescéncia o la Llei 10/2010
de 7 de maig d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya, havien de
suposar el pas a un model d'accés universal als serveis socials aixi com canvis en el model
organitzatiu dels serveis socials. A partir del nou marc legal, s'introdueixen nous instruments
tecnics que havien de donar major cohesié al Sistema catala de serveis socials, com la planificacio
estratégica, la cartera de serveis i el sistema d'informaci6 social. La mateixa llei determinava que
ens haviem de dotar de plans d'actuacié local en matéria de serveis socials. Aixi doncs, el
Departament d'Accié Social i Ciutadania de la Generalitat va elaborar el Pla estratégic de serveis
socials de Catalunya 2010-2013.

Entre els anys 2008 i 2010 I'Ajuntament de Terrassa va elaborar el seu propi Pla estratégic 2010-
2013. El full de ruta establert durant aquests anys va permetre definir el model de serveis socials
de Terrassa. Varem dissenyar un model prou flexible per anticipar-se a determinades situacions, i
un model que tingués plasticitat per permetre el creixement i els canvis que s'han produit en
I'organitzacio. En definitiva, una organitzacié pensada i plantejada per garantir una certa estabilitat
estructural, que permetés centrar-se en la millora, la qualitat i I'aprenentatge, en la sistematitzacio i
en el coneixement propi derivat de I'evidéncia i de la vivéncia provinent tant dels serveis com de

les professionals.

Disposar d'un full de ruta ha permés al llarg d'aquests anys afrontar les diferents crisis
econdmiques, la crisi residencial del 2013, la crisi econdmica, social i de salut provocada per la
COVID-19 com la crisi actual motivada per la guerra d'Ucraina, amb una estructura enfortida tant

pel que fa al seu capital huma com a les bases establertes per la mateixa organitzacio i fixades al

6
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Pla estrategic 2010-2013, perd no s'ha pogut avangar suficient en la prevencio i en les politiques

basades en I'acompanyament de les persones i en |'accié comunitaria.

En aquest marc contextual juntament amb el marc de referéncia que estableix el nou Pla
estrategic de serveis socials de la Generalitat 2021-2024 i el compromis d'elaborar el nostre propi
Pla estratégic en el pla de mandat 2019-2023, I'Ajuntament de Terrassa afronta I'elaboracio del 2n
Pla estratégic de serveis socials 2023-2027. El repte d'aquest Pla és promoure un nou enfocament
de les politiques d'inclusié social que tingui en compte els eixos de desigualtat i els possibles
moments de ruptura als quals totes les persones poden estar exposades al llarg de la vida. La
perspectiva que incorpora els possibles trencaments que pot patir una persona al llarg de la seva
vida requereix articular els serveis publics des d'una perspectiva més integral i transversal per tal
que es pugui donar resposta a aquests moments de ruptura individuals, que tenen fortes

connotacions comunitaries.

En definitiva es proposa una visié proactiva de la intervencidé social, que tingui com a finalitat
actuar en l'arrel del problema i no tant en els seus efectes i, que cerqui modificar les estructures

generadores de l'exclusio social.
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3. METODOLOGIA

El Pla estratégic de serveis socials de Terrassa 2023-2027 s’ha elaborat a partir de les bases
establertes en el Pla estratégic de serveis socials de Catalunya 2021-2024, desenvolupat pel

Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

El Pla estratégic de serveis socials de Terrassa s’entén com un procés que implica analitzar,
prioritzar, dissenyar i implementar de forma col-lectiva una série d’actuacions per contribuir a la
promocié d’'uns serveis socials basats en la prevencio, 'acompanyament a les persones i I'accio

comunitaria.

3.1. Espais de participacio i treball

A nivell metodologic, s’ha comptat amb diferents espais de participacié i grups de treball amb
I'objectiu de recollir les diferents necessitats detectades i generar propostes d’actuacions
concretes. L'objectiu ha estat dissenyar el Pla de manera transversal, incloent-hi les diferents

visions i perspectives a través d’una diagnosi comunitaria.

Els espais de participacié han estat els segients:

Grup Motor

El Grup Motor del Pla estratégic de serveis socials de Terrassa 2023-27 és un espai
interdepartamental, constituit per persones dels diferents ambits de I'estructura dels
Serveis Socials de Terrassa: direccid, personal administratiu, treballadors/es i educadors/es
socials i altre personal técnic, aixi com comandaments d’arees i departaments sectorials de
’Ajuntament. L'objectiu és dissenyar el Pla de manera transversal, incloent les diferents
visions i perspectives a través d'una diagnosi comunitaria. EI Grup Motor el formen 21

persones que formen part durant tot el procés.

Grups Focals

S’han dut a terme 7 sessions tematiques entre novembre i desembre del 2021 amb la
participacié de personal de Serveis Socials i representants de diferents serveis municipals
per definir i consensuar les principals necessitats socials detectades i fer propostes

d’abordatge des de la mirada transversal. Hi han participat un total de 161 persones.
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Sessions participatives de treball intern

A finals de febrer i comencaments de marg del 2022 es van convocar 6 trobades obertes a
tots els rols professionals que formen part dels Serveis Socials de I'Ajuntament per
compartir mirades i propostes per a la millora del servei. Hi han participat un total de 107

persones.

Pla de xoc 2022-2026 presentat per ALElI (Associacié Local d’Entitats per a la

Inclusié de Terrassa)

En paral-lel, al procés de diagnosi i disseny del Pla, les entitats socials de Terrassa, co-
liderades per ALEI, van elaborar i presentar el document del Pla de xoc 2022-2026. Aquest
recull un conjunt de propostes de mesures de xoc i presentat al Consell Municipal de
Serveis Socials, organ de participacié en I'ambit de Serveis Socials, amb la voluntat que les
propostes es puguin creuar i ajustar-se de manera que es puguin implementar

coordinadament.

La implementacié i seguiment del Pla estratégic proposa una governanga del Pla que contempla
una estructura de presa de decisions i seguiment de les accions sobre la base del treball realitzat
pel Grup Motor, els grups focals i sessions participatives, aixi com les entitats participants al Pla de
xoc 2022-2026.

3.2. Analisi qualitatiu i quantitatiu

A la primera part del Pla estratégic es presenta la diagnosi de la situacié social actual a la ciutat de
Terrassa. La informacio utilitzada en [l'elaboraci6 d'aquesta diagnosi conté informacié
quantitativa, sobre la realitat social i I'oferta i demanda dels Serveis Socials; i informacié
qualitativa, recollida a partir del treball realitzat amb els equips técnics i politics vinculats amb els

serveis socials del municipi de Terrassa, aixi com les entitats d’ALEI.

Informacié quantitativa

Per a la informacié quantitativa es van consultar fonts estadistiques de I'Institut d’Estadistica de

Catalunya, informacio estadistica local del programa Hermes de la Diputacié de Barcelona, els
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anuaris estadistics del municipi de Terrassa i la informacié administrativa proveida pel Servei de

planificacié de I'area de drets socials de I'Ajuntament de Terrassa.

La informacié relativa a la realitat social de la ciutat fa referéncia a les segients qlestions:
o Composicié demografica de la poblacié del territori.
> Pobresa i benestar de la poblacio6.
o Situacié d’ocupacié de la poblacid.
> Condicions d’habitatge a la ciutat.

o Discriminacions i violéncies.

La informacio relativa a la oferta i demanda dels Serveis Socials inclou indicadors sobre:
o Quantitat de persones ateses pels diferents serveis.
> Quantitat de personal de Serveis Socials.
o Tipus i quantitat de serveis proveits.

> Pressupostos de Serveis Socials.

Informacié qualitativa

Per a la informacié qualitativa es van recollir les opinions i experiéncies de diferents professionals,
comandaments i un responsable politic dels Serveis Socials de Terrassa mitjangant focus group i
tres entrevistes individuals o en parella. A partir d'aquesta diagnosi, es va comengar un procés
participatiu de validacio, adaptacié i construccioé del Pla estratégic de serveis socials de Terrassa
2023-2027.

Aquest procés es va realitzar a través del Grup Motor del projecte, i el seu objectiu ha sigut
construir de manera conjunta I'analisi dels principals reptes i de les fortaleses de I'organitzacio, a

partir dels quals es van dissenyar els objectius i les actuacions a incloure en el Pla.

Pel que fa a la participacio de les entitats socials de la ciutat, durant el primer trimestre de 2022,
aquestes van portar a terme un procés participatiu on, mitjangant diferents instruments de recollida
de dades com, questionaris, grups de contrast i grups de persones expertes, es va poder fer una
diagnosi, deteccié de necessitats i recomanacié d’accions en relacié a la situacié actual detectada.
Fruit d’aquest procés neix el Pla de xoc presentat per ALEI on, les seves aportacions i propostes

s’han tingut en compte per I'elaboracio del Pla estratégic de serveis socials de Terrassa.

10
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4. DIAGNOSI

L'objectiu d’aquesta diagnosi és informar la construccié dels objectius estratégics del Pla
estrategic de serveis socials de Terrassa i facilitar la definicié dels eixos de treball clau. D’aquesta
manera, s'ha construit un consens sobre les principals fortaleses i necessitats del territori, de

manera que el Pla s’enfoqui a enfortir els punts febles del servei i el seu funcionament.

4.1. Estructura social de Terrassa

4.1.1. Poblacié

Habitants

Terrassa és una ciutat de la provincia de Barcelona, que comparteix la capitalitat de la comarca
del Vallés Occidental amb la ciutat de Sabadell. L'any 2021 comptava amb més de 224.000
habitants, amb una tendéncia ascendent des de I'any 2016, des del qual s’ha registrat un augment
de gairebé el 4,3% (Grafic 1).

Grafic 1. Evoluci6 de la poblacié de Terrassa 2010-2021

Font: Idescat, a partir del padré continu de I'INE.

11
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Distribucio territorial

El municipi esta dividit en set districtes. El districte 5 (barris de Sant Pere, Poble Nou - Zona
Esportiva, Can Boada del Pi, Pla del Bon Aire, Can Boada Casc Antic, Can Roca, Can Gonteres,
Torrent d’en Pere Parres, Pla del Bon Aire - el Garrot i altres zones disseminades), el 6 (les
Arenes, la Gripia i Can Montllor, Sant Pere Nord, Egara, Sant Lloreng, Can Tusell i la Font de
’Espardenyera) i el 4 (barris de Ca n’Aurell, la Maurina, Roc Blanc, la Cogullada, les Martines,
Vista Alegre i Can Palet de Vista Alegre) son els més grans en termes de poblacio, i concentren el

58% de la poblacio6 total del municipi (Grafic 2)

Grafic 2. Poblacié de Terrassa per districtes. 2020

Districte 7 NN 5%
Districte 2 NN 114%
Districte 3 NG 15%
Districte 1 I 2%
Districte 4 I 2 4%
Districte 6 I 25%
hglecl® k¥
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000

Font: Idescat, a partir del padr6 continu de I'INE.

La mitjana d’edat de la poblacié de Terrassa és de 40,9 anys, en linia amb la comarca, perd per
sota de la mitjana per a la provincia de Barcelona i per a la comunitat autbnoma (42,4 i 42,3,
respectivament). El grafic 3 representa la poblacié per edats de Terrassa. D’acord amb aquestes
dades, un 66% es troba en edat de treballar (entre els 16 i els 65 anys). El grafic també mostra
que hi ha una majoria femenina, molt lleu, tal com s’observa també en I'ambit de la comunitat

autonoma de Catalunya.

12
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Grafic 3. Piramide poblacional Terrassa. 2020

mDones WMHomes

Font: Idescat, a partir del padré continu de I'INE.

Origen de la poblaci6

Un altre aspecte demografic important és la composicid de la poblacié per origen. Terrassa
compta amb veins i veines de més de 100 nacionalitats diferents. Segons dades de I'’Anuari
Estadistic de Terrassa 2022, del total de la poblacio, el 14’17% té nacionalitat estrangera. Si
atenem el lloc d’origen de la poblacié trobem que un 18'34% ha nascut en un pais estranger. La
nacionalitat més nombrosa és la marroquina, que suposa un 43,23% respecte al total de persones
estrangeres i un 6,13% del total de la poblacié. Altres nacionalitats representatives per nimero
d’habitants son: Colombia (0'60% sobre el total de la poblacid); Veneguela (0'58%); Senegal
(0'55%) la Xina (0’54%); Romania (0'50%) i Italia (0'50%).

En aquest sentit, com es reflecteix en el grafic 4, la proporcié de poblacié estrangera presenta una
tendéncia creixent en tot el territori des de I'any 2016 aproximadament. En particular, a Terrassa
aquest valor arriba al 14%, per sobre del de la comarca del Vallés Occidental, pero per sota de la

provincia de Barcelona i de Catalunya.

13
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Grafic 4. Evolucio del percentatge de poblacié estrangera

Font: Idescat, a partir del padré continu de I'INE.
Longevitat

En el grafic 3 es pot observar que la major part de la poblacié t¢ més de 40 anys (54%). Aixo
reflecteix I'envelliment de la poblacié, que també queda reflectit per I'index d’envelliment. Aquest
index indica la poblacié de 65 anys i més per cada 100 habitants de menys de 15 anys. Com
s’aprecia en el grafic 5 seglent I'index mostra una tendéncia ascendent des de I'any 2012, amb un
augment del 15% en aquest periode. El grafic 6 mostra el mateix index, tenint en compte només la
poblacid de més de 85 anys, que també creix perd en menor mesura. En aquest ultim grafic es
nota que el municipi de Terrassa esta en linia amb la provincia de Barcelona i el conjunt de
Catalunya, si bé la seva poblacid6 es troba més envellida que la dels municipis del Vallés

Occidental.

Des d'una perspectiva territorial, el districte | és el que presenta una concentracié major de gent
de 65 anys o més. En aquest districte, 1 de cada 6 habitants forma part d’aquest col-lectiu i 1 de

cada 5 persones grans que viuen a Terrassa viuen en aquest districte.

14
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Grafic 5. Evolucid index d’envelliment. Terrassa 2010-2020
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Font: Idescat. Indicadors demografics.

Grafic 6. Evoluciod index d’envelliment. Terrassa 2010-2020

Font: Idescat. Indicadors demografics.

Les projeccions demografiques estimen que aquests indexs pujaran d’aqui a I'any 2030 (Pla
estrategic de serveis socials 2021-2024, Generalitat de Catalunya). Aquestes condicions poden
posar en joc la sostenibilitat de les politiques i serveis socials, ja que hauran de reforgar el suport a

aquesta part de la poblacio.
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Les opinions de les diferents professionals entrevistades de I'Ajuntament de Terrassa reforcen
aquesta visio en relacié amb la gent gran. Apunten que les principals problematiques que pateix
aquest grup d’edat son la solitud no desitjada, I'escletxa digital i els problemes de salut mental, en
creixement durant la pandémia, i que els recursos d’atencié a domicili disponibles no arriben a

cobrir les necessitats existents.

Quant a la solitud no desitjada, el Pla de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya (2021-
2024) estima que, a Catalunya, al voltant de 175.000 persones de més de 64 anys en pateixen. Al
municipi de Terrassa, especificament, hi ha al voltant de 21.500 llars compostes per una sola
persona, de les quals 8.395 s6n més grans de 65 anys (gairebé el 40%)." En aquest sentit, totes
les entrevistes fetes apunten aquest aspecte com un dels problemes més importants associats a
'envelliment. En relacio amb aixd hi ha diverses variables que ho expliquen. D’'una banda, la
manca d’acompanyament per part de les families o de la xarxa relacional de les persones grans.
En zones concretes del territori de Terrassa, com per exemple el barri de Ca n’Anglada, aquesta
situacio és pitjor a causa de la manca d’accessibilitat, que fa que hi hagi persones grans atrapades

en els seus domicilis perqué hi ha molts edificis sense ascensor.

D’altra banda, es desprén que hi ha una manca de recursos per donar respostes a aquesta
problematica, tant pel que fa als entorns accessibles per tenir un envelliment actiu, com als

recursos residencials o més places en residéncies.

En aquesta linia, la promocié de projectes comunitaris per poder fer acompanyament a les
persones grans és un repte pendent d’abordar. Finalment, el maltractament a la gent gran és una
problematica detectada per les professionals de serveis socials i serveis especifics i es posa de
manifest que, a diferéncia de la infancia, no hi ha una llei que protegeixi les persones grans

d’aquesta situacié. De la mateixa manera, tampoc existeix un teléfon per denunciar aquests fets.

4.1.2. Pobresa

La situacié econdmica pot afectar de manera directa el benestar i les necessitats de la poblacié.
La crisi del 2008 i després la crisi relacionada amb la COVID-19 a partir de I'any 2020 han afectat
de manera directa els ingressos de la poblacié catalana en general i de la terrassenca en

particular.

1 . D’acord amb les xifres de I'’Ajuntament de Terrassa disponibles en I’Anuari estadistic 2020.
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En el cas de Terrassa, els ingressos mitjans es troben per sota de la mitjana dels municipis de la
comarca a la qual pertany, de la provincia de Barcelona i també de la comunitat autbnoma de
Catalunya, amb una mitjana de 13.137 euros l'any 2019, encara que segueixen la mateixa
tendéncia creixent. No obstant aixd, Terrassa comparteix la tendéncia creixent d’ingressos
registrada per a la resta del territori (grafic 7), amb gairebé un 10% de creixement entre 'any 2015
i 'any 2019.

Grafic 7. Evolucié de la poblacio per sota de la renda neta mitjana per persona.
Terrassa 2019.
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Aix0 també es reflecteix en les taxes de pobresa del municipi. Com es pot apreciar en el seguent
mapa, on el municipi estd marcat amb groc, si es divideix els municipis segons la proporcio de
persones amb uns ingressos inferiors al 60% de la mitjana, Terrassa forma part del quart quintil

entre aquells amb major proporcio.
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II-lustracié 1. Mapa del percentatge de la poblacié amb ingressos molt baixos als municipis de
Catalunya ordenats en quintils. 2017
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Sense dades
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- Quintil 4
- Quintil 5

Font: Idescat

En linia amb l'increment de la renda mitjana, el percentatge de poblacié per sota de la linia de

pobresa relativa (60% de la mitjana d’ingressos) a Terrassa registra una tendéncia a la baixa.

L'any 2019 va ser del 16,3% de la poblacié, més de dos punts percentuals per sota de

registrada I'any 2015 (grafic 8).

Grafic 8. Evolucio del percentatge de la poblacié de Terrassa amb ingressos per unitat de
consum per sota del 60% de la mitjana d’'ingressos. 2015-2019
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Dintre del municipi de Terrassa els nivells de renda mitjana també varien de manera significativa.
Com es pot observar al grafic 9, el Districte 1 esta més d’'un 22% per sobre del seguent districte
amb el valor més alt (el Districte 5 en aquest cas) i més d’'un 28% per sobre del valor total de
Terrassa, amb 16.854 euros versus 13.137 euros per a Terrassa. De la mateixa manera, és
important notar que la renda del Districte 2 esta més de 3.000 euros per sota del total del municipi,

amb només 9.731 euros de renda mitjana per persones.

Grafic 9. Evolucié de la renda neta mitjana per persona per districte
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Les desigualtats en el nivell d'ingressos es reflecteixen en el percentatge de poblacié que queda
per sota del 60% de la mitjana d’ingressos. Aixi, en el Districte 2 de Terrassa el 28% de la poblacio
queda per sota, mentre que en el Districte 1 aquesta xifra es redueix a només el 10,2% de la

poblacio per sota d’aquest llindar (grafic 10).
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Grafic 10. Percentatge de la poblacio per districte de la ciutat amb ingressos per unitat de consum
per sota del 60% de la mitjana d’ingressos per barri. 2019
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Una mesura més completa del benestar és I'index socioecondmic territorial (IST), desenvolupat
per lInstitut d’Estadistica de Catalunya, que incorpora indicadors que van més enlla dels
relacionats amb els ingressos. LIST es calcula a partir dels indicadors de poblacié ocupada,
treballadors de baixa qualificacid, poblaci6 amb estudis baixos, poblacié jove sense estudis

postobligatoris, estrangers de paisos de renda baixa o mitjana i renda mitjana per persona.

A partir de la ponderacio d’aquests components, s’estableix un valor de referéncia per a Catalunya
igual a 100 i un valor per a cada unitat territorial (municipis de més de 9.000 habitants) en
comparacié amb el valor mitja de Catalunya: els valors superiors indiquen una situacié millor i els
valors inferiors indiquen una situacio pitjor. Com s’observa en el grafic 11, el municipi de Terrassa
es troba gairebé dos punts per sota del valor de referéncia de Catalunya, perd gairebé cinc punts
per sota del valor corresponent a la seva comarca. No obstant aix0, es pot observar un augment

des de I'any 2016 per sobre del que hi ha hagut a la comunitat autbnoma i la comarca.

20



ey
PLA ESTRATEGIC DE SERVEIS SOCIALS DE TERRASSA 2023-2027 Ajuntament @% de Terrassa

g

Grafic 11. index socioeconomic territorial (IST)
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Finalment, és important destacar que en tots els indicadors de pobresa relacionats amb la taxa
AROPE (poblacié en risc de pobresa o exclusié social) per sexe, nacionalitat i grups d’edat, els
registres més elevats de pobresa i exclusié es concentren en dones, infants i adolescents, en
persones amb un nivell formatiu baix, desvinculades laboralment, de nacionalitat estrangera i de
llars monoparentals (Pla estratégic de serveis socials 2021-2024, Generalitat de Catalunya). El
mateix Pla assenyala que entre les principals causes de la feminitzacié de la pobresa hi ha la
participaci6 més baixa de les dones en el mercat laboral, la precaritzacié dels sectors en qué
s’ocupen i la manca de reconeixement economic i social de les feines que assumeixen de manera

majoritaria (essencialment, les tasques de cura i de manteniment de la llar).

Com que no es compta amb la taxa AROPE a nivell municipal, aquestes dades es poden verificar
pel nivell d’ingressos. Com es veu en el grafic 12, excepte per a l'any 2015, tots els anys
presenten un percentatge de dones per sota del 60% de la mitjana d'ingressos superior al

percentatge d’homes, amb una bretxa de 0,8 punts percentuals per a 'any 2019.
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Grafic 12. Evolucio del percentatge de la poblacié amb ingressos per unitat de consum per sota
del 60% de la mitjana per génere a Terrassa. 2015-2019
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Limpacte de la COVID-19

La realitat presentada pels indicadors anteriors s’ha vist sens dubte afectada per la crisi
relacionada amb la Covid-19, que ha afectat I'activitat econdmica, I'ocupacio i la vida diaria a tot el
mén. En aquest sentit, 'enquesta periddica Omnibus del Centre d’Estudis d’Opinié (CEO), duta a
terme al juliol del 2020 per conéixer I'impacte de la COVID-19 en la ciutadania catalana, constata
'impacte econdmic nefast de la pandémia. Més d’un ter¢ de la poblacié ha vist empitjorada la seva
situaciéo econdomica: un 26,6% de la mostra afirma que la seva situacié econdmica ha empitjorat
des de I'esclat de la pandémia i un 9% afirma que ha empitjorat molt (Impacte de la COVID-19 a

Terrassa. Enquesta ciutadana, 2020).

A nivell local, una enquesta feta en el municipi de Terrassa en el mateix periode va trobar que dels
residents majors de 16 anys que en el moment d’iniciar-se I'estat d’alarma estaven treballant per
compte alié, practicament 4 de cada 10 (el 39%) deien que havien experimentat canvis en la seva
relacio laboral. D’aquests, en la majoria dels casos (el 71,8%), 'empresa per a la qual treballaven
havia tramitat un expedient de regulacié temporal d’ocupacié (ERTO). A més, la meitat (el 50,2%)
dels treballadors i treballadores de Terrassa creien que la situacio viscuda afectaria negativament

la seva feina.
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Aquestes percepcions també es tradueixen en les condicions econdmiques. Entre els residents a
Terrassa, practicament la meitat dels enquestats (el 48,6%) consideren que la crisi sanitaria i els
efectes associats han comportat un empitjorament de la seva situacié econdmica. En aquest grup,
en 1 de cada 3 casos aquest empitjorament ha resultat molt notable. A més, un 28% de la poblacio
terrassenca manifesta que des del 14 de marg¢ de I'any 2020 ha hagut de retardar o no ha pogut

fer front a alguns dels pagaments que fa de manera habitual.

Finalment, és important observar que aquesta crisi no sols va tenir efectes econdmics, sindé que
també va afectar a la salut mental i les capacitats de cura i acompanyament mutu, com es
reflecteix en les percepcions recollides en aquesta enquesta (Impacte de la COVID-19 a Terrassa.

Enquesta ciutadana, 2020).

En relaci6 amb aquestes dades, les opinions recollides pel personal professionals entrevistat
apunten que el perfil de persones en situacio de vulnerabilitat ha canviat especialment després de
la crisi de I'any 2008 i s’ha agreujat per la crisi derivada de la COVID-19. A les arees basiques de
Serveis Socials es troben persones que no n’havien estat mai usuaries i actualment hi recorren
per dos raons principals (tot i que hi ha altres variables que ho poden explicar): perqué han quedat
excloses del mercat laboral o perqué encara que tinguin una ocupacio, el preu de I'habitatge és
tan elevat que amb els salaris no arriben a cobrir les despeses. En aquest sentit, es situa
I’habitatge com el principal factor d’exclusio social de la poblacié. El fet de no poder accedir a un
habitatge aboca les persones a una situacié de precarietat i pobresa de la qual és molt dificil sortir

sense ajuts concrets per poder donar-hi una resposta.

També es destaquen casos de persones que han perdut la feina, es veuen amb la necessitat de
demanar suport a Serveis Socials. D’altra banda, 'emergéncia que ha generat el fenomen de la
pandémia fa que sigui molt complex poder dur a terme una tasca preventiva i comunitaria i defugir
I’'assistencialisme. Les persones, principalment aquelles que no havien accedit mai als serveis
socials i ara es troben en situacid de pobresa, arriben en un estat d’angoixa i de demanda

d’ajudes molt elevades i concretes, relacionades amb I'habitatge o I'alimentacio principalment.

Un altre element d’exclusié que ha quedat en evidéncia amb la pandémia és l'escletxa digital: la

desigualtat d’accés i us de la tecnologia d’informacié i comunicacié. En els ultims anys, la majoria
de tramits han passat a ser digitals i moltes persones s’han convertit en dependents per poder

comunicar-se o relacionar-se amb altres persones o serveis.
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4.1.3. Educacio

En relacié6 amb I'ambit formatiu, entre les persones amb més risc en aquest ambit hi trobem la
poblacié adulta amb estudis primaris o inferiors (no finalitzats, analfabets, sense estudis). En el
cas de Terrassa, s’observa una polaritzacié de la poblacié segons el nivell d’estudis: un grup amb
nivells de formacié molt baixos i un altre amb nivells de formaci¢ alts. Aquest fenomen respon
també a la configuracié de I'economia productiva local, que ha atret I'arribada de poblacié amb

nivells formatius baixos en oferir treball a ma d’obra sense qualificacio.

Pel que fa al nivell d’estudis de la poblacié de Terrassa es caracteritza per tenir una dualitat clara:

per una banda trobem nivells formatius molt alts, i per l'altra nivells formatius molt baixos. El grup
predominant és el dels nivells formatius baixos, degut sobretot al model productiu dominant fins el
moment, que comportava una demanda laboral caracteritzada per un accés rapid al mercat de

treball amb feines de baixa qualificacio.

Segons les dades de I'Anuari Estadistic de Terrassa (2020) del total de persones majors de 16
anys de la ciutat, el 1,47% no sap llegir ni escriure, el 5,43% sense estudis, el 19,45% té la
primaria incomplerta o el certificat d’escolaritat i el 28,28% té la ESO o primaria complerta.
D’aquest fet, és important destacar que 14,64% de les dones de Terrassa no tenen el certificat

d’escolaritat, per sobre del homes, que aquests representen el 12,85%.

En relacio a la distribucié territorial dels nivell formatius, com es veu la seglent taula, si analitzem
la poblacid majors de 16 anys que no sap llegir ni escriure, sense estudis i amb la primaria
incomplerta, en relacié a la poblacié total del districte en el que viu, trobem una heterogeneitat
territorial. Destaca el districte 2 amb el 40,38% de la poblacié major de 16 anys amb nivell formatiu
molt baix, seguit del districte 6 amb el 33,63%, el districte 7 amb el 31,40% i el districte 3 amb el
30,11%.
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Grafic 13. Percentatge de poblacié amb nivell formatiu molt baix en relacio a la poblacio total del
districte en el que viu.
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'’Anuari Estadistic de Terrassa.

4.1.4. Ocupacio

L'estructura productiva de Terrassa representa el 21,47% de la vallesana i el 2,25% de la
catalana®. Compta amb una poblacio activa registrada® de 114.039 persones (en el tercer trimestre
de I'any 2020), cosa que representa al voltant del 77% de la poblacié en edat de treballar del
municipi. L’'accés al mercat de treball és un requisit per a la inclusié social. En aquest sentit, a
Terrassa I'any 2020 es registrava una taxa d’atur registral del 14,3%. Aquesta taxa reflecteix la
relacio entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines d’ocupacid i la

poblacié activa local estimada trimestral.*

Es pot observar en el grafic 14 que aquest valor ha fet una pujada de dos punts percentuals entre
els anys 2019 i 2020, vinculada a la crisi de la COVID-19. No obstant aix0, la tendéncia prévia a la

crisi era a la baixa des de I'any 2013, quan es va registrar el valor maxim, amb un 23,52%.

Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat, Informe sobre I'evolucié del mercat de treball a Terrassa, 3rtrimestre de 2021.
Poblacié activa (ocupats registrats + aturats registrats) local estimada a partir de la taxa d’atur registral del Departament
d’Empresa i Ocupacio. De la taxa d’atur registral s’obté (és difereix) el nombre d’actius registrats totals de cada municipi,
https://www.diba.cat/hg2/glossari.asp?id=1872

4 Font: Diputacio de Barcelona https://www.diba.cat/hg2/glossari.asp?id=1399
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Grafic 14. Evolucié de la mitjana trimestral de la taxa d’atur registral . Terrassa 2010--2020

Font: ldescat

L'ultima dada disponible, corresponent al tercer trimestre del 2021, situa la ciutat de Terrassa per

sobre dels valors d’ambit nacional, de la comunitat autbnoma, de la provincia i de la comarca,

entre quatre i tres punts (grafic 15).

Grafic 15. Taxes d’atur de Terrassa i altres ambits territorials, 3r trimestre, 2021
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Font: Informe sobre 'evolucié del mercat de treball a Terrassa, 3r trimestre de 2021.

Fon

En termes absoluts, aquestes taxes impliquen que per a 'any 2020 Terrassa registrava 14.783

persones en atur registrat, la qual cosa representa al voltant del 10% de la poblacié en edat de

treballar (grafic 16). Es tracta de persones de 16 anys o més que busquen ocupacio, tant si han
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treballat amb anterioritat com si no, registrades a les Oficines de Treball de la Generalitat o del
Servei Public d’'Ocupacié Estatal.

Grafic 16. Evolucio de I'atur registrat. Terrassa 2010-2020.

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families, a 31 de marg (Idescat).

En analitzar la composicié de I'atur registrat, es pot notar una bretxa de génere, que implica que
des de I'any 2013 la proporcié de dones és considerablement major que la d’homes, arribant a
més del 57% I'any 2020 (grafic 17). Quant a I'edat, la majoria de persones a 'atur es troben entre
els 40 i els 54 anys, amb un percentatge al voltant del 37%. En els ultims anys el rang d’edat de
25 a 39 anys ha disminuit en més de 10 punts percentuals i s’acosta a les proporcions del rang

d’edat de majors de 54 anys, amb percentatges al voltant del 28% cadascun (grafic 18).

Grafic 17. Atur registrat. Evolucio per sexe Grafic 18. Atur registrat. Evolucio per edat
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Finalment, quant a la nacionalitat de les persones a l'atur, s’observa en el grafic seguent que, en
els ultims 10 anys, els estrangers han estat entre el 20 i el 23% dels aturats registrats, amb una

distribucio per génere similar a la de I'atur total (grafic 19).

Grafic 19. Atur registrat de persones estrangeres. Evolucio per sexe . Terrassa 2010-2021
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Font: Departament d’Empresa i Ocupacio (Diputacio de Barcelona)

La falta d’ingressos per manca d’accés a l'ocupacié o la precarietat laboral és, segons les
professionals que han estat entrevistades, el motiu principal pel qual les persones requereixen el
suport dels serveis socials. Apunten que algunes persones arriben a tenir dos o tres feines per
poder pagar principalment I'habitatge.

Finalment, és interessant seguir I'evolucié de les prestacions per desocupacié en el territori. En
aquest sentit, podem observar una tendéncia estable fins a l'any 2020, en qué es nota un

creixement del 53% de la quantitat de beneficiaris, vinculat a la crisi de la COVID-19 (grafic 20).

Grafic 20. Evolucié persones beneficiaries de prestacions per desocupacié. Terrassa 2017-2020
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Font: Mitiana mensual. Hermes sobre la base de I'Observatori de les Ocupacions del Servei Public d’Ocupaci6 Estatal
de Barcelona.
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4.1.5. Habitatge

En el municipi de Terrassa es registren gairebé 100.000 immobles I'any 2020 (Direccié General del
Cadastre, 2020), sumant els edificis de tots els usos (comercials, residencials, etc.). Segons les
dades del Cens de 2011, al voltant del 16% dels edificis estaven buits, encara que aquesta dada

estigui ara desactualitzada (2011, Idescat, Cens de poblacio i habitatges).

De fet, I'habitatge sembla que és un dels problemes més urgents a qué s’enfronten les persones
en el municipi, com reflecteix la dada de I'esfor¢ econdmic que implica el lloguer a Terrassa, que
es troba en el segon quartil més car de la provincia®. Per al municipi, és del 39,03% (2019,
Observatori Local d’Habitatge de la Diputacié de Barcelona). El que fa empitjorar la situacié és que
té una tendéncia creixent, ja que esta un 6,76% per sobre de I'esfor¢ necessari de I'any 2018 i un
10% per sobre del valor de fa deu anys. Aixd es reflecteix en els preus mitjans de compravenda i

de lloguer, que han augmentat un 62% i un 10% en els ultims 10 anys respectivament.

Com indica I'Informe Anual de I'Habitatge a la Comarca de Vallés Occidental 2021, la variacio
quinquennal del preu mitja de lloguer contractual de Terrassa coincideix amb la de la comarca, en
un augment del 13,6%, molt per sobre de la variacié de Catalunya (10,6%) i de Barcelona (9,7%)

per al mateix periode.

Com a consequéncia, I'any 2019 es van registrar 5.180 sol-licituds d’habitatge de proteccioé oficial
(HPO) per a I'any 2021, segons l'Informe Anual de |'Habitatge a la Comarca. La qual cosa
representa, segons la Secretaria d’Habitatge de la Generalitat un 59% d’augment en els ultims 5
anys (fins a I'any 2019). Aquesta demanda es registra per damunt dels 3.904 habitatges d’'HPO
amb régim de proteccio (per I'any 2021), la majoria del qual (77%) és de venda i només un 17%
per al lloguer (segons la Secretaria d’Habitatge de la Generalitat per a I'any 2019). A més, des del
2014, fa més de sis anys, no es registren noves obres finalitzades de proteccié oficial. No obstant
aixo, segons les dades del Informe Anual de I'Habitatge a la Comarca, la quantitat de HPO iniciats
en el periode 2018-2021 ha manifestat un creixement important aconseguint 66 habitatges, versus
nomeés dos en el periode anterior, només per darrere de Sabadell i Sant Cugat del Vallés a la

Comarca.

Per fer front a aquesta problematica, hi ha ajudes al lloguer, que han arribat a 1.169 I'any 2019
(2019, Secretaria d’Habitatge de la Generalitat), la qual cosa suposa un augment de més del 98%

en els ultims cinc anys. Hi ha un consens ple entre els professionals entrevistats en el sentit que

5 .Lesfor¢ economic és la mitjana del preu anual del lloguer en relacié amb la renda bruta familiar.
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I'habitatge és el principal problema estructural a quée s’enfronta la ciutadania de Terrassa. L'elevat
preu de I'habitatge ha fet que les situacions d’emergéncia social es disparin i s’ha convertit en un

factor principal d’exclusio social.

Aquest fet deriva en situacions d'impagaments i en un nombre molt gran de desnonaments, que

genera uns nivells d’estrés i angoixa molt elevats entre les families.

Fins i tot amb el fre als desnonaments i les moratdries en el context de la pandémia, la situacié de
crisi residencial s’ha accentuat en els ultims anys. En aquesta matéria especialment es requereix
que hi hagi un treball transversal entre administracions per poder donar resposta a 'emergéncia
residencial, fruit d’'una dinamica estructural de liberalitzacio i de I'especulacio existent en 'ambit de
I'habitatge. Mentrestant, 'emergéncia derivada de I'exclusié residencial col-lapsa els serveis
socials i genera frustracio als professionals, a causa de les limitacions dels recursos disponibles al

seu abast.

4.1.6. L'impacte en la salut

Al llarg de la historia la salut ha estat definida de moltes maneres. La definici6 més coneguda
actualment és, probablement, la de I'Organitzaci6 Mundial de la Salut: “estat de benestar fisic,
psiquic i social complet, i no solament I'abséncia de malaltia” (1946). En els darrers anys, hi ha un
consens bastant generalitzat en el sentit que I'autonomia o la capacitat de funcionament i decisio
de les persones és un element clau en la salut, fins i tot quan aquestes persones tenen alguna

malaltia o trastorn.

Hi ha diversos factors que influeixen en la salut: els que afecten les persones de manera individual
(genética, estils de vida i xarxes familiars i socials), altres factors intermedis (com I'habitatge,
I’educacio, el treball, etc.) i els dels nivells més allunyats, que es relacionen generalment amb les

politiques nacionals o supranacionals.

Les desigualtats socials influeixen en la salut (desigualtats socials en salut), ja que generen
diferéncies d’oportunitats i recursos lligats a la salut entre les persones de diferent classe social,
génere, origen cultural o territori (Borrell i Artazcoz, 2008). Aixd ocasiona que els col-lectius més

afavorits presentin un estat de salut millor que la resta.

En les entrevistes fetes als professionals d’atencio primaria i d’altres serveis de I'Ajuntament de

Terrassa, hi ha coincidéncia en la preocupacio per la salut mental de les persones del territori,
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especialment després de I'impacte de la pandémia de la COVID-19. Les persones
entrevistades expressen la preocupant manca de recursos per donar resposta a aquesta

problematica en tots els cicles de la vida.

S’ha detectat, a través de diferents serveis, un augment de casos d’angoixa i depressio, entre
d’altres. Un dels col-lectius que més preocupen soén els adolescents i joves, en part perque les
seves relacions socials han quedat limitades en una etapa en qué la interaccié social i pertanyer al
grup és vital per al seu desenvolupament, i en part per la manca d’expectatives de futur que troben
tant pel que fa a les oportunitats laborals com per I'escenari d’emergéncia climatica. Laltre
col-lectiu és la gent gran, que en moltes ocasions té associada una situacié de solitud no
desitjada, com ha quedat explicat anteriorment, i també s’ha detectat un nimero creixent de casos

de malaltia d’Alzheimer o altres deméncies.

D’altra banda, es destaca la problematica de les persones amb mobilitat reduida, especialment en
els punts de la ciutat on els espais publics no sén accessibles ni estan en condicions perqué hi

puguin passejar amb seguretat.

Una problematica que preocupa entre les professionals dels serveis d’atencié primaria i de salut

de Terrassa son els casos de malaltia mental no tractada.

De la mateixa manera, I'exposicié constant a discriminacions per motius com el sexe, la diversitat
sexual i afectiva, I'origen o la racialitzacio, entre d’altres té conseqiiéncies negatives sobre la salut

mental de les persones que les pateixen.

La creixent desigualtat social i el consequent augment de persones en situaciéo de pobresa per
manca d’accés al mercat laboral o perqué, tot i estar en actiu, no poden pagar I'habitatge o cobrir
altres necessitats, fa que les families, adults, infants, adolescents i joves es trobin en situacions

d’angoixa tan elevada que deriven o poden derivar en trastorns de salut mental.

4.1.7. Les discriminacions i violéncies

Per fomentar la igualtat i donar resposta a les creixents desigualtats que pateixen les persones,
cal atendre els factors estructurals que provoquen aquestes desigualtats. En aquest sentit, el
sexe; l'origen i la racialitzacio; la diversitat sexual i afectiva; la diversitat funcional; I'edat; entre
altres, sén eixos que poden suposar motius de discriminacié. Es a dir, punts de partida diferents o

dificultats en l'accés a oportunitats o a drets. Les discriminacions minven les possibilitat de
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desenvolupament i de benestar de les persones i afecten a tots els ambits de la vida (educacio,

habitatge, salut, ocupacio, etc.).

Tal i com recull la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio, els
poders publics han de promoure la igualtat de totes les persones amb independéncia de l'origen,
la nacionalitat, el sexe, la raga, la religid, la condicié social, la diversitat funcional o I'orientacio
sexual, entre altres. En la mateixa linia, han d’adoptar mesures per a I'erradicacié del sexisme,

I’LGTB-fobia, el racisme, el capacitisme, etc.

En aquest sentit, 'Ajuntament compta amb serveis especifics que aborden la igualtat i la no
discriminacié. Malgrat aquests departament no depenen directament de Serveis Socials, és molt

rellevant establir un treball conjunt per avancgar cap a respostes més integrals i inclusives.

En concret, el Servei LGTBI+, a través del Servei d’atencié integral a la diversitat afectiva,
sexual i de génere (SAl DASIG), treballa per garantir els drets de les persones lesbianes, gais,
trans, bisexuals, intersexuals i més (LGTBI+). De la mateixa manera, el Servei de ciutadania
ofereix el Servei d’atencié i denuncia a victimes de racisme (SAID) per detectar, abordar i

prevenir discriminacions per motius d’origen i racialitzacio.

Durant el 2022, el SAI-DASIG va gestionar 226 casos per discriminacié o violencia LGTB-fobica i
el SAID 17 per motivacions racistes. Aixd no obstant, aquests nimeros no evidencien la realitat, ja
que la majoria de casos no es detecten ni es denuncien. Per aix0, és important millorar els canals
de deteccid per poder abordar i prevenir aquestes conductes discriminatdries que provoquen un

agreujament de les desigualtats.

El Servei de politiques de génere, per la seva banda, compta amb el Servei d'informacié i
atencio a les dones (SIAD), amb una atencio especialitzada, de forma individual i confidencial a
les dones majors d'edat de Terrassa i dels municipis amb els quals s'ha signat conveni de
col-laboracié (Matadepera, Rellinars, Ullastrell, Vacarisses i Viladecavalls) en amb relaciéo a
I'exercici dels seus drets en tots els ambits relacionats amb la seva vida laboral, social, personal i
familiar. L'any 2021 el SIAD va atendre 1.165 persones, de les quals el 98% eren dones i el 96%
eren majors d'edat. Entre els serveis proveits, 476 persones van utilitzar el Servei d’acollida, 466
el Servei psicologic, 450 el Servei juridic, 193 persones el Servei d'inserci6 laboral i 74 el servei de

traduccié i mediacio (Segons l'informe del SIAD).
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Aquestes dades s’han d’entendre en un context d’infradenuncia. D’acord amb les dades de
I'Observatori Feminicidio.net, entre el 2015 i el 2017 només un 15% de les denuncies per violéncia
masclista en la parella a Catalunya van acabar amb una senténcia condemnatoria. Per al territori
de Terrassa, cal acudir a les dades del partit judicial format per la ciutat de Terrassa i els municipis
de Matadepera, Rellinars, Ullastrell, Vacarisses i Viladecavalls. De tota manera, més del 89%
d’'aquesta poblacié pertany al municipi de Terrassa. En aquest territori, 'any 2021 s’hi han
presentat gairebé 60 denuncies per cada 10.000 dones, un augment considerable des de I'any
2020. A més, des de l'any 2014, Terrassa es troba per sobre de la resta dels municipis de la
comarca, fins i tot tenint en compte la seva poblacid, segons dades de l'informe anual de Violéncia

contra els dones de I'Observatori del Consell Comarcal del Vallés Occidental.

D’aquestes 715 denuncies presentades a I'any 2021 el 81,4% (582) provenen de I'obertura d’'un
atestat policial, mentre que un 16,1% es deriven de part de lesions rebut directament al jutjat (115
denuncies) i un 2,2% (16) son denuncies presentades directament per part de la victima (Informe
anual de Violéncia contra els dones de I'Observatori del Consell Comarcal del Vallés Occidental,
2021).

En relaci6 amb aquestes dades, les professionals de serveis socials apunten que un numero
important de les dones en situacié de pobresa que atenen han patit o pateixen violéncia masclista,
i que en el procés de separacio es troben en una situacié de fragilitat economica i social molt
elevada. Algunes d’aquestes dones sdn mares soles amb criatures molt petites o adolescents amb

necessitats concretes, que viuen en habitatges ocupats.

El Servei de capacitats diverses i accessibilitat porta a terme un seguit d’accions per promoure
la inclusi6 i els drets de les persones amb capacitats diverses a la ciutat i evitar-ne
discriminacions, entre d’altres, a través de I'Oficina de capacitats diverses i accessibilitat. En
aquest sentit, és important observar 'augment del nombre total de persones amb discapacitat, que
I'any 2020 va registrar la xifra de 17.211 persones, corresponent al 7,7% de la poblacié total. Aixo

suposa un augment del 27% des de 'any 2015 (grafic 21).
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Grafic 21. Evolucio del total de persones amb discapacitat. Terrassa 2015-2020
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Font: Ajuntament de Terrassa. Area de Drets Socials i Serveis a les Persones. Serveis Socials.

4.2. Aproximacio a la ciutat i als col-lectius vulnerables des de les entitats socials

Al Pla de xoc 2022-2026 presentat per les entitats socials de la ciutat de Terrassa, a la diagnosi
que van realitzar, destaquen la vulnerabilitat i I'exclusié com circumstancies o condicions de les

persones que augmenten el seu grau de vulnerabilitat.

Metodoldgicament, hem de tenir en compte que moltes vegades la idea generalitzada que es té
sobre el fenomen de I'exclusié social va lligada unicament amb la pobresa. Per tant, hem de tenir
clar que no hem de partir d’'una concepcio distorsionada i esbiaixada del fenomen ja que aquesta

pot portar a mesures parcials i poc eficaces.

El concepte d’exclusid situa la tematica social de les desigualtats més enlla de la vessant
econdmica, a la vegada que contempla les transformacions que ha patit i esta patint la nostra
societat. Per tant, no utilitzem el terme exclusié social per referir-nos Unicament als grups en
situacid de marginacio severa i a formes extremes de desavantatge. L'enfocament que adoptem

és molt més ample, que mostra la complexitat d’'un fenomen multidimensional i gradual.
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«Es tant un resultat com un procés que es caracteritza per un progressiu allunyament d’una
situacio d’integracié social en el qual poden distingir-se diversos estadis en funcié de la intensitat:
des de la precarietat o vulnerabilitat fins les situacions d’exclusi6 més greus. No és, només, la
insuficiéncia de recursos economics, siné una acumulacio de limits 0 mancances que impedeixen
a les persones que les pateixen accedir a béns i drets considerables basics, aixi com participar en
la vida social i constituir-te com a ciutadans i ciutadanes. L’exclusié social no és exclusiva d’un

determinat col-lectiu o grup de poblacio, sind que és un risc que pot afectar a qualsevol persona.»®

Aquesta concepcié multidimensional ens ha de permetre partir d'un enfocament centrat en les
persones i en aquells ambits i/o dimensions que afecten a la vida de cadascun dels individus que
formen part de la nostra ciutat. Té una mirada centrada en les persones i en els espais on es

determinen les seves condicions de vida.

Resulta erroni considerar que el risc en cada ambit d’exclusié és estable. Tot al contrari. Les
situacions d’exclusio social es caracteritzen per ser dinamiques en el temps i, per tant, variables.
Per fer 'aproximacio a I'analisi d’exclusio social s’ha de tenir en compte, a més a més, una serie
de factors individuals que poden ser generadors d’eixos de desigualtat. Aquests eixos son, entre

d’altres, el sexe, I'edat i/o I'origen de les persones.

Es per aquest motiu que la perspectiva més adequada per estudiar-la ha de ser flexible i dinamica.
Tenint en compte aquest apunt metodoldgic previ, a continuacié s’exposa, de forma literal, els
diferents eixos de desigualtat i ambits d’exclusié a tenir en compte, segons la diagnosi realitzada
per ALEI per I'elaboracié del Pla de Xoc 2022-2026:

o FEdat: La infantesa i la vellesa sén condicions que ens fan directament vulnerables. No
hi ha dubte que en les primeres etapes del cicle de vida no tenim recursos per fer front a
cap situacié adversa, perd en aquest periode comptem amb la proteccié de persones
adultes, siguin families o administracions (o ambdues) i per aix0 aquesta situacio
I'analitzarem dins altres apartats. La vellesa, de forma directa, impacta sobre els nostres
recursos per les condicions de salut lligades a I'envelliment, la reduccié de les rentes
tan per disminucié d’ingressos com per augment de despeses, i per la limitacio de la

xarxa social i de la capacitat de suport d’aquesta.

6 . Diputacio de Barcelona. “Guia practica per al desenvolupament de xarxes d’agents per a la inclusié socials”. Setembre
2014
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Educacio: El nivell educatiu es relaciona amb la vulnerabilitat en molts aspectes, des del
moment d’escolaritzacio, que dona avantatges a aquelles que ho han estat a una edat
primerenca, al nivell d’estudis assolit que no sols es relaciona amb les futures
ocupacions i el nivell d’ingressos que s’obtenen en l'edat adulta, sin6 també amb la

solidesa i amplitud de la xarxa social i altres indicadors de benestar.

Discapacitats: Tots els tipus de discapacitat i en tots els graus representen una clara
condicié de vulnerabilitat (i en molts casos una mateixa persona té més d’una
discapacitat). Les discapacitats tenen un impacte directe que sobrepassa el de la
limitacié6 que suposa la discapacitat concreta per la persona; prenent 'exemple d’una
persona amb mobilitat reduida, té una desavantatge en la vida privada, pero amés en té
un d’afegit per a tots els aspectes de la vida social: I'accessibilitat als espais pot
dificultar I'activitat professional, social, economica i de lleure de la persona. Si pensem
en discapacitats psiquiques, ja siguin intel-lectuals o de salut mental, els problemes
d’accessibilitat tenen un caracter més complex que dificulta més la inclusié social, la
possibilitat de desenvolupar una vida social normalitzada es limita també per la
invisibilitat de la condicio i pel tipus d’adaptacions que sén necessaries per mitigar
aquest efecte (sobre [I'aprenentatge i aplicacié6 dels coneixements, comunicacio i

relacions personals).

Ocupacio: La situacioé laboral té un efecte directe sobre la vulnerabilitat de les persones,
que es fa evident en relacié a la disponibilitat de recursos economics, pero té també
altres implicacions relacionades amb les condicions del treball o de la situacié de
desocupacié (en la poblacio activa), i el grau en que el conjunt coincideix amb les

expectatives i el projectes de vida, que repercuteix en la salut fisica i mental.

Pobresa: Es habitual, quan parlem de pobresa, diferenciar escales i fem servir
conceptes de pobresa molt especifics que poden emmascarar algunes realitats, pero de
fet totes les condicions de pobresa generen, de forma directa i indirecta, altres
situacions de vulnerabilitat, relacionades amb la salut fisica i mental, amb l'accés a
recursos, a l'educacio, al mercat laboral, a xarxa social, etc. En aquest sentit cal
remarcar que pobresa i vulnerabilitat tenen una relacio bidireccional i per tant, les
situacions de vulnerabilitat de qualsevol tipus, poden també esdevenir situacions de

pobresa.
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e [’habitatge i la llar: L’habitatge, tan per les seves condicions d’habitabilitat i conservacio
com per nivell d’ocupacio, aixi com l'estructura i composicié de les llars, pot ser una
situacio de vulnerabilitat per si sola i de manera aillada. La inseguretat de I'habitatge per
I'estat de conservacio i la disponibilitat de serveis dins aquest (dutxes i evacuacio)
implica un risc per la salut; la sobreocupacié de I'habitatge disminueix la disponibilitat de
serveis d’aquest; la composicié de la llar, en relacié a la convivéncia i els perfils que
conviuen (carregues i responsabilitats de la llar i relacié), també impacta en la qualitat

de vida relacionada amb la salut i és clar, en la disponibilitat de recursos.

e Origen de la poblacio: La condicié de persona immigrada és tradueix en una situacio de
vulnerabilitat social independent de la resta de circumstancies personals, per l'esforg
que requereix d’integracio. Tanmateix, la migracioé esta majoritariament motivada per la
necessitat (per I'aspiracio a aconseguir unes millors condicions de vida o fugir de la
situacié que es viu en el pais d'origen) i es fa sovint amb un caracter d’urgencia
personal o familiar, pel que és habitual que no hi hagi una previsioé de quina sera la
situacio6 en el lloc de desti. Aixi, afrontar les exigéncies del pais receptor, per formalitzar
o regularitzar la situacié administrativa que doni drets a la persona, és un proceés que les

fa encara més vulnerables.”

Partint d’aquesta imatge i condicions de la ciutat en relacié a la vulnerabilitat i exclusié que recull
ALEI a la diagnosi del Pla de xoc 2022-2026, posen de manifest que « les situacions particulars no
responen a una Sola caracteristica prévia o sobrevinguda i també que les particularitats de
cadascuna son tan variades i uniques com les biografies de les persones. Com no es pot abordar
I'analisi en el nivell individual, s’ha resolt fer-ho directament Gnicament tres grups que enfronten

problemes amb caracteristiques comunes:

o Capacitats diverses: assimilen vulnerabilitats, juntament amb la discapacitat, afectades
principalment per I'edat, educacié i accés a lI'ocupacio i sovint les dificultats per a la
independéncia econdmica sumada a la necessitat de recursos extraordinaris per a

activitats ordinaries, es vincula a una situacioé de vulnerabilitat econdmica.

o Pobresa i exclusié: la pobresa destaca com a catalitzador de tota la resta de situacions

de vulnerabilitat.

7  Plade xoc 2022-2026 Associacié Local d’Entitats per a la Inclusié de Terrassa (ALEI) pag.2-4
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e Salut mental i addicions: sumen vulnerabilitats, més enlla de la malaltia i/o addicié que es

pateix, (tot i que amb freqiiéncia també conflueixen les dues afeccions)®

4.3. Els Serveis Socials Municipals

4.3.1. Serveis socials basics

La Llei 12/2007 de serveis socials, la Llei 39/2006 de promocié de I'autonomia personal i atenci6 a
les persones en situacié de dependéncia i la resta de normativa sectorial han contribuit a crear el
marc conceptual del sistema de serveis socials actual, sobre el qual s’articulen els seus elements

estructurals.

A més, el Programa de Govern Municipal del Mandat 2019-2023 li dona un marc estratégic a les
actuacions de cada area de govern. Per als Serveis Socials, especificament, sén rellevants els
objectius 1 «una ciutat inclusiva i plural formada per persones iguals en drets i diferents en

maneres de viure» i el 3 «per avancar amb els drets humansy.

Els Serveis Socials Basics (SSB), estan formats pels equips basics d’atencié social (EBAS) el
servei d'atencié al sensellarisme i el servei de promocio de 'autonomia que inclou I'equip d’atencio

a la dependeéncia i el servei d’atencié domiciliaria (SAD).

Els Serveis basics d’atencio social sén la porta d’entrada als serveis socials municipals. Tenen una
finalitat preventiva, de cohesio social i de promoci6 de la igualtat d’oportunitats, I'atencié de les
necessitats basiques, I'atencio del risc social, I'atencio de les desigualtats socials, la promocié de

I'autonomia i I'atencié domiciliaria.

Terrassa compta amb una xarxa de centres de serveis basics d'atencid social distribuits per tots
els districtes de la ciutat amb l'objectiu de ser propers a la ciutadania i prestar una atencié
personalitzada. Cada centre compta amb un equip de professionals del treball social, de I'educacié

social i amb el suport del personal administratiu.

8  Pla de xoc 2022-2026 Associacié Local d’Entitats per a la Inclusié de Terrassa (ALEI) pag.5-7
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Les seves funcions estan establertes per la Llei de serveis socials, entre d’altres destaquen les

seguents:

o Detectar situacions de necessitat, atendre el risc i les desigualtats socials.
¢ Oferir informacid, orientacio i assessorament en relacié als recursos i les prestacions.

e Fer diagnostics socials i realitzar el tractament corresponent mitjangant plans de millora
conjuntament amb les persones, families o grups.

e Tramitar i gestionar les prestacions econdmiques corresponents.
e Proposar i establir el programa individual d’atencié a la dependéncia i revisar-lo.
e Proposar els serveis d’atencié domiciliaria que corresponguin.

e Impulsar projectes comunitaris i programes transversals especialment els que cerquen la
integracio i la participacié de persones, families i grups en situacié de risc social

e Orientar I'accés als serveis socials especialitzats.

El Servei de Promocié de I'Autonomia compta amb un equip especialitzat d’atencié a la
dependeéncia. La funcié principal és elaborar els Plans individuals d’atencié (PIA), d’acord amb el
que estableix la cartera de recursos /serveis fixats per la llei i sempre des d’'una mirada que
incorpori les necessitats de la persona. També valoren, prescriuen i tramiten les prestacions

establertes segons normativa i els serveis de suport.

El Servei d’atencié domiciliaria (SAD) és un conjunt de serveis que es realitzen a la propia llar de
les persones beneficiaries. Son serveis polivalents i oberts a tota la poblacié que tenen la finalitat
d’evitar, en la mesura del possible, l'internament de la poblacié vulnerable en serveis de tipus
residencial. Les acciones estan dirigides a proporcionar atencions personals, de caracter urgent,
ajuda a la llar i suport social a aquelles persones o families amb situaci6 de mancanca
d'autonomia personal, dificultats de desenvolupament o problematiques familiars. El suport es
realitza mitjancant tres serveis: el Servei d’ajuda en el domicili, el Servei de tecnologies de suport i

cura i el Servei d’apats a domicili.

Els Serveis socials basics (SSB), 'any 2020 van atendre 49.181 persones, la qual cosa representa
un augment del 67% en 10 anys (grafic 20). El salt registrat 'any 2015 es deu, almenys en part, al
canvi de regulacido per comptabilitzar les persones ateses, encara que també es registra un

augment constant de la situaci6é de pobresa extrema en qué viuen molts ciutadans i ciutadanes.
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Grafic 22. Evolucié del nombre de persones ateses pels Equips Basics d’Atencié Social.
Terrassa 2010-2020
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Font: Servei de Planificacié Estratégica de I’Area de Drets Socials de I'Ajuntament de Terrassa.

Aquestes xifres representen el nombre total de persones a qui s’ha assignat un diagnostic social o
s’ha prescrit intervencions de tractament social o prestacions de serveis socials. Com es pot
apreciar en el grafic seguent, amb informacié per génere, hi ha una constant majoria de dones

ateses, que representen al voltant del 56% del total.

Grafic 23. Evolucio del nombre de persones ateses, segons el sexe, pels SSB de
Terrassa 2015-2020
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Font: Servei de Planificacié Estratégica de I'’Area de Drets Socials de I'’Ajuntament de Terrassa.
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Quant a 'edat, podem veure que hi ha una majoria de persones ateses en els extrems, persones
de menys de 17 anys i de més de 65 anys, encara que les proporcions s’han mantingut constants
en els ultims anys.

Grafic 24. Evolucié del nombre de persones ateses, per franges d’edat, pels SSB. Terrassa

2015-2020
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40.000 - o
30.000 29% 28% 27% 27%
20.000 46% 46% 46% 45% 45% 48%
10.000 - . .
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Nombre de persones usuaries ateses als SBAS de 65 anys o més
Nombre de persones usuaries ateses als SBAS de 18-64 anys

B Nombre de persones usuaries ateses als SBAS de 0-19 anys*

Font: Servei de Planificacié Estratégica de I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament de Terrassa.

(*) Des de I'any 2020, la franja d’edat menor es compta de 0 a 17 anys, i la seglent, a partir dels 17 anys.

Com s’observa en el grafic 25, la major part de les persones ateses dels serveis d’atencié basica
es concentren en els districtes 4, 5 i 6, on també es concentra la major part dels habitants. No
obstant aix0, en relacié amb la quantitat d’habitants de cada zona, es distingeix el districte 7, on
els usuaris representen el 65% de la poblacié, malgrat que no s’hi registren nivells d’ingressos
inferiors ni una major quantitat de poblacié gran o de persones estrangeres, que poden necessitar
meés atencid per part dels serveis socials. Aixd pot ser degut a la base d’habitants més petita

d’aquest districte.
Després del districte 7 destaca el districte 2, que té el segon percentatge més alt d’habitants

atesos pels serveis socials, amb el 32% de la poblacié. En aquest cas, els nivells d’atencié es

correlacionen amb les proporcions de poblacié amb baixos ingressos.

41



PLA ESTRATEGIC DE SERVEIS SOCIALS DE TERRASSA 2023-2027 Aiuntament @

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

A4

\D de Terrassa

Grafic 25. Poblacié atesa en relacio als indicadors socials.
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Font: Elaboraci6 propia a partir del document Indicadors basics de ciutat per districtes 2020.

Grafic 26. Persones ateses en els serveis de telealarma i teleassisténcia avangada i en el
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Font. Servei de Planificaci6 de I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament de Terrassa.
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4.3.2. Serveis socials d’atenci6 especialitzada

L'Equip d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (EAIA) té com a funcié la valoracio de les situacions
de risc de desemparament dels menors, la proposta de les mesures corresponents i el tractament i
seguiment amb les families d'acord amb la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats de la infancia i
I'adolescéncia.

L'equip esta format per professionals de la psicologia, la pedagogia, el treball social i I'educacio

social.

L'EAIA rep la derivacié dels infants i adolescents en situacié de desemparament o en risc d'estar-
hi que detecten els serveis socials basics, les instancies judicials o policials o la Direccié General

d'Atencio a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA).

L'any 2018 es van gestionar un total de 528 expedients, on la majoria van ser de tutela, seguits
pels de risc. Des de llavors es van incrementar els expedients a 622 I'any 2019, 638 I'any 2020 i
648 I'any 2021, el que implica gairebé un 18%. Als anys segtlients es van mantenir les proporcions
per tipus d'expedient.

Grafic 27. Expedients gestionats d’atencio a la infancia en situacié d’alt risc
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Font: Ajuntament de Terrassa. Area de Drets Socials i Serveis a les Persones. Serveis Socials
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4.3.3. Els recursos humans i economics dels serveis socials

L’equip de Serveis socials

L'equip dels Serveis socials de Terrassa actualment esta format per 197 persones en total,
incloent-hi els serveis d’atencio primaria, els serveis de programes i projectes de suport a I'atencié
primaria, I'equip d’atencié a la infancia en alt risc social, els serveis d’atencié domiciliaria i I equip
de promocio de l'autonomia. Com es pot apreciar en el grafic seglient, la majoria sén personal

d’atenci6 directa (40%).

Es important fer notar que no tot el personal té una dedicacié completa. El 7% tenen una dedicacié

menor, d’entre el 83 i el 50%. La majoria treballen com a personal d’atencié directa.

Grafic 28. Recursos humans

® Personal de comandament dels SSB

= Personal de suport administratiu
als SSB

» Personal d'atencid directa dels SSB
23%

Treballadors/es socals dels SBAS

40% ® Educadors/es socials dels SBAS

Font: Ajuntament de Terrassa. Area de Drets Socials. Serveis Socials. 2022.

El Decret 142/2010, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis socials, estableix que hi ha d’haver 3
treballadors/es socials i 2 educadors/es socials per cada 15.000 habitants. D’altra banda el
Contracte Programa signat amb la Generalitat I'any 2018 va establir l'increment de la ratio en 10
professionals més i 1 persona amb tasques administratives per cada 15.000 habitants.
Posteriorment i a causa de la crisi de la COVID-19 la Generalitat va permetre un nou increment de
professionals. El municipi de Terrassa, a data d’avui, compta amb el nombre de professionals que
s’exigeix en el Contracte Programa signat amb la Generalitat.
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La disponibilitat dels recursos humans és un dels punts clau pel que fa a les fortaleses dels
serveis socials. Aquests equips han hagut d’afrontar I'increment de persones a atendre producte
de les diferents crisis socials, econdmiques, de salut, que s’han viscut en els ultimis 15 anys. La
carrega de treball per als professionals ha anat en augment en quantitat i en complexitat, cosa que

representa un punt de molta pressio en el treball diari dels equips.

La crisi de la COVID-19 va suposar als Serveis Socials municipals la necessitat de repensar,
reorganitzar i readaptar la forma d’atendre a la ciutadania des de tots els serveis i de forma urgent.
Com a mesures urgents i amb uns resultats efectius pel que fa a I'atencié a les persones
destaquem la reorganitzacio de la primera atencié (acollida) per tal de reduir al maxim les llistes
d’espera i evitar crear inequitats territorials i la creacioé dels Punts d’orientacié social al novembre
de 2020 que va possibilitar I'atencié i 'acompanyament a la realitzacié de tramits de les persones

que estaven quedant excloses a causa de la bretxa digital.

La bretxa digital provocada que la crisi de la COVID-19 va crear molta desigualtat perd també va
generar altres oportunitats als serveis socials com ara la creacié al maig de I'any 2021 de la
Oficina de Prestacions Socials. La finalitat d’aquesta oficina és promoure i potenciar I'accessibilitat
i 'apoderament de la ciutadania, 'autonomia i la responsabilitat de les persones, aixi com la
igualtat d’oportunitats. Es tracta d’un sistema més universal i normalitzador, gestionant de manera
agil aquells ajuts que es poden concedir amb el compliment dels requisits i sense necessitat de
valoraci6 per part dels equips d'atencié primaria. L oficina alhora que simplifica i agilitza els tramits
i l'atorgament de prestacions econdmiques, te també I'objectiu de descarregar als equips de les
tasques administratives, podent centrar la seva tasca en 'acompanyament de les persones i en la

intervencié comunitaria.

Una altra fortalesa detectada és la proximitat dels equips als territoris. Es destaca que aquesta
descentralitzacié ha generat un gran coneixement del territori, de les necessitats socials i de les
entitats i persones claus del territori. Es destaca també com el rol de coordinacié dels districtes ha
permés vincular els equips amb la resta de la organitzacié. No obstant aix0, es valora també el
desafiament del treball més transversal, tant cap a dintre del servei com en col-laboracié amb

altres arees de I'’Ajuntament.

Pel que fa als desafiaments en relacié a l'accidé professional, a les entrevistes es destaca la
necessitat de definicié clara de les competéncies professionals. Per la naturalesa de la feina dels

equips, en gran mesura es treballa en la urgéncia, amb menys possibilitat de participar en tasques
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d’'importancia estratégica i preventiva. Aixi mateix, es destaca la manca d’eines adequades per dur
a terme la feina, bé sigui pel que fa als recursos tecnologics, bé pel que fa als imputs informatius

per a la presa de decisions i la feina diaria.

En conclusio, 'augment i la diversificacié de les necessitats en el territori han complicat la tasca
dels equips. Hi ha un consens en el sentit que resulten insuficients per fer front a la demanda.
Aquesta situacio es veu agreujada per la dificultat que solen tenir els serveis socials de delimitacio
del perimetre d’intervencio, que acaben tenint una funcié de contenidors de les situacions de
vulnerabilitat que no resolen altres sistemes com la salut, I'educacio, la ocupacié, I'habitatge, el

sistema de prestacions.
Inversié municipal en Serveis Socials

Com es pot observar en el grafic 29, la inversi6 total en Serveis Socials ha tingut una tendéncia
creixent gairebé constant en els ultims 10 anys i ha assolit 25,6 milions I'any 2020, cosa que
implica un creixement del 32% des de l'any 2017. La linia del mateix grafic reflecteix el
percentatge sobre la inversio total en el pressupost de cada any, que també reflecteix una

tendéncia creixent constant, passant del 2% I'any 2010 a gairebé el 12% I'any 2020.

Grafic 29. Evolucié inversidé municipal en Serveis Socials. Terrassa 2010-2020.
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Font: Elaboracié propia a partir dels pressupostos municipals. (Transparéncia, Catalunya)
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Per posar aquests valors en context, el grafic 30 reflecteix la inversié total en serveis socials
ajustada per quantitat d’habitants a Terrassa i la mitjana d’altres territoris. Aixd permet entendre si
el creixement en la inversio total és net o es deu també a 'augment de la poblacié en el mateix
periode. Com es pot veure, la inversié per habitant a Terrassa és creixent es miri com es miri,
d’'una manera més pronunciada que en la mitjana dels territoris provincial i nacional. La inversié
per habitant del municipi passa d’estar per sota de la mitjana de la provincia a estar gairebé un

50% per sobre I'any 2020, amb 116 euros per persona.

Grafic 30. Evolucio de la inversié de Serveis Socials per habitant. Terrassa 2010-2020

Font: Elaboraci6 propia a partir dels pressupostos municipals. (Transparéencia, Catalunya).

4.3.4. Relacié amb altres serveis municipals

Tal i com s’ha explicat anteriorment, per als Serveis Socials és molt important assegurar la
transversalitat i coordinacié entre serveis municipals. La complexitat de les necessitats que
s’aborden des dels Serveis socials fa que sigui imprescindible mantenir una comunicacio i

coordinacié constants amb altres serveis municipals especialitzats.

Arran de les entrevistes a professionals, es detecta la voluntat de treballar en xarxa i de manera
col-laborativa. Aixd no obstant, s’apunten algunes limitacions que dificulten el treball transversal.
Per aix0, cal generar i enfortir mecanismes de comunicacio i col-laboracioé constant entre Serveis

Socials i els serveis que aborden els eixos de discriminacié (Génere, LGTBI+, Ciutadania,
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Capacitats Diverses, Cicles de la vida -Infancia, Joventut, Gent gran), aixi com també amb els

serveis que aborden ambits concrets (Educacio, Habitatges, Ocupacio, etc.).

D’aquesta manera es podra fomentar una analisi conjunta basada en problematiques concretes i
posant la persona al centre. A la vegada, aquest treball coordinat permetra estratégies comunes i

donar respostes més integrals, efectives i adequades a la realitat.

5. TRANSFORMACIO DEL MODEL DE SERVEIS SOCIALS

El Pla estrategic de serveis socials de Catalunya 2021-2024 proposa un full de ruta que ha de ser
el motor de canvi per construir, a partir del consens, el lloc de trobada del sector per abordar les
necessitats socials de tota la poblacio i enfortir el Sistema catala de serveis socials. Aquest Pla té
com a principal repte adaptar-se a un context social cada vegada més fragil. L'acumulacio de crisis
i un context global cada vegada més desigual impacta en els territoris, fent cada vegada més

diversos i complexos els perfils i les situacions de vulnerabilitat a les que cal donar una resposta.

Cal tenir en compte que, la literatura académica sobre la burocratitzacié en els serveis socials
emfatitza la tendéncia a I'enfocament administratiu de la intervencié social, deixant els serveis
socials amb tasques rutinaries i respostes estandarditzades (Vicente, Arredondo i Rodriguez,
2019). Avui és necessari un replantejament de la intervencié social, amb solucions
innovadores que redueixin la burocratitzacio, agilitzin els procediments (Berasaluze i Ovelles,

2022) i canviin el focus reactiu actual.

Actualment el sistema es troba congestionat amb sol-licituds de necessitats materials per subsistir,
el qual ha hagut de centrar la intervencid en les tasques per gestionar les prestacions i, al seu
torn, sovint s’ha situat la intervencid en una posicié reactiva davant d’'una realitat que es
considerava superada en el moment anterior. La compartimentacié encara existent entre els
anomenats serveis socials basics i els especialitzats i la gran diversificaci6 de proveidors de

serveis esdevé una altra de les febleses del sistema.

Tal i com s’expressa al Document de Bases per a un Marc de referéncia del treball comunitari als
Serveis Socials (Marta Ballester i Claudia Manya 2022)» .. part de la sobrecarrega de tasques dels
serveis socials s'explica per la falta de claredat sobre I'objecte d’intervencio que li és propi. Aquest
fet es deu, d’'una banda, a un perimetre d’accié desdibuixat, de manera que la inércia el porta a

abracar un camp d’intervencié excessivament ampli i, de l'altra, que tradicionalment el Sistema de
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serveis socials ha incorporat encarrecs procedents d’altres ambits de proteccié social i, per tant,

ha suplert altres sistemes o ambits d’actuacié» °

Hem d’avancar en la integracio de l'atencié a les persones de manera que s'atengui de manera
conjunta i coherent les diferents arees des de la inclusié social (ocupacio, habitatge, educacio,

salut, xarxes comunitaries, etc.).

5.1. Missid i visid
Per a avangar cap aquest nou model de transformacio dels Serveis Socials, des de Terrassa

compartim la missio i visio del Pla estratégic de serveis socials de Catalunya 2021-24.

e Missi6: acompanyar les persones al llarg del seu cicle vital amb actuacions de promocio,
prevencio i proteccio i, alhora, oferir a totes les persones la cura i els suports necessaris
perqué s’apoderin i siguin autbnomes en el desenvolupament del seu projecte de vida i

I'incloguin i vinculin al seu entorn familiar i comunitari.
e Visio: el Sistema catala de serveis socials ha de ser:

o universal, proactiu, preventiu, accessible i equitatiu, que potencii la intervenciéo a
I'entorn proxim i a la comunitat, que fomenti la participacié activa, I'exercici dels drets i

que personalitzi una intervencio integrada tant a nivell sectorial com territorial.

o liderat pel sector public amb sinergies amb el sector social, les iniciatives socials i els
actors comunitaris, basat en el coneixement que impulsi la innovacio, que potencii les
professions socials i els professionals i el seu desenvolupament com a garantia de

qualitat i que contribueixi a la transformacio social i al progrés.

Aquests son la base en la que s’ha d’anar adaptant el nou model de Serveis Socials a la realitat de

Terrassa.

9 Document de Bases per a un Marc de referéncia del treball comunitari als Serveis Socials (Marta Ballester i Claudia Manya 2022)

pag.9
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5.2. Principis inspiradors

Anem vers uns Serveis Socials que, com ja es proposava al 1er Pla estratégic de serveis socials
de Terrassa 2010-13, han de promoure politiques preventives i comunitaries, la cohesio i benestar
socials, la promocié de condicions perqué la llibertat i la igualtat d’oportunitats de I'individu i dels

grups en els quals s’integra siguin reals i efectives.
Els principis que orienten les propostes d’actuacio soén:

e Posar l'accent en 'autonomia personal i les capacitats propies.

e La promocié d’actituds i capacitats de les persones com a principals protagonistes de llurs
vides.

e Laigualtat i reconeixement de drets de les persones destinataries.
e \Vetllar per una intervencié integral i coherent.

e Prioritzacié de la prevencio i la intervencié comunitaria.

e Qualitat dels serveis.

e Mirada interseccional.

o Enfocament multidimensional.

e Consens i co-governanca.

5.3. La mirada interseccional

Des del Pla estrategic de serveis socials de Terrassa 2023-27, destaquem que, cal incorporar un
enfocament de drets que posi les persones al centre. Aixd suposa que tant les analisis com les
actuacions han d’estar dirigides a protegir, garantir i defensar els drets de la ciutadania. Cal tenir
en compte, perd, que la ciutadania no és neutra i per tant cal superar la concepciéo d’una
ciutadania en general i entendre que la ciutadania és diversa. Aquesta diversitat, que és un
element positiu, pot esdevenir un problema quan es tradueix en desigualtats. El génere, l'origen, la
diversitat sexual i afectiva, la classe social, la diversitat funcional, o I'edat, entre altres, poden
suposar motius de discriminacio i per tant de desigualtat. Les persones no son definides només

per un d’aquests eixos, sind que estan entrecreuats.

En aquest sentit, la interseccionalitat és una manera de mirar i entendre les desigualtats, que

va més enlla de la classificacio de les persones segons una de les seves caracteristiques que les
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representen. Per tant, posar les persones al centre suposa tenir en compte aquests factors de
manera interseccional a la vegada que es reconeix la seva agéncia i protagonisme en la definicio

del propi projecte de vida.

5.4. La mirada comunitaria

En els darrers anys el treball comunitari ha sofert una embranzida tant a nivell de Catalunya, com

a nivell local, per repensar i enfortir el Sistema catala dels serveis socials.

Aquesta embranzida a vingut de la ma dels PESSC, el Pla estrategic de serveis socials de
Catalunya 2021-2024. Més concretament de I'eix 5 que insta a “cercar I'encaix del treball social
comunitari dins de la xarxa social de I'atencio primaria (referenciat a I'article 17 de la Llei 12/2007),
tenint present que qualsevol professional de la intervencié social pot treballar la dimensio
comunitaria” (DTSF, 2021:34).

L'aposta politica és fonamental per transformar I'actual model de Serveis Socials. També és
important destacar que les propostes per incloure I'activitat comunitaria es donen en un context de
tensié del Sistema dels Serveis Socials (Aguilar 2020), entre la funcid tradicional d’assisténcia

social i garantia d’'ingressos i la funcié intervencié en pro de la interaccié (Fontanova, 2018).

El treball comunitari és una estratégia imprescindible per potenciar els vincles de suport mutu i la
cohesié social, vetllant per la participacié i el protagonisme de les persones, especialment de les
que es troben en situacié de desigualtat, i enfortint la corresponsabilitat comunitaria. Es tracta el
treball comunitari com una tasca independent i segregada a I'activitat quotidiana del servei i amb
dificultats per establir connexions entre abordatges (Aguilar, 2020). Com quelcom que passa fora
dels centres de serveis socials i de manera desconnectada de les demandes i necessitats que

arriben quotidianament als despatxos.

Des d'aquest Pla estrategic de serveis socials de Terrassa 2023-27 s'entén el treball comunitari
des d’'una dimensié més estratégica, entendre el treball comunitari com quelcom integrat al model
d’intervencio, i no unicament com un desplegament d’accions i projectes. La transversalitzacié del
treball comunitari al continuum del procés d’atencié implica concebre’l com una mirada, i una

intencionalitat, que posem en tota la tasca quotidiana del servei.
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6. EIXOS ESTRATEGICS, OBJECTIUS I LiNIES D’ACTUACIO

El Pla estratégic dels serveis socials de Terrassa 2023-2027 defineix quatre eixos estratégics que
hauran de permetre poder transformar el seu model d’accié posant I'accent en la participacié de
les persones que soén ateses en els serveis socials, reorganitzant la seva estructura i generant una

cultura d’accié comunitaria tant en la organitzacié com en el territori.

6.1. Eix estratégic 1. El personal professional i I’atencié centrada en les persones

El model d’atencié centrada en la persona ha de valorar 'autonomia personal i els llagos socials
com a factors generadors d’oportunitats vitals, ha de reconéixer la diversitat i garantir les

respostes personalitzades.

El desplegament d’aquest model requereix un canvi cultural en la relacié persona—professional
dels serveis socials. Per tant, orientar els Serveis Socials cap a I'atencié centrada en la persona i
la seva interaccié requereix incorporar de manera sistematica metodologies d’intervencié i
tecnologies noves, treballar amb perspectiva de génere, reforgar la comunicacio i participacio de la
ciutadania en les politiques socials i acompanyar el sistema de canvi i adaptacié a les necessitats

de les persones en la planificacid, I'organitzacio i la gestio.

Al mateix temps, s’ha de separar clarament la intervencié social dels processos de tramitacio i
gestio de les prestacions i, paral-lelament, els diferents sistemes de l'estat del benestar han
d’incorporar, cada cop més, la inclusio, I'atencié comunitaria i la diversitat com una estratégia

propia.
Objectius:

e Acompanyar les persones, families, grups i comunitats al llarg del seu cicle vital per tal
d’apoderar-los en la definicié del seu projecte de vida i aconseguir 'autonomia d’acord amb
els seus valors i les seves decisions.

e Incorporar nous models, métodes i competéncies professionals per situar les persones al
centre del sistema.

e Impulsar processos de coneixement i de millora continua en un marc de recerca, innovacio
i desenvolupament professional.
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e Definir les competéncies professionals de caracter transversal, d’autogestié emocional i
relacionals.

e Promoure els espais de reflexio ética en la intervencioé social.
e Incorporar I'accio professional a I'entorn de la persona.
e Promoure la participacio dels professionals en la planificacio.

e Donar a conéixer els Serveis Socials.

Linies d’actuacio:

1) Elaborar un protocol d’apoderament en autonomia i participacié centrat en considerar a la

persona com a protagonista del seu propi projecte de vida.
2) Estructurar espais grupals estables com a sistema d’atencio.

3) Establir la metodologia adequada per aplicar-lo a partir de la reflexid entorn a la relacio

persona-professional.

4) Crear espais interns permanents de reflexio, analisi i avaluacié per tal de generar

coneixement i millora continua de la organitzacio.
5) Crear un banc local de bones practiques que potencii la transferéncia d’experiéncies.

6) Crear espais permanents per la cura i acompanyament professional i dels equips per la

gestié emocional i relacional.
7) Crear el Comité d'Etica Local.
8) Comunicar les accions que s’impulsen des dels dels Serveis Socials.
9) Fer Us de les xarxes socials i eines digitals.

10) Fer accessibles els Serveis Socials.
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6.2. Eix estratégic 2. La reorganitzacié dels serveis socials municipals

El Sistema catala de serveis socials esta integrat pel conjunt de recursos, equipaments, projectes,
programes i prestacions de titularitat publica i privada destinats a «assegurar el dret de les
persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjangant la cobertura de llurs
necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones» (Llei 12/2007,
d’11 d’octubre).

Amb l'aprovacié de la Llei de serveis socials s’han desenvolupat diferents actuacions dirigides a
enfortir i articular els serveis que configuren el Sistema catala de serveis socials. El Pla estratégic
de serveis socials de Terrassa 2023-27 ha de permetre avangar encara més en la consecucio d’'un
sistema estructurat de serveis socials de qualitat, innovador, integrat, eficac i que arribi a tota la

poblacio.

Objectius:

e Organitzar el Serveis Socials locals com un sistema de serveis integrats, universals, de
qualitat i preventius.

e Crear espais d’integracié de I'atencio social primaria i especialitzada per avangar cap a una
intervencio social integrada al llarg del cicle vital de les persones.

e Generar espais de cogovernanca per tal de donar respostes consensuades efectives i
holistiques a les necessitats socials.

Linies d’actuacio:

1) Establir protocols sobre ambits especifics que necessitin la integracié de tots els sistemes i

estableixin les interaccions entre serveis (salut, educacio, ocupacio, habitatge...).

2) Revisar l'estructura de la organitzacié per tal d’alinear-la en benefici de I'autonomia,

I'apoderament de les persones i la prevencio.

3) Crear un observatori social que realitzi estudis d'impacte social, d'impacte en qualitat de

vida de les persones i en retorn economic de la inversié social.

4) Dotar als serveis socials del personal necessari, la distribucid en el territori segons

necessitats integrar els nous rols professionals per garantir la qualitat del servei.
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5) Disposar del personal necessari segons Contracte Programa.

6) Dotar I'Oficina de prestacions dels recursos adequats per avancar en la gestié de les

prestacions i continuant desburocratitzant els equips basics.

7) Consolidar l'eina de cribratge per avangar en una metodologia de diagnosi social

compartida i Unica a la ciutat.

8) Crear eines metodologiques, informatiques i comunicatives per a garantir la integracié de

sistemes de la organitzacié municipal.

9) Crear una intranet de Serveis Socials que faciliti la tasca del personal professional.

6.3. Eix estratégic 3. L’accié comunitaria i la prevencié com a motor de transformacié social

L'accid comunitaria es planteja com un procés d’enfortiment dels equips técnics dels Serveis
Socials Basics, a través de compartir un mateix llenguatge i marc entorn el treball comunitari i de
dotar-se de noves eines i estratégies de treball que permetin reforgar la perspectiva comunitaria i

inclusiva al model d’intervencio.

Cal construir col-lectivament el marc d’accié, definir un objectiu clar, delegar poder a les bases, a
la ciutadania i al personal técnic que estan a primera linia per poder definir quines necessitats cal

abordar i qui ha de formar part del procés.

Els processos comunitaris han de permetre que hi hagi espais de cogovernancga i han de facilitar
el treball transversal entre els diferents departaments o serveis de I'Ajuntament, posant al centre la
problematica que s’ha d’abordar. De la mateixa manera, han de facilitar o generar espais de treball
entre les diferents administracions per poder elaborar estratégies comunes a problemes comuns

que sovint son estructurals.

Per poder impulsar politiques comunitaries cal que hi hagi una voluntat politica i una aposta, per
part dels carrecs de comandament, de donar directrius als equips per tal de construir un model

d’accié comunitaria. Aquest procés ha de ser construit de manera horitzontal.

Aixi doncs, cal voluntat, apostar i tenir un objectiu clar per impulsar politiques comunitaries i, a la
vegada, cal repensar I'estructura, tant de recursos humans com econdmics, per poder generar les
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I'assistencialisme a qué es veuen abocats els professionals per 'emergéencia de la vida quotidiana.

Objectius:

Contribuir a difondre i posar en valor les diferents iniciatives i bones practiques
comunitaries que s'impulsin des del territori.

Avancar cap a un model d'accié comunitaria que unifiqui mirades, discursos i metodologies
d'intervencié al territori i que impliqui als diversos serveis que hi intervenen.

Acompanyar als Serveis Socials Basics en la transici6 cap a metodologies d'accié
comunitaria.

Determinar el marc territorial on prioritzar una accié comunitaria inclusiva.

Capacitar i donar suport técnic en accidé comunitaria i inclusié social a professionals i
agents del territori.

Articular espais de treball conjunt que ajudin a abordar de forma integral les
problematiques socials.

Definir entre el personal professional i els agents del territori i, mitjiangant una metodologia
comunitaria, quins factors d'exclusié s'abordaran.

Coneixer la situacio de I'exclusid social i I'impacte comunitari realitzant diagnostics
conjuntament amb els agents del territori.

Linies d’actuacio:

Creacio d’'un Equip Técnic en Accié Comunitaria Inclusiva (ETAC).

Difusié de bones practiques entre el personal de I'Atencié Primaria.

Creacidé i consolidacié d'un grup motor encarregat de liderar l'estratégia comunitaria
inclusiva a I'Ajuntament de Terrassa. En formaran part I'ETAC i professionals dels serveis
que intervenen al territori: altres professionals de Serveis Socials, professionals de

Joventut, de I'Area de Territori, etc.

Jornades de coneixenca dels diversos equips implicats en el procés i en tots els territoris

(de tots els grups motor).
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5) Elaboracié d'un marc comu per abordar els projectes: fases, criteris, elements i eines que

han de permetre avancgar en una metodologia comuna.

6) Sessions conjuntes d'avaluacié del marc comu acordat per compartir metodologies i

estrategies.
7) Formacio en accié comunitaria a tot el personal de I'Atencié Primaria.

8) Difusi6 del marc comu per abordar els projectes i programes: difusié dels criteris

metodologics i estratégies adoptades pels grups motors.

9) Formar en el model d'acci6 comunitaria inclusiva als serveis municipals amb perfils

professionals que intervenen al territori.
10) Proposar accions formatives amb els agents socials del territori.

11) Identificacié dels agents que haurien de participar per poder copsar tota la diversitat de

visions i realitats existents per definir les accions.
12) Seguiment i avaluacié dels projectes o programes proposats.

13) Implementar la metodologia d'accié comunitaria inclusiva als territoris escollits per abordar

els factors d'exclusio.

14) Elaborar nous diagnostics conjunts en aquells barris que s'incorporen al programa, si

escau.
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7. IMPLEMENTACIO | GOVERNANGA

Es proposa sistematitzar una estructura de coordinacié que incorpori la dimensié comunitaria,
s'organitzi com a espai intern i transversal, on compartir informacié i definir estratégies

d’intervencid.

L'estructura de governanca del Pla estratégic dels serveis socials de Terrassa, ha de tenir en
compte les diferents dimensions de la intervencio, les persones, els i les professionals, els
recursos, les entitats i els agents socials del territori i la influéncia que poden la resta

d’administracions en el desenvolupament del mateix.

En primer lloc caldra, impulsar una Comissié de cogovernananga i coneixement del Pla
estrategic dels serveis socials composta per representants de I'estructura dels serveis socials,
altres arees de I'Ajuntament i serveis municipals, equipaments, entitats del tercer sector i agents

socials referents del territori.

Amb l'objectiu de que s’incorpori la visio i experiéncia de les diferents dimensions de I'accio social,
aquest espai es planteja que sigui interdisciplinari i interjerarquic; participarien treballadors socials,

educadores socials, psicologues, caps, personal municipal, experts externs i altres.
Les funcions principals d’aquest espai serien les segients:

¢ Informar del desplegament del PESS.
e Elaborar propostes per desplegar el PESS.
e Analitzar, seguir i avaluar el desplegament del PESS.

e Analitzar, seguir i avaluar el desplegament dels plans directors o de les estratégies
derivades del PESS.

Es en aquest espai on el paper de les entitats i agents socials de la ciutat pren rellevancia. Donant
resposta a una de les demandes formulades pel Pla de xoc 2022-2026, els dos espais de
seguiment i avaluacido que proposen les entitats, la Comissié i I'equip de seguiment, tenen un

paper important pel que fa al seguiment i avaluacio del Pla.
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En segon lloc, es planteja consolidar la Comissié d’accié comunitaria, on es puguin analitzar i
definir estratégies comunitaries a problematiques comuns de diferents ambits com, per exemple,

I’habitatge, la salut mental o la solitud no desitjada, entre d’altres.

Aquest espai hauria d’estar format per professionals dels serveis socials, equipaments, tercer
sector i les arees corresponents de I'administracio. L'objectiu principal d’aquesta comissié és
fomentar la corresponsabilitat, optimitzar recursos, generar sinergies i co-construir xarxes de

suport entre els diferents agents implicats posant al centre a les persones.

8. SEGUIMENT | AVALUACIO

La implementacié del Pla estratégic de serveis socials de Terrassa ha d'anar acompanyada d'un
seguiment que asseguri que I'execucio del Pla es realitza de manera adequada, d'acord amb els
objectius exposats i les linies d’actuacié definides. Per a aixd, és necessari que existeixi un
esquema que permeti coneixer quines son les fites i esdeveniments importants a cada moment del
temps i un equip de persones que pugui fer aquest treball i, al mateix temps, tenir la capacitat de

prendre les mesures correctores necessaries.
Aquest Pla proposa que es realitzi un seguiment a tres nivells:

= Seguiment de les accions del Pla a través d'indicadors d'implementacio.
= Seguiment dels objectius especifics del Pla a través d'indicadors de resultat i impacte.

= Seguiment de la implementacié mitjangant I'estructura de governanga del Pla.

Es necessari que els mecanismes previstos per al seguiment i l'avaluacié siguin sistematics, facils
i agils daplicar i que comptin amb la col-laboracié de tot el personal técnic i agents socials

involucrats en la seva implementacio.

8.1. Seguiment, avaluacio i revisio

Durant la implementacié del Pla es treballara per establir una coordinacié entre tots els actors
responsables de dur a terme les actuacions acordades per a assolir els seus objectius. Durant el

periode de vigencia del Pla estratégic de serveis socials, mitjancant els diferents espais
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d'implementacié i governanga, descrits a I'apartat 6, es vetllara pel desplegament del Pla i
assessorara els serveis implicats en tot el que sigui necessari per a implementar les actuacions

fixades, i aquelles que siguin sobrevingudes.

El seguiment i I'avaluacioé d'un pla han de ser responsabilitat de les persones responsables de la
seva elaboracio i implementacio, perd per a poder dur-los a terme és necessari comptar amb la
col-laboracié de tot I'equip d'implementacié de les accions. Per aquesta rad, es proposa crear un
equip intern responsable de la implementacié dels mecanismes de recol-leccié d'informacié que

puguin alimentar els indicadors seleccionats.

Aixi mateix, es proposa que sigui aquest equip intern el que realitzi un seguiment dels avangos de
cadascuna de les accions de manera regular mitjangant trobades de manera periddica, que tinguin
en compte el cronograma d'implementacié de cada eix estratégic i es comparteixi informacié sobre

els seus desenvolupaments.

D'aquesta manera, el seguiment per eix estratégic, en combinacid amb el seguiment de les
actuacions i dels indicadors rellevants permetran realitzar els ajustos de curs necessaris,
implementar millores i assegurar la qualitat de la implementacié del Pla de manera que

aconsegueixi els objectius proposats.

El Pla disposara d’'un sistema de seguiment continuat que permetra valorar-ne anualment el grau
d’execucid. Es realitzara un informe anual que reculli, a nivell quantitatiu, el grau d’execucio dels

indicadors de les accions recollides al Pla, aixi com els recursos invertits.

Als dos anys d'implementacio del Pla, a aquest informe s’hi afegira una avaluacié qualitativa del
nivell d’execucié de les accions que es presentara amb I'objectiu de revisar el Pla per avaluar la
direccio i vigéncia d’aquest, aixi com la possibilitat de modificar o afegir eixos estrategics, objectius

i noves accions, com a document viu que vol ser.

Al final del periode d’execucio del Pla es realitzara un informe d’avaluacié que ofereixi elements
per valorar el treball realitzat i enfocar les futures politiques de Serveis Socials a Terrassa.

Els informes de seguiment, avaluacio i revisié seran presentats i debatuts en els diferents espais
de governanca del Pla.
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8.2. Difusio dels resultats

Finalment, és fonamental que els compromisos assumits i els avangos reeixits siguin reportats
publicament de manera sistematica i transparent perqué la ciutadania pugui accedir a la
informacié. En aquest sentit, s'haura de valorar la incorporacié dels avancos del Pla a les

memories i als informes estadistics anuals.

A part dels mecanismes de rendiment de comptes amb els serveis municipals i agents socials que
hi participen, que hem explicat a I'apartat anterior, tal com indica la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacidé publica i bon govern, els resultats de la
implementacid, seguiment i avaluacié del Pla Estratégic de Serveis Socials, seran publics per a
tota la ciutadania mitjancant el Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de Terrassa. Amb

periodicitat anual es publicaran els informes de seguiment i avaluacio.

8.3. Pressupost i calendari general del Pla

A inici d'any i amb periodicitat anual, s'elaborara un document complementari on es recollira les
accions planificades per a cada any i el pressupost que s'hi destinara. El pressupost per a aquest
Pla estratégic resta vinculat a I'aprovacié anual del pressupost de I'Ajuntament de Terrassa i de la
quantitat que correspon als Serveis Socials i a la resta de serveis municipal implicats en el Pla,
una part de la qual es destinara a I'execucié de les accions plantejades en aquest document, en

funcié de les que anualment es prioritzin.

61



ey
PLA ESTRATEGIC DE SERVEIS SOCIALS DE TERRASSA 2023-2027 Ajuntament @% de Terrassa

g

9. ANNEX

9.1. Documents i referéncies bibliografiques

e Ajuntament de Barcelona. Guia operativa d’avaluacio de I'accié comunitaria. Ajuntament de
Barcelona. Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports (2015).

e Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB). Desigualtats socials i
urbanes a Terrassa: Diagnosi de la cohesi6 social de la ciutat (2018).

e Ajuntament de Terrassa. Indicadors basics de ciutat per districtes 2020. Servei d’Estudis i
Observatori de la Ciutat.
e Ajuntament de Terrassa. Impacte de la COVID-19 a Terrassa. Enquesta ciutadana (2020).

o Ajuntament de Terrassa. Informe sobre I'evolucié del mercat de treball a Terrassa. 3r
trimestre de 2021. Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat.

o European Commission (2022). Study on Social Services with Particular Focus on Personal
Targeted Social Services for People in Vulnerable Situations,

e Fantova, Fernando (2022). Politicas sociales, organizaciones solidarias e innovacion
social.

o Institut Catala d’Avaluacié de Politiques Publiques (lvalua), 2020. Eina practica 1.1. Com
puc elaborar una Teoria del Canvi?

e La violéncia contra les dones (2019).
e Marchioni, Marco. Comunidad, participacion y desarrollo.
e Memoria del Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat de Terrassa, 2020 (2021).

e Pla Estratégic de Serveis Socials 2021-2024. Generalitat de Catalunya. Departament de
Treball, Afers Socials i Families.

e Subirats, Joan i Goma Ricard (2019). Canvi d'época i de politiques publiques a Catalunya.

62



