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Presentació del Programa

Amb la finalitat de millorar la professionalització de l’ESS es proposa elaborar conjuntament amb les entitats 
de l’ESS un pla de formació específic per cobrir les necessitats formatives del personal de les entitats.

Aquesta acció es desenvoluparà mitjançant un únic programa: Pla de Formació.

Els temes que han sorgit amb més interès són:

 Gestió d’entitats: aspectes jurídics, tributació i fiscalitat, gestió administrativa i comptable.
 Comunicació: elaboració de plans de comunicació, tècniques de màrqueting social.
 Gestió de recursos humans: regulació laboral, contractació, incentivació i motivació, lideratge, treball

en equip.
 Gestió financera: eines de gestió, instruments del mercat financer ètic, rendibilitat dels actius i fons 

propis.
 Clàusules socials: preparació de concursos, utilització de les clàusules socials, unions temporals 

d’empreses i aliances entre entitats..
 Economia social i solidària; experiències, reptes.



1. Estructura i classificació de les actuacions del PLA DE FORMACIÓ DE 
L'ESS

1.1.Eixos estratègics i objectius

El programa Pla de Formació d'ESS es troba dins l'Objectiu II: Enfortir les empreses i entitats de l’ESS

Dins d’aquest objectiu s’inclouen tota una sèrie d’accions encaminades a generar les condicions favorables

per a consolidar i fer créixer les empreses i entitats que estan actuant en l’ESS de Terrassa.

Bàsicament es tracta de fomentar un entorn favorable a l’ESS de la ciutat, contribuint a generar, per una

banda, una major demanda dels serveis i productes de l’ESS, ampliant els públics interessats en el seu

consum, i  per l’altra enfortint les entitats perquè augmentin la seva capacitat de millorar la quantitat i la

qualitat dels productes i serveis que ofereixen.

Els objectius que es persegueixen amb aquesta acció són:

1. Millorar la qualificació de les persones professionals que treballen a l’ESS
2. Millorar la professionalització de les empreses i entitats de l’ESS
3. Enfortir les entitats i empreses de l’ESS



1.2.Tipologia d’actuacions previstes
 

Tipus Nom de l'Actuació

Gestió Contracte del servei Diagnosi i disseny del Pla de Formació

Participació Participació entitats – detecció necessitats i temàtiques

Participació i gestió Organització i desenvolupament trobades intercanvi

Gestió Disseny i desenvolupament d'eines formatives per treballar habilitats i capacitats i 
d'altres necessitats que s'hagin detectat de les empreses i iniciatives d'ESS.

Gestió Cerca de «partners» i establiment de sinergies amb experts/es.

Participació i gestió Crear espais de trobada i intercanvi entre empreses i iniciatives

Gestió i Formació Implementació del pla

1.3.Calendari d’implementació previst  2019-2026

CRONOGRAMA PROGRAMA – PLA DE FORMACIÓ

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Participació entitats – detecció

necessitats i temàtiques

Contactes i establiment d’acords

Contractació externa – formacions X
Organització i desenvolupament

trobades intercanvi

1.3 Calendari d'implementació

Calendari realitzat per 
anys

Actuacions realitzades

2022

Disseny i planificació de 22 tallers formatius adreçats a persones emprenedores, i entitats i
empreses de l’ESS, al llarg de 2022

6 Tallers 1r trimestre

7 Tallers 2n trimestre

5 Tallers 3r trimestre

4 Tallers 4rt trimestre

Actualització de la minisite del servei, amb informació sobre formació a la carta, 
networkings i opcions de mentoratge. 

Formacions Professionals en el marc de la Terrassa Cooperativa 2022

Coordinació de formacions amb l’Ateneu Cooperatiu del Vallès Occidental. Formacions 
realitzades per l’Ateneu el 2022:

Finances Ètiques

Economies Col·lectives

Subvencions i Licitacions: Vàries sessions
Guia de Comunicació- La Natural Coopmunicació-26/05/22



1.4. Serveis i Àrees implicades

Servei Emprenedoria i Economia Social, Servei de Qualitat democràtica.

1.5. Assignació pressupostària total

Pressupost Total 2019-2026 110.000,00 €

Total pressupost acumulat 2019-2022 95.304,52 €

Pressupost executat 2019 9.053,76 €

Pressupost executat 2020 19.821,45 €

Pressupost executat 2021 48.187,66 €

Pressupost executat 2022 18.241,65 €

Pressupost executat 2022 CAP II 8.442,65 €

Pressupost executat 2022 cofinançament de 
personal CAP II

9.799,00 €

Total pressupost 2022 executat 18.241,65 €



2. Seguiment del Pla de Formació 

2.1. Estat d’execució de les actuacions

Estat Execució Nom de l'Actuació

100% executat Contracte del servei Diagnosi i disseny del Pla de Formació

100% executat Participació entitats – detecció necessitats i temàtiques

37,5% Organització i desenvolupament trobades intercanvi 

50% Disseny i desenvolupament d'eines formatives per treballar habilitats i capacitats i 
d'altres necessitats que s'hagin detectat de les empreses i iniciatives d'ESS.

25% Cerca de «partners» i establiment de sinergies amb experts/es. 

50% Implementació del pla 

2.2. Estat de desplegament de les actuacions iniciades

S'han desenvolupat les següents accions:

Actuació Serveis Implicats

Disseny, planificació i realització de tallers formatius 
adreçats a persones emprenedores, i entitats i 
empreses de l’ESS, al llarg de 2022

Servei d'Emprenedoria i Economia Social

Coordinació per l’itinerari formatiu de Terrassa, amb 
l’Ateneu del Vallès Occidental

Servei d’Emprenedoria i Economia Social i 
Ateneu Cooperatiu del Vallès Occidental

Continuïtat de la formació a la carta. Programació 
d’una formació a la carta trimestral, entre els àmbits 
més demandats.

Servei d'Emprenedoria i Economia Social

Actualització de la minisite del servei, amb 
informació sobre formació a la carta, networkings i 
opcions de mentoratge.

Servei d'Emprenedoria i Economia Social i 
Comunicació

Realització d’un networking adreçat a dones 
emprenedores

Servei d’Emprenedoria i Economia Social

Disseny de la formació del primer trimestre de 2023 Servei d'Emprenedoria i Economia Social

2.3. Resultats quantitatius i qualitatius

Resultats quantitatius 

• Núm d’accions formatives planificades 
i realitzades

28 planificades, 24 realitzades
- 28 formacions planificades, 24 realitzades, 2 
post-posades, 2 anul·lades 
- 6 d’aquestes formacions, dins del programa 
Terrassa Cooperativa – planificades i realitzades. 

• Núm de persones, entitats i empreses 
inscrites a les formacions. % gènere.

285 persones (184 dones, 101 homes)
(201 assistents a les formacions del Servei de tot 
l’any) 



(84 dins les formacions professionals de tota 
l’edició de Terrassa Cooperativa) 

129 dones - 72 homes, formacions del Servei tot
l’any. 
55 dones i 29 homes, formacions durant tota 
l’edició de la Terrassa Cooperativa.

• Núm d’empreses i entitats de l’ESS 
que han impartit accions formatives

8 empreses i entitats de l’ESS 
1. Asodame
2. Fundació Goteo
3. Facto cooperativa
4. Fiare
5. Caixa Enginyers
6. Coop57
7. La Directa
8. FCTC

• Núm de coordinacions amb l’Ateneu 
Cooperatiu del Vallès Occidental, per 
l’itinerari formatiu

La coordinació formal i calendaritzada de 
l’itinerari formatiu està pendent d’aprovar-se amb 
la signatura del conveni amb l’Ateneu Cooperatiu 
del Vallès Occidental i treballar-la a partir de 
2023.
En tot cas, s’ha mantingut l’intercanvi d’informació
i difusió de les formacions realitzades per ambdós
agents. Per part de l’Ateneu:

- 4 formacions realitzades per l’Ateneu
- 47 (19H- 28D) persones participants a les 
formacions de l’Ateneu

• Grau de satisfacció de les persones 
participants en les accions formatives 

El grau de satisfacció general a les formacions 
del servei d’emprenedoria és de 4,32 sobre 5

• Valoració de les entitats que 
imparteixen accions formatives  

Valoren amb una mitjana de 4,5 sobre 5 la seva 
participació oferint formació. 

Resultats específics del pla de formació

• Implementació del Pla de Formació • S’ha programat la formació trimestral 
durant tot el 2022

• S’han programat les formacions per a 
professionals dins la Terrassa Cooperativa

• Manteniment de la Nova imatge del Pla de
Formació 

• Novetats: 
1. S’ha mantingut la formació a la carta
2. S’ha mantingut el Programa SOS 
Mentoring promogut per Diputació de 
Barcelona i  Autoocupació (2022: 22 
sol·licituds, 17 projectes mentoria 
realitzats). S’ha fet difusió del programa 
d’apadrinaments cooperatius promogut 
per la FCTC.



RELACIÓ DELS INDICADORS AMB ELS ODS

NIVELL 1 4 EDUCACIÓ DE QUALITAT

NIVELL 2 4.3
Per a 2030, assegurar l’accés en condicions 
d’igualtat per a tots els homes i dones a una 
formació tècnica, professional i superior de 
qualitat, inclòs l’ensenyament universitari 
Es mostren els indicadors quantitatius als 
resultats més amunt. 

Nivell 3

Actuacions futures:

Les actuacions previstes a partir del mes de gener de 2023 serà el manteniment del Pla de Formació, un 
any més amb l’oferta formativa. 

1. Implementació del Pla de Formació de 2022 a 2026

1.a) Programació trimestral de formacions en base al pla de formació:
- Nivell de maduresa dels projectes
- Competències clau per l’emprenedoria i l’ESS
- Àmbits formatius

1.b) Programes específics, networkings, formació a la carta, promoció de mentoratges a través de 
programes com SOS Mentoring i Apadrinaments Cooperatius de la Federació de Cooperatives.

1.c) Desenvolupament del quadre d’objectius establerts al Pla de Formació

2. Seguiment i Avaluació del Pla de Formació
- Avaluació de cadascuna de les accions formatives i el seu impacte (enquestes de satisfacció)
- Seguiment i Avaluació del Pla de Formació:
* Quadre d’Indicadors de seguiment i avaluació (anual)
* Enquestes de necessitats formatives als anys 2023 i 2025


