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.  INTRODUCCIO

A. ANTECEDENTS

Els mitjans de comunicacié municipals de Terrassa, gestionats de forma directa per la Societat Municipal de Comunicacié de Terrassa, tenen
com a missié fonamental possibilitar I'exercici individual de tots els ciutadans i ciutadanes al seu dret a la llibertat d’expressié i d’informacio, i,
alhora, promoure una opinid publica lliure, amb el valor afegit de la proximitat com a element essencial i diferenciador respecte d’altres mitjans
de comunicacio.

Basant-se en la Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la Comunicacié Audiovisual de Catalunya, i en el Decaleg de Bones Practiques de la
comunicacio local publica aprovat pel Col-legi de Periodistes de Catalunya I'any 2003, I'Ajuntament de Terrassa en Ple va aprovar el Reglament
dels serveis publics municipals de comunicacié audiovisual (aprovat el 30/03/2017 i publicat al BOP el 2/11/2017), on es recullen els objectius
i principis generals dels mitjans de comunicacié municipals.

Per la seva banda, la Xarxa Audiovisual Local (XAL), entitat publica de suport als mitjans de comunicacio locals, va aprovar el seu Pla Estrategic
per al periode 2021-2025, que marca les linies a seguir davant del canvi de context economic, social i tecnologic del sector comunicatiu i en
termes generals.

Recollint els antecedents anteriors, el Pla Estrategic de Canal Terrassa neix de la voluntat politica de la Regidoria de la Societat Municipal de
Comunicaci6 de disposar, per primer cop des de la seva fundacid, d’'un Pla d’actuacié que serveixi de guia per al model de futur dels mitjans de
comunicacio audiovisual municipals (Canal Terrassa, Radio Municipal de Terrassa i www.terrassadigital.cat), en un context en qué el consum de
continguts audiovisuals esta en un moment de canvi continu, que obliga a replantejar-se el que, el com i els canals de difusié de tots els mitjans
de comunicacio, també els d’ambit local.




v

B. OBIJECTIU

Aguest document recull el Pla Estrategic dels mitjans de comunicacid municipals de Terrassa com a model a assolir en I’horitzé de I'any 2027,
qgue haura d’aprovar el Consell d’Administracié de la Societat Municipal de Comunicacio de Terrassa, SA (SMCT).

L'objectiu és dotar als mitjans de comunicacié municipals d’un full de ruta per a la seva adaptacié als canvis en el context actual i futur de la

comunicacio audiovisual local, per tal de continuar oferint un servei public de qualitat i util a la ciutadania, adaptat als nous habits de consum
de continguts audiovisuals i diferenciat d’altres ofertes existents en el sector.

Les actuacions recollides en aquest Pla han de ser I'eix vertebrador del Contracte Programa de la SMCT, on es concretaran i es proposaran els

recursos necessaris per a la seva consecucio, i que caldra dur a aprovacié del Ple municipal, tal com recull el Reglament dels serveis publics
municipals de comunicacid audiovisual.
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C. METODE

Aguest Pla Estrategic s’ha desenvolupat d’acord amb el criteri i I'expertesa d’'un assessorament especial de la Xarxa Audiovisual Local (XAL), que
ha aplicat a la SOCIETAT MUNICIPAL DE COMUNICACIO DE TERRASSA, el mateix métode i estructura establerta per la XAL en el seu propi Pla
Estrategic 2021-2025, que és un document de referéncia, un “pla de plans”, per adaptar a cadascun dels mitjans adherits a la XAL. L'elaboracio
d’aquest Pla Estratégic ha estat un procés participat i public, on, a partir diverses reunions de treball, s’"ha analitzat I'estat actual dels mitjans de
la SMCT i s’ha fet un exercici de prospectiva sobre el sector. S’hi ha convidat a participar a la totalitat del personal de la SMCT, que ha pogut
expressar la seva opini6é a través de diversos qliestionaris, elaborats per I'equip de coordinacid d’aquest Pla. S’ha organitzat una jornada de
taules de debat amb diverses entitats de referéncia dels sectors economic, de la cultura, I'esport i la joventut, aixi com de representants d’altres
mitjans de comunicacié locals. De la mateixa manera, també s’ha recollit 'opinié dels membres del Consell consultiu i assessor dels serveis
publics de comunicacio audiovisual municipal de Terrassa, organ participatiu especific sobre aquest ambit. Finalment, s’"ha convidat a participar
a la ciutadania a través del portal Participa a Terrassa (https://participa.terrassa.cat/processes/canal-terrassa?locale=ca).

El punt de partida d’aquest treball ha estat I'elaboracié d’'unes analisis DAFO per a identificar les Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats
de la televisid, la radio i les xarxes socials dels mitjans municipals.




A. LES ANALISI DAFO

Matrius realitzades a partir dels qlestionaris, debats i opinions recaptades a través del procés participatiu descrit en I'apartat de métode
d’elaboracié d’aquest Pla estrategic.

1. DAFO ENTITAT DE TELEVISIO

- Tecnologia antiga i obsoleta/manca recursos humans. - Canvis d’habits i de consums (OTTs vs TDTs)
- Poc dinamisme i immediatesa. - Incertesa davant la fi de la TDT
- Dificultat per accedir a noves tecnologies. - Envelliment de l'audiencia, perdua dels targets joves.

- Envelliment de bona part de |a plantilla.
- Interferencies i desconfiancga politica.
- Reduccié del mercat publicitari.

- Noves tecnologies més econdmiques i accessibles.
- Canvi a I’'HD. Noves inversions.

- Nous canals: OTT, digitalitzacié i streaming.

- Personal motivat en crear noves propostes.

- Analisis i metriques de les dades del consum.

- Falta d’identitat clara i de creure en el nostre potencial com a mitja
multimedia.
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- Llarga experiéncia en el sector local.

- Mitja consolidat, ben posicionat com a referéncia informativa, amb
credibilitat.

- Territori extens amb una audiéncia potencial nombrosa.

- Sense competéncia audiovisual local de proximitat.

- Arxiu audiovisual Unic.

- Professionalitat de la plantilla.
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2. DAFO ENTITAT DE RADIO

2 - Manca de recursos humans. - Gent jove no escolta la radio en FM, i menys la local. J§>
E - Poc dinamisme i immediatesa. - Perdua de valor del canal tradicional FM, versus altres formes de m
§ - Falta de coordinacié de continguts amb la TV. distribucio. 2
(=) - Interferencies i desconfianga politica. o

- Radio poc audiovisual.

.
- Proximitat, informacid local. DAFO !

il | - Passi6, implicacié i il-lusié. S
E' - Preséncia i implantacié en el territori. N i Mlaci g'
E - Falta de competencia en informacié de proximitat. | Agves (S R . . s
oll | - Reconeixement local i ciutads. - Adaptar-se a nous formats, utilitzar xarxes socials, podcasts, OTT. i’:
L (7]

- Adaptacio, capacitat de fer molt, amb poc.

3. DAFO XARXES SOCIALS

- Manca d’experiencia del personal.

ﬂ -Manca de personal per cobrir les llargues franges horaries, els set dies >
=8 | delasetmana. - Fake News. <
5 - Recursos técnics i mitjans insuficients. - Poca elaboracio dels continguts. E
] | - Fluxe de treball lent, sense immediatesa. - Pérdua de qualitat per la necessitat de la immediatesa. >
g - Manca de coordinacié de continguts entre els diferents comptes de XS. - Interferéncies i desconfianga politica. Q

wn

- Proximitat, informacio local. m

- Preséncia i implantacio en el territori.

- Bon posicionament com a referent informatiu.
- Reconeixement local i ciutada.

- Nombre de seguidors.

- Arribar a nous publics, especialment els de franges més joves.
- Proporcionar immediatesa als continguts dels altres mitjans.

- Consolidacié com referent informatiu.

- Coneixement dels seguidors a través de I'analisi de métriques.

FORTALESES
SLVI1INNLYOdO
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B. RESUM PLA ESTRATEGIC 2023-2027

Les analisis DAFO dels diferents mitjans de la SMCT, reflecteixen unes realitats i reptes molt diferents. Aquest Pla Estrategic ha de vetllar per

reforcar els punts forts i combatre els punts febles del conjunt dels mitjans.

A partir de la definicié del Model de continguts, el Pla s’ha estructurat en tres grans apartats, Eficiéncia, Adaptacid i Innovacio, que agrupen

les diferents iniciatives que s’hauran de dur de terme en els 5 anys vinents.

2. PLANS
D’EFICIENCIA

1. Definicio

del model
de
continguts

3. PLANS
D’ADAPTACIO

4. PLANS
D’INNOVACIO



B. RESUM PLA ESTRATEGIC 2023-2027

El Pla esdevé un Pla de Plans de les diferents accions que s’hauran de dur a terme. Partint del model de continguts, s’estableixen els Plans

Individuals en cadascun dels blocs estratégics identificats:

Definicio del
model de
continguts

PLA 1. Pla GRAELLES RADIO |
TV
Elaboracio de graelles més eficients, a

partir de les analisis d'audiencies i del
sector.

Plans
d'Eficiéncia

PLA 2.INCREMENTAR L'AUDIENCIA

PLA AUDIENCIA

Focalitzacié de conginguts / Increment esdeveniments TV i
radiofonics / Revisio dels fluxos de treball. Produccid
transmeédia / Creacié d'un equip de XS.

PLA COMUNICACIO

Naming / Increment de |'autopromocié.

PLA 3. Incrementar ingressos i recursos.

Defincié de metode comercial, organitzacio
interna, planificacié del calendari comercial,
sinergies entre diferents mitjans, la dada
com argument de venda.

Plans
d'Adaptacio

PLA 4. ABORDAR LA TRANSFORMACIO
DIGITAL.

HD, OTT, continguts transmedia, pla de
formaciod.

PLA 5. AMPLIAR ELS CANALS DE DISTRIBUCIO
DE CONTINGUTS.

Increment de seguidor a les XS, Renovacié
pagina web, marqueting digital

Plans
d'Innovacio

PLA 6. BIG DATA
Metodologia i consulta de dades.
Normalitzar I'analisi i consulta de les dades

Incorporar la dada en la presa de decisions.




A. DEFINICIO DEL MODEL DE CONTINGUTS

1.

JUSTIFICACIO

L’analisi de I’oferta audiovisual actual

En els darrers anys, s’ha incrementat I'oferta audiovisual d’entreteniment, s’han fragmentat les audiencies i han aparegut nous usos i costums
dels consumidors; cal centrar els continguts on els mitjans de proximitat poden aportar més valor i on poden diferenciar-se de la resta de

productes existents.
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A. DEFINICIO DEL MODEL DE CONTINGUTS

1. JUSTIFICACIO

Necessitat de diferenciar-se

L’elevadissima oferta d’entreteniment dels operadors tradicionals de TDT, I'especialitzacio i verticalitzacio dels canals tradicionals cap a targets

concrets (infantil, gent gran, esportiu, cultural, informatiu, etc.), i I'oferta inesgotable d’entreteniment dels nous operadors d’OTT, amb
penetracions exponencials a les llars, fan que els mitjans de proximitat només tinguin sentit si s’enfoquen a la necessitat que només ells poden
cobrir, amb contingut diferencial, d’actualitat i relacionat amb la seva comunitat.
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A. DEFINICIO DEL MODEL DE CONTINGUTS

1. JUSTIFICACIO

Noves formes de consum

El context de perdua de valor de I'FM i de I’emissié lineal de radio, coincideix amb I'auge del consum per streaming, a través d’APP i per
podcast. Cal apostar decididament per incrementar noves vies de distribucio, podcast, internet, XS.

El context és similar en el cas de la TDT, que clarament perd posicionament respecte internet, les OTT i els canals de pagament. Cal apostar per
incrementar les noves vies de distribucid, incrementant la presencia a Internet, XS, i la plataforma OTT que la XAL posa a disposici6 de les
Entitats adherides.

Mitja de comunicacid preferit per coneixer les coses que passen al seu municipi
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A. DEFINICIO DEL MODEL DE CONTINGUTS

1. JUSTIFICACIO

Obligacio de focalitzar

Per tal d’arribar al nombre més gran d’espectadors de TDT i oients de radio possible, cal optimitzar els recursos centrant les programacions alla
on sigui més eficient. A la TDT, el day-time (de 14.30 h a 20.00 h) i el prime-time (de 20.00h a 24.00h) soén les franges de més consum. A |a
radio, el consum es concentra al mati, molt focalitzat en la franja de 07:00 a 10:00 del mati.

En la mesura del possible, és en aquestes franges on cal concentrar els esforgos per oferir produccio propia, de qualitat, i en directe.
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A. DEFINICIO DEL MODEL DE CONTINGUTS

1. JUSTIFICACIO

L’analisi d’audiencies de Canal Terrassa

L’analisi d’audiencies de Canal Terrassa de 2021, ens mostra una visié general del funcionament i I’evolucio de I'emissid. Els pics de consum i
els deu dies amb més minuts vistos. Veiem clarament com destaquen les retransmissions d’esdeveniments rellevants del territori, la informacid
i els esports.

@ HbbTV consum 2021

.203000 s77 12812
11 d'abr. 2021, 15:30:00 2910 12341 424
6 dejuny 2021, 15:30:00 2.553 11.490 450
4 dejul. 2021,16:00:00 2214 10.963 495

® N

19 de des. 20:

,12:25:00 3.646 9.455 2,59

28 de marg 2021, 15:30:00 2302 8.630 375

- e
s

0 de gen. 2021, 18:00:00
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A. DEFINICIO DEL MODEL DE CONTINGUTS

2. PLA 1. PLA GRAELLES RADIO | TDT

Graelles de televisio i radio (TDT i FM)

Lestudi de les dades d’audiencia confirma que el comportament de I'audiencia de Canal Terrassa i de Radio Municipal, coincideix plenament
amb les dades de consum generalista d’'ambdds mitjans. El pic de maxima d’audiéncia de la radio es concentra al mati i el de la televisié a la
franja d’access prime-time i al prime-time. També es constata que la programacio actual ja esta donant bons resultats en aquestes franges, pero
qgue cal refor¢ar encara molt més prime-time de la TDT amb produccié en directe i continguts nous, apostant pels formats que l'analisi
d’audiencies demostra més interes per part de l'audiéncia, els informatius en diferents formats i els esdeveniments televisius.

La radio ha de potenciar les sinergies amb la TDT, cal compatibilitzar els recursos d’ambdds mitjans. La produccio del prime-time de la radio
(matins), emesa per la TDT, coincidint amb la seva franja menys prioritaria. Les xarxes socials i els continguts audiovisuals en general, elements
indispensables per oferir una radio ‘més visual’.
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Pla Graelles TDT
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Pla Graelles TDT

GRAELLA TDT DIUMENGES

e Aposta per la produccio sindicada de la Xarxa. Les retransmissions esportives en cap de setmana, continguts de qualitat i ampliament
avalats pels estudis d’audiencia.
e La produccio propia d’un resum informatiu en directe.

PROPOSTA GRAELLA TDT DIUMENGES vs. CORBA CONSUM GENERALISTA
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Pla Graelles Radio

GRAELLA DE RADIO DE DILLUNS A DIVENDRES PROPOSTA GRAELLA RADIO DILL-DIV. Vs CORBA CONSUM GENERALISTA
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B. PLANS D’EFICIENCIA

1. JUSTIFICACIO

Index d’audiéncia millorables a la
TDT

Els indexs daudiéncia diaria dels programes
dactualitat local, de produccié propia i en directe de
Canal rrassa, reflecteixen I'interes dels
teleespectadors per aquests continguts. Cal arribar a
més public.

Les dades daudiéncia de consum de 2021,
demostren l'interes per part de laudiéncia de les
retransmissions dels esdeveniments locals més
arrelats al territori. Cal apostar per la produccid i
retransmissio daquests esdeveniments.

© HbbTV consum 2021

smarttvs minutes Notes
B 2.5 7,9 M

sessions Min x disp
2,8 M 12,17

E minutes

Sdegen. 2021
4 dejul 2021
6 deuny 2021
5dejul 2021
3 dejul. 2021
18 d'abe 2021
21 denov. 2021

11 d'abe 2021

minutes
Festa Major
60m
~——— Nit de Reis /

40m

20m

o

1 de gen. 12 de febr. 26 de marg 7 de maig 18 de juny 30 de jul. 10 de set 22 doct 3 de des.
22 de gen. 5 de marg 16 d'abr. 28 de maig 9 de jul 20 d'ag. 1 doct 12 de nov. 24 de des.

program start smarttvs minutes ~ min x disp
1 €n joc - Futbol 18 d'abr. 2021,12:25:00 876 15.287 1748
2 NEX cap de setmana 6 de juny 2021, 20:30:00 577 12812 2220
3 En joc - diumenge 11 d'abr. 2021, 15:30:00 2910 12341 424
4 En joc - diumenge 6 de juny 2021, 15:30:00 2.553 11.490 4,50
s En joc - diumenge 4 de jul. 2021,16:00:00 2214 10.963 495
6. Campionat d'Europa Patinatge Xou i Precisié 2021 31 de jul. 2021, 15:05:00 2622 9.852 376
7. Catalunya Stars 27 de nov. 2021, 17:00:00 2415 9.791 405
8 En joc - diumenge 19 de des. 2021, 12:25:00 3.646 9.455 2,59
9 En joc - diumenge 28 de marg 2021, 15:30:00 2302 8.630 375
10. Resum Catalunya Stars 10 de gen. 2021, 18:00:00 1.868 8.465 453
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B. PLANS D’EFICIENCIA

2. PLA 2. INCREMENTAR L’AUDIENCIA

2.1. PLA D’AUDIENCIA.

Focalitzacio de continguts

Els continguts sén I'eix vertebrador i I'essencia de l'audiencia dels mitjans de la SMCT;
el millor aparador i la millor credibilitat davant de I'audiéncia. Cal aprofitar el redit i el
posicionament guanyat al llarg dels anys per a reforcar i replantejar els continguts
actuals en diversos fronts. Incidint encara més en aquells continguts que els estudis
d’audiéncia mostren que generen interes, revisant els processos de produccié per a
treure més rendiment al perfil transmedia, apostant per les xarxes socials i destinant
els majors esforcos en aquelles franges d’emissid on es pot aspirar a incrementar
I'audiéncia, el prime-time de la televisio i els matins a la radio.

Cal distribuir el personal de la forma més eficient possible per a poder cobrir totes les
franges del dia, on es concentra la major part de I'audiencia lineal dels dos mitjans
principals (matins a la radio, i prime-time a la televisid).

Franges prioritaries TDT dill-div

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

06.00 a07.00

07.00 a 08.00

0800 a09.00

ESPECTADORS TV

09.00 a10.00
10.00 a11.00
11.00 a12.00
12.00 a13.00
13.00 2 14.00
14.00 a 15.00
5.00 a16.00
16.00 a 17.00
17.00 a 18.00
18.00 a2 19.00
19.00 2 20.00
20.00a21.00
21.00a22.00
22.00a23.00

1

e ES PECTADORS TV

23.00a24.00

24.00a01.00

01.00a02.00

Franja prioritaria radio dill-div

06.00 a 07.00

07.00 a 08.00

08.00 a 09.00
09.00 a 10.00
10.00 a 11.00
11.00 a 12.00
12.00 a 13.00
13.00 a 14.00
14.00 a 15.00
15.00 a 16.00
16.00 a 17.00
17.00 a 18.00
18.00 a 19.00
19.00 a 20.00
20.00 a 21.00
21.00 a 22.00
22.00 a 23.00

el TOTAL GENE RALIS

23.00 a 24.00

24.00 a 01.00

01.00 a 02.00
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2.1 PLA D’AUDIENCIA

Increment dels esdeveniments televisius i radiofonics

L'audiéncia de Canal Terrassa i Radio Municipal valora especialment els continguts de proximitat i en directe que tenen lloc al territori al llarg de
I'any. La Festa Major, la Cavalcada, Carnestoltes, Sant Jordi, la Fira Modernista, les competicions esportives de diverses disciplines o els actes de
gran participacio ciutadana adrecats a totes les edats, entre altres. Cal apostar decididament per potenciar encara més els esdeveniments
televisius i radiofonics als mitjans de la SMCT.

La produccié radiofonica és notoriament menys costosa que la televisiva, cal aprofitar aquest avantatge per consolidar un calendari ambicios de
produccié d’esdeveniments. El simulcast i les xarxes socials també sén eines que cal potenciar.

Revisio dels fluxos de treball. Produccio transmedia

Per tal d’optimitzar els recursos alla on son més necessaris, s’han de revisar els fluxos de treball i treure el maxim rendiment de les possibilitats que
ofereixen les noves eines tecnologiques. L'objectiu és generar continguts per ser difosos simultaniament per radio, televisié, OTT, podcast i xarxes
socials. Aquesta revisid dels fluxos de treball ha d’anar acompanyada de la formacié al personal en I'is d’aquestes noves eines i canals, tant en
I'aspecte de continguts com en el tecnologic.

Creacio d’un equip de xarxes socials

Un dels aspectes de major consens en el procés de participacid d’aquest Pla, ha estat la constatacidé que cal crear un equip especific dedicat a
treballar i potenciar les xarxes socials dels mitjans de comunicacié audiovisuals municipals. Durant els ultims anys s’ha fet molt bona feina de
posicionament a les principals xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube) amb resultats molt notables respecte d’altres mitjans locals. Cal
dotar-se d’'un equip més ampli que domini aquests canals per mantenir els reptes assolits i consolidar el posicionament. Les xarxes socials
requereixen immediatesa a qualsevol franja del dia. Per aix0, cal un canvi de cultura del treball cap a la flexibilitat, alhora que es recomana la
incorporacio de talent jove a I'equip.

La SMCT va ser pionera entre les televisions locals en redactar un llibre d’estil de les Xarxes Socials, que cal actualitzar per adequar a les noves
tendéncies i els nous fluxos de treball intern. Cal garantir el bon desenvolupament d’aquests canals de comunicacio.
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B.PLANS D’EFICIENCIA

2. PLA 2. INCREMENTAR L’AUDIENCIA

2.2 PLA DE COMUNICACIO

Namin

La revisié de la MARCA dels mitjans de comunicacio audiovisuals és un factor estrategic clau de cara a la seva consolidaciod i projeccié de futur; en
el que també hi ha un consens majoritari molt clar tant en I'ambit intern com de cara a la ciutadania i a les entitats consultades.

Actualment, els mitjans municipals presenten diversos noms o marques que creen confusio i fragmenten el public potencial. Les denominacions i
canals actuals sén: Canal Terrassa, Radio Municipal 95.2 FM, www.terrassadigital.cat, YouTube Canal Terrassa i comptes separats a xarxes socials.

Totes les opinions recollides coincideixen en la necessitat d’unificar aquestes marques en una de sola que sigui el referent i paraigua de totes,
incorporant coheréncia en la imatge de marca. La denominacid més utilitzada de forma espontania i més consolidada entre l'audiencia és
inequivocament: Canal Terrassa.

Es proposa, per tant, adoptar Canal Terrassa com a marca de referéncia, afegint-hi graficament I'apéndix de TV / RADIO / WEB / o XS segons el
cas.

L'objectiu és concentrar els esforcos de difusid en aquesta marca unitaria, dotant-la de forca i protagonisme, mantenint el logotip del grafisme en
forma de «T» que ja s’esta utilitzant fa anys i que l'audiencia té molt identificat amb els mitjans de comunicaciéo municipals.
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Increment de I'autopromocio.

La refundacié de la marca i el replantejament de les graelles de programacio han d’anar acompanyades d’una campanya de promocid i difusié en
diversos suports i canals per tota la ciutat, explicant el nou relat del nom.

També cal posar l'accent especialment en I'autopromocid, com a dinamica constant i planificada per a difondre permanentment els continguts
dels mitjans. Per a fer-ho, d’ara endavant, caldra incorporar en les rutines de treball i en la distribucid de tasques aquesta prioritat, valorant la
possibilitat d’externalitzar la campanya de difusié a una agéncia especialitzada pel que fa al rellancament de la marca.
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B. PLANS D’EFICIENCIA

3. PLA 3. INCREMENTAR INGRESSOS | RECURSOS

3.1 DEFINICIO DEL METODE COMERCIAL.

= Per tal d’establir el métode comercial, préviament cal localitzar i analitzar el mercat objectiu dels mitjans de la SMCT.

DEFINICIO DEL MERCAT OBJECTIU METODE COMERCIAL

Definicié del mercat objectiu

Objectiu: localitzar i llistar aquells anunciants que tinguin necessitat d’inversio publicitaria en la seva area d’influéncia.
Meétode:

* Llistat i analisi de I'’evolucié de la inversid de tots anunciants de la SMCT els darrers deu anys.

* Analisi de la competéncia de mitjans nacionals amb desconnexio a I'area d’influéncia com La SER, RAC1, Catalunya Radio, portals digitals,
etc., a través d’agencies d’estudis de mercat de publicitat, com Infoadex o I'Informe 12P d’Arcemedia.

AD 12p
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Definicio de metode comercial

* A partir de la definicio del Mercat Objectiu i amb les graelles de programacié com a base, cal aplicar un métode comercial que aporti
eficiencia en la venda dels mitjans de la SMCT. El Metode pivota en 4 grans punts:

o Organitzacié Interna.
Cal una col-laboracid estreta i continua entre el departament de continguts i el departament comercial; I'equilibri entre les prioritats
d’ambdds departaments és essencial per assolir el repte d’'una major comercialitzacié dels continguts amb garanties. Cal una coordinacio
diaria i estable entre ambdds de departaments.

o Planificacié
Cal elaborar un calendari anual de possibles esdeveniments televisius, de radio o xarxes socials, ambicids i que permeti treballar amb temps
I'oferta comercial i explorar nous formats publicitaris. La previsié ha de facilitar elaborar propostes atractives als anunciants.

o Sinergies entre els diferents mitjans
Cal organitzar I'oferta comercial dels mitjans audiovisuals de la SMCT treballant conjuntament els seus canals d’emissio: TV, radio, Web,
xarxes socials. Cal vendre les sinergies entre canals com un valor pel mercat objectiu, elaborant paquets comercials atractius per a
I’'anunciant.
Les xarxes socials sén un actiu molt atractiu per a I'anunciant. Cal incorporar-les en el paquet de productes comercials.
El posicionament de publicitat convencional és una opcié habitual en la venda de publicitat audiovisual, un argument de venda eficient i
ampliament contrastat. Cal disposar de tecnologia que faciliti la venda de posicionament de publicitat a la radio i la TV.

o Ladada com a argument de venda
La gestid de la dada ha esdevingut un element central en moltes d’empreses. La majoria d’organitzacions té o esta introduint I’Us de les
dades per millorar els seus processos i coneixer els seus usuaris.
Les dades sén una eina essencial en I'argumentari de venda dels mitjans audiovisuals. Facilitar informacio al possible anunciant del retorn
gue pot tenir la seva inversid, és un element essencial. Cal incorporar les dades com argument de venda.
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C. PLANS D’ADAPTACIO

1. JUSTIFICACIO

Inviabilitat tecnica

La reorientacié del mapa de TDT Local s’ha denglobar en el context del 2n dividend digital de 2020, lobligatorietat demetre en HD lany 2023, Ia
renovacié de llicencies el 2025, i el tercer dividend previst per al 2030.

2° Dividendo Digital

| 30/6/2020

Adaptacié tecnologia obligatoria al HD,
amb elevades inversions per les TV locals

que emetin en SD

RN,

| 31/12/2022

| 31/12/2030

—

s

Reassignacié de freqiiéncies i
alliberament d’espectre pel 5G

g:))

| —

e

Nou alliberament de freqiiéncies per a
comunicacions mobils.

v
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C. PLANS D’ADAPTACIO

1. JUSTIFICACIO

Alta penetracio Plataformes OTT

El 44% dels catalans declaren disposar de plataforma de pagament de continguts audiovisuals. En la franja 25-50 anys, la penetracié és encara més
elevada. La utilitzacio i curacio de la plataforma OTT que desenvolupa la XAL per les entitats adherides, és essencial per garantir el futur de Canal

Terrassa.

stv+

O Television
HB@ e
)

hulu

@Rakuten TV
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C. PLANS D’ADAPTACIO

1. JUSTIFICACIO

Passat, present i futur

La produccio audiovisual s’ha tornat més agil gracies a la digitalitzacio de tots els processos. Les contribucions han passat de fer-se amb unitats
mobils per satel-lit, a connexions per telefonia sense practicament cap recurs addicional. LUs de la tecnologia i la transformacié digital ha estat
adoptada per operadors de televisié de tota mena, grans, mitjans i petits. La majoria desdeveniments amb cobertura periodistica ja es fan amb

aquestes noves tecnologies digitals.

Transmissio Satel-lit amb
DSNG

by
Transmissio :
amb motxilla 4G 52

Transmissié amb
telefonia mobil
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C. PLANS D’ADAPTACIO

1. JUSTIFICACIO

Edats diferents, canals diferents

Internet és una plataforma imprescindible pels publics més joves, que estan allunyats dels canals tradicionals com la radio i la televisid.

Si durant un mes sencer només tingués accés a un d'aquests mitjans, quin triaria?
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C. PLANS D’ADAPTACIO

1. JUSTIFICACIO

Internet, per saber que passa

La principal via per consumir informacio de proximitat és Internet. Per tant, cal apostar decididament per incrementar I'impacte i el trafic
dels continguts que produeixen la radio i la televisio.

Mitja de comunicacié preferit per coneixer les coses que passen al seu municipi
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C. PLANS D’ADAPTACIO

2. PLA 4. ABORDAR LA TRANSFORMACIO DIGITAL

La transformacié HD

El pas a la tecnologia HD implica la inversié6 més important en els més de 30 anys d’historia de Canal Terrassa i una oportunitat sense
precedents per actualitzar integralment tots els processos de produccid i els fluxos de treball. Aquest canvi també ha de facilitar la integracid i
automatitzacié d’alguns procediments estratégics en el funcionament dels mitjans. Cal aprofitar la transformacié per simplificar els directes, les
gravacions, o la produccié transmedia, amb la generacié automatica de titulacions i formats diferenciats per a televisio i xarxes socials a partir
d’un mateix arxiu media, millores que han de contribuir a facilitar la reorganitzacié de tasques del personal i I'optimitzacio dels recursos.

Desenvolupament OTT

La XAL ja esta treballant en la nova OTT que posara a disposicié de les televisions i les radios locals: la Xarxa+ sera la finestra de la comunicacio
de proximitat. Cal aprofitar aguesta oportunitat Unica per afrontar el repte d’estar presents a les plataformes audiovisuals.

La Xarxa+ és un repte que amplia I'horitzé dels mitjans de la SMCT. Cal establir les bases per poder afrontar els objectius amb garanties. La
formacio del personal de la ma de la XAL i I'adaptacid els fluxos de treball, factors indispensables que cal treballar.
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C. PLANS D’ADAPTACIO

2. PLA 4. ABORDAR LA TRANSFORMACIO DIGITAL

Increment dels continguts transmedia

Cal incrementar els continguts transmedia amb l'objectiu d’arribar als targets més joves, alimentant els diferents mitjans de la SMCT des d’una
visio, renovada, propera a aquests targets.

Cal explorar nous formats de TV, radio, xarxes socials, produccié de podcast, continguts de la OTT i de la pagina Web, en col-laboracions amb
els i les joves de la ciutat. S6n un col-lectiu indispensable pels propers anys dels mitjans de la SMCT.

Pla de formacio

Com ja s’ha comentat amb anterioritat, per a poder assolir els reptes que es plantegen en aquest document, és imprescindible establir un pla
de formacio per al personal dels mitjans de comunicacid, que permeti adaptar-se més rapidament i facil a les noves eines, llenguatges i formats,
amb rigor i professionalitat.

Digitalitzacio de I'arxiu

L'article 125 de la Llei 22/2005, de la comunicacié audiovisual de Catalunya, en el seu punt 4 diu: ‘Els prestadors publics de serveis de
comunicacio audiovisual han de digitalitzar el patrimoni audiovisual de qué disposin per a garantir-ne la conservacio mitjangant la tecnologia
digital o la que en el futur la pugui substituir’.

L’arxiu historic de la SMCT, és un actiu Unic i de gran valor que cal preservar, pel compliment de Llei de la comunicacié audiovisual, pero també
pel seu valor editorial. Cal dotar a la SMCT dels mitjans necessaris per a la digitalitzacio de I’arxiu.
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C. PLANS D’ADAPTACIO

3. PLA 5. AMPLIAR ELS CANALS DE DISTRIBUCIO

Increment de seguidors a les xarxes socials

Tal com s’ha comentat en el Pla d’Audiéncia, cal apostar fermament per la preséncia a les xarxes socials, amb 'objectiu de consolidar els mitjans
de la SMCT com a referent informatiu, tant entre els targets més joves, com, també, en les altres franges d’edat usuaries de les xarxes socials.
Es parteix d’una bona base i d’'un nombre de seguidors important, aconseguit amb molt pocs recursos. Ara, cal dotar-se d’un equip de xarxes
socials que es dediqui especialment al proposit d’incrementar-ne els seguidors. Un equip que haura d’estar amatent a I'evolucié de les xarxes
socials, adaptant els canals actuals i, si s’escau, incorporant aquelles xarxes socials o nous canals que les tendéncies del sector aconsellin.

En la linia de la proposta d’unificacié de la marca dels mitjans de la SMCT, sota el nom de Canal Terrassa, es proposa unificar també els
diferents comptes de xarxes socials actuals, adaptant el contingut perqué reflecteixi la pluralitat dels mitjans: radio, TV, OTT i Web.

O) [ >

YoulTube

’ ter'r'assa.dxgucgl

TOTAL Pagines
SEGUIDORS: visualtzades:
20.270 58.396 (octubre 2022)

- Canal terrasssa - Usuaris unics:

TOTAL
SEGUIDORS:
20.195

TOTAL TOTAL
SEGUIDORS: subscripcions
15.587 Canal Terrassa:

- Canal Terrassa 13854 5.950

- Radio MT: 2.925
- Esports TRS: 3.460

- @canalterrassa

14.615 - 3,7 milions
- @radiomterrassa visualitzacions.
1414 - 2022 (un 64,5% via

- @esportstrs 296 mobil, 20,7% via
ordinador, TV 7,9%, 6,8%

14.833 39.096 (octubre 2022)
- Radio MT: 2.246

- Dispositius: 73% via
- Esports TRS: 3.257 mobil, 26% ordinador
(octubre 2022)
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COMPTES ACTUALS DELS MITJANS DE LA SMCT (Dades actualitzades a octubre de 2022)

C. PLANS D’ADAPTACIO

3. PLA 5. AMPLIAR ELS CANALS DE DISTRIBUCIO

Renovacio de la pagina web

Les analisis de dades documentades en aquest document, reflecteixen la importancia d’internet en el consum d’informacié de proximitat. Cal
renovar l'actual pagina web de www.terrassadigital.cat, fent-la més atractiva a l'usuari i incrementant les sinergies entre els diferents mitjans de
la SMCT.

TV EN DIRECTE RADIO EN DIRECTE

DIRECTE =

° Radio Municipal de T+ LIVE
"' Funeraria ’ )
de Terrassa L
e canalterrassa

RADIO: ULTIMS PROGRAMES

MUNDIAL HOQUEI FEMENI

L'atur baixa en 381 persones i torna
| al nivells de fa catarze anys, amb una
taxa inferior.a I'11 per cent
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C. PLANS D’ADAPTACIO

3. PLA 5. AMPLIAR ELS CANALS DE DISTRIBUCIO

Marqueting digital

La proposta desenvolupada de la unificacié dels diferents mitjans i comptes de xarxes socials sota la marca Canal Terrassa, forcosament ha
d’anar acompanyada d’una campanya de marqueting digital. Les possibilitats de creixement en seguidors i de consolidacié de marca, a partir de
la base ja consolidada pels diferents mitjans i comptes de la SMCT, son facilment assolibles. 'equip de xarxes socials de nova formacié que
proposa aquest estudi, ha de vetllar per incorporar el marqueting digital com una tasca habitual de desenvolupament i seguiment del dia a dia.

2 0 @ =
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D. PLANS D’INNOVACIO

1. JUSTIFICACIO

Impacte de la data en la industria

La gestid de la dada ha esdevingut un element central en la majoria d’empreses. La majoria d’organitzacions té o esta introduint I'Us de les
dades per millorar els seus processos i coneixer els seus usuaris.

Big Data Market Forecast Worldwide from 2011 to 2026, by segment
(in billion U.S. dollars)
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s Data Management  mNetworking = NoSQL = Hadoop
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D. PLANS D’INNOVACIO

1. JUSTIFICACIO

Dades en els diferents plans
L’estudi de camp realitzat fins ara constata la necessitat de disposar de dades en tots els ambits.

MODEL DE CONTINGUTS
eemmmm DATA TRANSFORMACIO DIGITAL

NOUS CANALS DE
DISTRIBUCIO

EXPLOTACIO PUBLICITARIA
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D. PLANS D’ADAPTACIO

2. PLA 6. BIG DATA. METODOLOGIA | CONSULTA DE DADES

Normalitzar I'analisi i consulta de les dades.

L'analisi de les dades permet establir objectius i fiscalitzar-ne el compliment. Cal normalitzar I'analisi i la consulta de les dades d’audiencia de la TDT,
les XS, I'OTT i el Web.
Cal incorporar aquelles eines tecnologiques que permetin analitzar amb fiabilitat les de dades d’audiéncia.

Incorporar la dada en la presa de decisions

La dada ha d’estar present en la presa de decisions, sense oblidar pero la missié de mitjans publics de la SMCT .
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ANNEXOS

Taules de debat. Principals linies de consens

Resum dels principals punts de consens assolits en la jornada de taules de debat, celebrada I'1 d’abril de 2022 a la sala 2 del Cinema Catalunya.
Aguesta jornada ha format part del procés participatiu per construir aquest Pla Estrategic.

* La SMCT té un paper clau en la comunitat, ha de ser un eix vertebrador, que generi referents locals i sentit de comunitat.

* Elsjoves sén un col-lectiu importantissim. Cal treballar per incloure’ls en el projecte de la SMCT.

* Lainformacié local, I'esport i la cultura han de ser els continguts principals.

* Cal generar sinergies i col-laboracions amb el sector economic i empresarial del territori.

* Les xarxes socials, el web i internet sén essencials, cal actuar per enfortir aquests canals de comunicacio.

* Els esdeveniments televisius, el directe i la informacio contrastada, han de ser I’essencia de qualsevol mitja local.

Consell consultiu dels serveis publics de comunicacio audiovisual de I’Ajuntament de Terrassa
Principals linies de consens de les aportacions dels diferents membres del consell, respecte a I'esborrany del Pla Estrategic de la SMCT
presentat, en la reunié celebrada I’'11 de maig de 2022, a la sala Presidéncia de 'Ajuntament de Terrassa.
* El treball presentat reflecteix la situacid actual del sector audiovisual i dels diferents mitjans de la SMCT, es valora molt positivament.
* Cal establir un calendari dels diferents reptes definits en el Pla Estrategic i elaborar un pla de comunicacioé per informar-ne a la
ciutadania.
* Lequip de treballadors de la SMCT fan una bona tasca. La formacid, la incorporacié de talent jove i la flexibilitzacié dels horaris laborals,
son elements importants per afrontar els reptes descrits en el document.
* Laincorporacié de les dades com a element d’analisi i I'increment de I'eficiencia comercial, eixos importants del Pla estrategic.
* Les xarxes socials, el web, internet i la OTT son reptes molt rellevants, cal treballar per afrontar la transformacio del sector amb
garanties, tant tecnologiques com de formacid, incorporant flexibilitat i nou talent a la plantilla.
* Laradio mitja idoni per col-laborar amb les diverses entitats del territori, sempre sota la direccio de la SMCT, garantint el rigor
professional tant en la forma com en el contingut.
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ANNEXOS

Consulta ciutadana a través de Participa Terrassa

Resum de la participacid ciutadana realitzada a través del portal Participa a Terrassa (https://participa.terrassa.cat/processes/canal-

terrassa?locale=ca).
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ANNEXOS
Ranquing de seguidors a xarxes socials de televisions a Catalunya (dades a octubre de 2022).

TV Twitter
1. TV3 644 mil
2. Betevé 58 mil
3, 8tv 26 mil
4. RTV Andorra 16 mil
5. Lleida TV 16 mil
6. TV Badalona 15 mil
7. RTVE Catalunya 14 mil
8. Tac 12 Tarragona 14 mil
9. Canal Terrassa 13 mil
10. La Xarxa 12 mil
11. Cugat.cat 12 mil
12. TV Girona 10 mil
13. 9TV 9 mil
14. TV Mataré 8 mil
15. TV Bergueda 4 mil
16. Canal Taronja 4 mil
17. ETV 3 mil
18. TV Sabadell 1 mil
19. LU'Hospitalet TV 700
20. Olot TV 135

*NO inclou les dades del perfil de la Radio Municipal de Terrassa.
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TV
TV3

Betevé

RTV Andorra
Canal Terrassa
RTVE Catalunya
8tv

CugatMedia

Olot TV

Lleida TV

TV Mataré
TAC 12 Tarragona
La Xarxa

TV Bergueda
TV Girona

TV Sabadell
Canal Taronja
ETV

ElI 9TV
LU'Hospitalet TV
TV Badalona

*NO inclou les dades del perfil de la Radio Municipal de Terrassa.

Instagram
295 mil

18 mil
16 mil
14 mil
11 mil
11 mil
8 mil
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4 mil
4 mil
3 mil
2 mil
1 mil
1 mil
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