SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS 2022

Servei:

Serveis d’atencié domiciliaria
(SSAD)

Periode:

Gener - Desembre 2022

Diferencia

A A " . Indicador de Grau de .
Servei ofert Objectiu Compromis Indicador Resultat respecte la " Observacions
mesura L compliment
RICVISIO
Establirem contacte telefonic amb el 100% de les
persones que hagin entrat per registre consultes,
reclamacions o queixes en un termini maxim de % d? Ifes respostes efectuades en el 100 % 100 % 0 100 % Les incidéncies diaries s’han resolt en 24-48h.
R Shile . L . termini establert
10 dies habils i resoldrem la situaci6 plantejada
en un termini inferior a 1 mes.
- o
V|5|tarem el 100% de I.e.s. persones gue tenen .. % de les visites efectuades en els Hi ha hagut dificultats per proveir els llocs de
- ) s . " . serveis en el seu domicili per valorar la prestacio, L 100 % - - - X
Serveis d'atencié domiciliaria Oferir atencié personalitzada, . K X . domicilis treball que tenen assignada aquesta tasca.
N P el sequiment i grau de satisfaccio.
(SSAD) professional i eficient. -
mitjana del
grau de
Ens comprometem a vetllar perque els prestadors | .. . ” satisfaccio
X L . R Mitjana del grau de satisfacci6 de la . . 8
del Servei de teleassisténcia obtinguin en un 80% o - Les dades sén proporcionades per I'empresa
L teleassisténcia en relacio al tracte de 96 % +16 % 100 %
de les enquestes una valoraci6 entre molt bo o 80 % operadora.

excel-lent.

I'empresa prestadora del servei

valoracié molt

bo o
excel-lent




