SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS 2022

Servei:

SERVEI DE POLITIQUES DE GENERE

Periode:

Gener - Desembre 2022

Indicador de Diferéncia Grau de
Servei ofert Objectius Compromis Indicador Resultat respecte la ) Observacions
mesura previsit compliment
SIAD
. Atendre les persones que s'adrecen a la
SIAD ATENCIO A LES o . Atendrem el 95% de les persones en un temps Percentatge de persones ateses en un el
A recepcio del SIAD de manera presencial \ == . P u P \ g p - : u 95 % 100 % +5% 100 %
PERSONES USUARIES S d'espera inferior a 10 minuts. temps d’espera inferior a 10 minuts
amb agilitat i eficiencia.
. . . .. Percentatge de dones ateses pel Servei
Atendre les dones que han sol-licitat cita Atendrem el 100% de les dones que han sol-licitat cita . .
ones qu cttat i FO00 Ce au 1Al e 4 Acollida sobre el total que ha sol-licitat 100 % 100 % 0 100 %
amb el Servei d’Acollida. amb el Servei d’Acollida. cita
. . Atendrem de manera presencial, en un termini maxim Percentatge de dones en situacié de
Atendre amb immediatesa les dones que es o S .
SIAD SERVEI D'ACOLLIDA trobin en una situacié de violencia masclista de 48h laborables des de la peticio, el 100% de les  violéncia masclista valorada com a 100 % 100 % 0 100 %
. , dones que es troben en una situacié de violéncia ‘urgent’ i ateses en un termini no superior ° ° °
valorada com a ‘urgent’. ) . ;
masclista valorada com a ‘urgent’. de 48h laborables
Aten.d.re les demandes. d |nforma.c|o Atendr’em, erl el tefm@ maxim de 29 dles habils, eI Percentatg.e.d estudlaqts i entlta.ts atgsgs 90 % 100 % +10% 100 %
sol-licitades per estudiants o entitats. 90% d’estudiants i entitats que sol-licitin informacié.  en un termini no superior a 20 dies habils
Oferir intervencio psicologica especialitzada Atendrem el 100% de les usuaries que compleixen els
que possibiliti la recuperacio de l'impacte de criteris d’entrada al Servei d’Atenci6 Psicologica a A .
. . o . ) L . S Percentatge d'usuaries ateses pel Servei
la violéncia en la salut (fisica, psicologicai través de les sessions individualitzades que siguin , o 100 % 100 % 0 100 %
) . S I N ", o d’Atenci6 Psicologica
social) de les dones en situaci6 de violencia necessaries fins que assoleixin els objectius
masclista. terapéutics que permetin la situacio d'alta.
Oferir suport i atencio psicologica a .
J 5 familiars de dones que han patit situacions Atendrem el 100% de les persones membres de les Percentatge de familiars que reben
SIAD SERVEI DATENCIO R . L suport o atencié psicologica sobre el total 100 % 100 % 0 100 %
PSICOLOGICA de violéncia molt greus o que han estat families afectades que ho sol-licitin. .
; que ho ha sol-licitat
assassinades.
Oferir grups d’'aprenentatge d’habilitats Obrirem un minim de 2 grups anuals i obtindrem un ~ Nombre de grups d’aprenentatge que
assertives i valorar el grau de satisfaccié de grau de satisfaccio no inferior a 8 sobre 10 del 80%  s’han obert anualment igual o superior a > 2 2 0 100 %
les participants. de les participants. 2
Grau de satisfaccio de 8 o més punts > 8en=80% o
+ 0, 0
sobre 10 del 80% de les participants participants 90% 10% 100%
SIAD SERVEI szegziggg?:ﬁg gzsgzsec:?r:r:g:ia de drets Atendrem el 100% de les dones que sol-licitin citaal  Percentatge de dones ateses sobre el 100 % ) ) ) El Servei d’Assessorament Laboral no
D'ASSESSORAMENT LABORAL P ) . Servei d’Assessorament Laboral. total que ha sol-licitat cita ° s’ha prestat durant I'any 2022.
laborals i de seguretat social.
Oferir Informacié i assessorament en
SIAD SERVEI materia de dret civil i penal, amb Atendrem el 100% de les dones que sol-licitin citaal ~ Percentatge de dones ateses sobre el 100 % 100 % 0 100 %
D'ASSESSORAMENT JURIDIC  especialitzacio en violéncies masclistes i Servei d’Assessorament Juridic. total que ha sol. licitat cita ° ° °
dligualtat i de génere.
Ofer\wI|nf?rmaC|o.|’a.ssessor.a}ment en Atendrem el 100% de les dones que sol-licitin cita al
materia d'ocupacio i formacié per a la . L Percentatge de dones ateses sobre el
. . Servei d'Inserci6 Laboral per a la Igualtat Iy . 100 % 100 % 0 100 %
insercio laboral de les dones que ho \ . total que ha sol-licitat cita
L d’'Oportunitats.
sol-licitin.
SIAD SERVEI D'INSERCIO ?Te”r_;t'rf]era”i_ perscl)nal(ljtzats de reﬁerca de Realitzarem el 80% dels itineraris de les dones que ho Percentatge de dones que obtenen un 80 % 100 % +20% 100 %
LABORAL PER A LA IGUALTAT 1@ V0 TOfMALs &1es dones que o demanin. itinerari personalitzat ’ ’ ’ ’
D'OPORTUNITATS demanin.
Oferir tallers de millora de les habilitats . . R
ersonals per facilitar la insercio Oferirem un minim de 2 tallers anuals i obtindrem un Nombre de tallers que s’han ofert
P P grau de satisfaccio no inferior a 8 sobre 10 del 80% q =2 0 -2 0 No s’han pogut organitzar els tallers per

professional, i valorar el grau de satisfaccio
de les participants.

de les participants.

anualment igual o superior a 2

Grau de satisfacci6 de 8 o més punts
sobre 10 del 80% de les participants

2 8enz=80%
participants

les dificultats per trobar espais adequats
ateses les normes de prevenci6 de la
covid.
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PROGRAMES | PROJECTES
Oferir assessorament técnic per a la 0 -
constitucio, la gestié i el funcionament de Atfen.drem el 90./0 d? Igs consultes en un termini Percg r.ltatge de (.:onsultes.ates?s.en un 90 % 100 % + 10% 100 %
. maxim de 10 dies habils. termini no superior a 10 dies habils
les entitats.
Oferir agtwnan de formacié i sensibilitzacio Atfen.drem el 99/0 dg Igs demandes en un termini Perc.er.ltatge de .demande.s ate§gs en un 90 % 100 % +10% 100 %
a les entitats i grups de dones. maxim de 10 dies habils. termini no superior a 10 dies habils
SERVEIS DE SUPORT A LES
ENTITATS | GRUPS DE DONES Oyfenr orlentac!o a les entitats en matéria Atfen.drem el 99/0 dg Igs consultes en un termini Perc.er.ltatge de (.jemandes. ates:e§ enun 90 % 100 % +10% 100 %
d’igualtat de genere. maxim de 10 dies habils. termini no superior a 10 dies habils
Difondrem, a través de les eines corporatives, les . .
. . . s . . L . Percentatge d'informacions trameses en
Difondre informacions d'interés per a les informacions que siguin d'interés per a les entitats, en L ;
. . : un termini no superior a una setmana des 100 % 100 % 0 100 %
entitats. un termini no superior a una setmana des de la - I
de la rebuda d'informacio
rebuda.
Oferir assessorament técnic en matéria
d’igualtat de génere a la comunitat educativa 0 -
dels centres escolars d'educacié primaria, Atfen.drem el 99/0 dg Igs consultes en un termini Perc.er.ltatge dg cons‘ul.tes ateses en un 90 % 100 % +10% 100 %
a . . . . maxim de 10 dies habils. termini de 10 dies habils
secundaria, batxillerat, FP, universitats i
SERVEIS ALS CENTRES centres d'educacio especial.
EDUCATIUS | UNIVERSITATS . L - - . . .
Oferir activitats de formacié adrecades a Atendrem el 70% de les sol-licituds rebudes, dins el Percentatge de formacions realitzades
: . 70 % 100 % + 30% 100 %
alumnat i professorat. curs escolar. dins el curs escolar
, . 0 - , ,
.Asses.sora.lt 'alumnat en recerca i Atfen.drem el 89/0 dg Igs consultes en un termini Percent.at.ge d alum.nes ques :.sltene‘n gn 80 % 100 % +20% 100 %
investigacio. maxim de 30 dies habils. un termini no superior de 30 dies habils
Realitzar un minim de 2 campanyes anuals Realitzarem un minim de 2 campanyes anuals,
d’activitats gratuites o subvencionades per coincidint amb la celebraci6 del Dia Internacional de  Nombre de campanyes realitzades igual > 2 2 0 100 %
promoure la igualtat de génere i combatre  les Dones i el Dia Internacional contra la Violéncia 0 superior a 2 - °
les violéncies masclistes. Masclista.
SERVEIS ADRECATS AL o 5 vinculada ol d ) .lefondrel."n, a travesf dg Ie;js’.elne\S corpor?tlv(ejs, les Percent.at.ge d’|nformaC|ons trameses en
CONJUNT DE LA CIUTADANIA ivulgar informaci6 vinculada als drets de  in ormacions que siguin interés per a les dones, en un termini no superior a una setmana 100 % 100 % 0 100 %
les dones. un termini no superior a una setmana des de la sobre el total des de la rebuda
rebuda. d'informacio
Donar resposta a les consultes diverses 0 .
que realitzen les dones sobre les entitats i R<?spondrem e! 90/? d.e les demandes en un termini Percentg t.ge de con; ultes res.postfes.en 90 % 100 % +10% 100 %
maxim de 10 dies habils. un termini no superior a 10 dies habils
grups de dones de Terrassa.
Oferir assessorament técnic en matéria de
Polmque’s de Génere, qulenC|§1 Mgsc!lsta |. Atfen.drem el 99/0 dg Igs consultes en un termini Percent.at.ge de con;ultes res.postfes.en 90 % 100 % +10% 100 %
Plans d’lgualtat a les entitats, institucions i maxim de 10 dies habils. un termini no superior a 10 dies habils
empreses que ho sol-licitin.
Oferir formacio especialitzada en materia de . .
SERVEIS ADRECATS A Politiques de Génere, Violencia Masclistai Realitzarem un minim del 70% de les formacions Percentatge de formacions realitzades
} S S ) - . h . dins el seguent trimestre des de la 70 % 100 % + 30% 100 %
PROFESSIONALS, ENTITATS | Plans d’lgualtat a les entitats, institucions i sol-licitades dins el seguent trimestre. sol-licitud
EMPRESES empreses que ho sol-licitin.
.Ofenr.:f\ssessorament Fecnlc pfer a Ia. Atendrem el 90% de les demandes d'assessorament P’ercentatge de demandes L
inclusio de la perspectiva de génere i dels S . - d’assessorament ateses en un termini no 90 % 100 % +10% 100 %
. en un termini maxim de 10 dies habils. . . i
llenguatges no sexistes. superior a 10 dies habils.
. - o Percentatge de demandes
o )
Oferir assessorament técnic en lagestioi  Atendrem el 90% de les demandes d'assessorament dassessorament ateses en un termini no 90 % 100 % +10% 100 %

I'organitzacio d'activitats.

en un termini maxim de 10 dies habils.

superior a 10 dies habils




