SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Servei:

CEMENTIRI MUNICIPAL

Periode:

Gener - Desembre 2022

Diferéncia

. . . Indicador de L Grau de
Servei ofert Compromis Indicador Objectiu Resultat respecte la )
mesura o compliment
previsio
o . . Donar resposa en 24 hores com a maxim, un cop Com a minim, el 90% de totes les .
Tramitacions i gestions de les : . i N . - . ; 839 atencions/3 0
sepultures lliurada pel titular tota la documentacié necessaria gestions administratives es faran dintre Temps resposta Menys 24 h. fora termini 99,64 %
per realitzar les tramitacions i gestions. del termini de les 24 hores 100 %
. . . Realltzarl les inhmacions .de difunts i les Com a minim, el 90% es compliran en ' . . 1666 serveis/13
Inhumacions i exhumacions exhumacions de restes el dia acordat amb els . L % d'acompliment Dia acordat . 99,21 %
- el dia acordat amb el sol.licitant incompliments
sol.licitants 100 %
Aquest servei
Puntuacio no es por
Volem assolir una valoracié de les obtingudaenles Igual o major avaluar amb
. . . Mantenir en bon estat de neteja i jardineria les persones usuaries de les instal.lacions  enquestes de a4 sobre una aquest indicador
Neteja espais cementiri - L . : i . .
zones comuns del cementiri del cementiri igual o major a 4 sobre satisfaccié de les puntuacio de perqué s'ha
una puntuacié maxima de 5 persones usuaries 5 modificat el
del servei tipus
d'enquesta.*
Collocar lapides _ estandars L de marbrlel ! Com a minim, el 90% de les Termini de De 158 serveis Han hagut 80
L - complements de nova contractacié en un termini no . - . Menys 30 incompliments
Co.locacio de lapides . ) comandes de lapides es fara dintre col.locaci6 de . /80 ; 49,36 %
superior a 30 dies naturals des de la data de _, - . dies . . sobre un maxim
d'aquest termini lapides. incompliments

contractacié

de 15

* El model d'enquesta s'ha
modificat i no contempla la
valoraci6 de la neteja dels espais
del cementiri

Aquest canvi es tindra en compte en el moment|
que es realitzi I'actualitzacié de les cartes de
serveis.




