CODI ETIC | DE QUALITAT
INSTITUCIONAL

Ajuntament de Terrassa




N 101 o o [V 1ol [ O PP SO PUPRUPPUPROPO 2
N © ] oY 1T o o <R 2
3. Ambit d'aplicacil SUDJECHIVA .......covcveieeeeeeeeeeeeeee ettt e st n e 2
4. AMDit d’apliCACIO MALEIIAL.....cvcvieieieeeeeeeeeeee ettt ettt et e et s e s enseesenenena 3
D NGTUFAIESA et st sttt 3
6. DretsiDeures respecte al Codi....cooiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e 3
6.1. DRUIES ... e e 3
6.2. DPEES .. e 3
7. Valors de qualitat inStitucional..........cooccieiiieciii e 3
8.  Valorsiprincipis d’actuacio.......cccccvueieiiiiiiiiieiie et e 4
8.1. El respecte als drets de les persones i el foment de la cohesid social...................... 4
8.2. La qualitat @n elS SEIrVEIS............coiviiiiiiiiiiie e e 5
8.3. L’accés i la gestid de la informacio publica.............cccoooveeiiiiiie e, 6
8.4.  Llasostenibilitat ambiental............c..coooiiiiiiii e 7
8.5. La relacié amb terceres persones i els grups d’interes.............cccoccvvvveeiieeeccceee e, 7
8.6. Les relacions entre les persones del servei public.............c.ccccceeviiiviincnccieecee, 8
8.7. L’actuacio i el desenvolupament de les funcions de servei public ........................... 9
S T 0] 4 -~ | o 1R 10
10. D LT o] =T== 1 0= | PSSP 11
11. MOIfICACIO i FEVISIO...cueieiieiieiieiie ettt sbe e s sane e 11
12. APrOVACIO | VIBENCIA.cciiiiiieeeiiie ettt ettt e et e et a e e e e eabeeees e aaeeeeensaeeeeansaeaean 11
13. B3 (T o FO OO PTUPUPRUPRRRRONt 11



1. Introduccid

El dret de totes les persones a una bona administracié s’incorpora a l'article 41 de la Carta de drets fonamen-
tals de la Unié Europea de I'any 2000 establint que tota persona té dret que les institucions i els organismes de
la Unid tractin els seus assumptes imparcialment i equitativament, i dins d’'un termini raonable. El dret a la
bona administracié ha estat recollit també en el Codi Europeu de Bona Conducta Administrativa.

Dins de la declaracié de drets que fa I'Estatut d’Autonomia de Catalunya, es proclamen, entre els drets en
I’ambit politic i de I’Administracio, els drets d’accés als serveis publics i a una bona administracié en I'article 30.
El contingut del dret a la bona administracid s’estableix en el paragraf 2, segons el qual: "Totes les persones
tenen dret que els poders publics de Catalunya les tractin, en els afers que les afecten, d’una manera imparcial
i objectiva, i que I'actuaciod dels poders publics sigui proporcionada a les finalitats que la justifiquen."

La Llei 19/2014, de Transparéncia, accés a la informacié i bon govern estableix al seu article 58 que “Les perso-
nes tenen dret a una bona Administracid, i a I'accés i I’is d’uns serveis publics de qualitat reconeguts, amb ca-
racter general, per la legislacié de régim juridic i procediment de les administracions publiques de Catalunya i,
especificament, per les lleis reguladores de les diverses activitats publiques.”

El bon govern i la bona administracié exigeixen adoptar instruments que en garanteixin el compliment, com ara
el disseny d’una infraestructura etica que incorpori el marc d’integritat institucional, en el qual I'elaboracio i
I'aprovacié d’un codi etic i de qualitat institucional o de bon govern esdevé una peca clau.

L’Ajuntament de Terrassa en el marc de la definicié d’un sistema d’integritat institucional que integri la respon-
sabilitat social i I’etica institucional proposa aprovar aquest Codi Etic i de Qualitat Institucional de bon govern i
qualitat institucional, en el marc del que estableix la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de Transparéncia, accés
a la informacié publica i bon govern.

Aquest codi estableix els valors, principis i compromisos propis de I'administracié municipal i de les conductes
de les persones que en formen part, amb una vocacié deontologica i de respecte. El codi no esdevé part del
corpus normatiu municipal ni és tampoc una garantia de bona praxi, pero constitueix una guia del que és exigi-
ble i dels valors i principis en els que s’ha de fonamentar I'activitat publica d’aquest Ajuntament.

2. Objecte

El Codi Etic té per objecte

a) Concretar els valors i principis étics institucionals que esdevenen el fonament del marc d’integritat
institucional i la base de la cultura etica de I’Ajuntament de Terrassa i els ens que en depenen i que totes
les persones que integren el servei public de I’Ajuntament de Terrassa han de tenir com a propis en la
seva tasca institucional o professional, independentment de I'activitat, I'ambit i la posicié que ocupin en
I’organitzacio.

b) Promoure una cultura etica entre les persones de I'organitzacid municipal en el marc d’un model de
qualitat institucional que respongui al dret de les persones a una bona administracid, contribuint aixi a
afavorir una major confianga de la ciutadania en la Qualitat Democratica d’aquest Ajuntament.

3. Ambit d'aplicacié subjectiva

Aquest Codi Etic és aplicable a totes les persones que treballen i presten serveis tant a '’Ajuntament com a les
entitats que conformen el sector public local que es concreta, en el moment d’aprovacié d’aquest Codi Etic, a
I'article 2.2 del Pla d’Integritat.



4. Ambit d’aplicacié material

Els principis establerts en aquest Codi fan referéncia al model que ha de guiar la conducta de totes les persones
que presten el seus serveis a I'administracié municipal en |’exercici de les funcions que tenen assignades en
relacié als estandards de qualitat dels serveis prestats i a la garantia dels drets que tenen les persones amb les
que es relacionen o resulten beneficiaries o usuaries d’aquests.

El contingut del Codi no és aplicable a les relacions entre la institucid i el seu personal que estan regulades en

altres instruments, com el Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, 'EBEP.

5. Naturalesa

El Codi Etic es concep com un instrument d’autoregulacié dins del Sistema d’integritat institucional. Aixo
suposa que no aspira a formar part del corpus normatiu municipal sind que vol ser un instrument orientador
que contribueixi a la millora de la qualitat institucional enfocant-se en la vessant preventiva i no en la
correctiva i sancionadora, tot i que les disposicions normatives aplicables continuen sent d’aplicacid.

6. Drets i Deures respecte al Codi

6.1. Deures

Totes les persones a les que els hi és d’aplicacio al Codi tenen el deure de:

- Coneixer el contingut del Codi Etic i seguir els principis i recomanacions que conté en la seva activitat al
servei de I'administracié municipal.
- Alertar dels casos de vulneracié o incompliment dels principis i recomanacions del Codi.

6.2. Drets

Totes les persones a les que els hi és d’aplicacié al Codi tenen el dret a:
- Demanar assessorament i orientacié en cas de dubte en la interpretacio del Codi.

- Participar en els diferents canals de reflexid i de debat que s’estableixin.
- Suggerir millores a través dels canals previstos al Pla d’Integritat.

7. Valors de qualitat institucional

Els serveis publics de qualitat contribueixen a millorar el benestar de les persones i a fer progressar la societat a
la que presten servei i, per fer-ho, hi ha un conjunt de valors que son inherents a I'activitat publica de
I’Ajuntament i que sén:

a. Responsabilitat social per la promocié del bé comu, el respecte als drets humans i a la diversitat de les
persones.

b. Centralitat de les persones, posant les seves necessitats i els seus drets al centre de les politiques
publiques, prioritzant I'atencié a les situacions de vulnerabilitat i impulsant mesures d’igualtat efectiva,
solidaritat i equitat.

c. Objectivitat i imparcialitat, posant la justicia, I’equitat i la igualtat com a eixos vertebradors de les decisions
que s’adopten.



d. Qualitat en els serveis que prestem, buscant la eficacia i la eficiencia en la gestié dels recursos que es
destinen a l'assoliment dels objectius fixats, la simplificacié en els procediments i aplicant criteris de
proporcionalitat.

e. Obertura, fomentant una administracié transparent i oberta que s’adapta i anticipa les necessitats de les
persones i la societat treballant de forma col-laborativa, amb dialeg i participacid i facilitant el retiment de
comptes, respectant sempre la confidencialitat de la informacié sensible.

f.  Sostenibilitat global, vetllant perqué la mateixa corporacio i totes les actuacions que promou contribueixin
a la lluita contra el canvi climatic, a la proteccié del medi ambient i a I'ordenacié racional i sostenible del
territori.

8. Valors i principis d’actuacié

Les persones que presten els seus serveis a I’Ajuntament de Terrassa han de tenir com a propis un conjunt de
valors en el seu desenvolupament professional, independentment de I'activitat, el sector i la posicid que ocupin
en |'organitzacié. Son els seglients:

Igualtat i respecte als drets humans
El respecte als drets de les personesii el Solidaritat i equitat

foment de la cohesié social Convivéncia
Us de la llengua

Accessibilitat i simplificacio
Respecte

Qualitat de servei
Participacio i dialeg

La qualitat de tracte

Transparencia
L’accés i gestid de la informacio publica Retiment de comptes
Confidencialitat
La sostenibilitat ambiental Sostenibilitat mediambiental

Imparcialitat i objectivitat

La relacié amb terceres persones i els grups s
P grup Integritat i honestedat

’ s
d'interés Independéncia
Lleialtat i bona fe
Les relacions entre servidors publics Respecte
Cooperacid, col-laboracio i coordinacio
Legalitat
Professionalitat
L’actuacio i el desenvolupament de les Responsabilitat
funcions de servei public Dedicacio

Proporcionalitat, eficacia, eficiéncia i qualitat
Innovacio, modernitzacio i millora

8.1. Elrespecte als drets de les persones i el foment de la cohesié social

- Tant en qliestions de génere com d’oportunitats, evitar qualsevol forma
de discriminacié i qualsevol actuacié o Us del llenguatge que puguin
resultar discriminatoris per rad de naixement, étnia, genere, edat,
estética, religid, ideologia, orientacid sexual, identitat de genere, expressio
de geénere, condicié social, diversitat funcional o qualsevol altra
circumstancia.

- Promoure la inclusié social dels col-lectius més desafavorits, aixi com la
tolerancia i el foment de la diversitat social, garantint la seva cohesio; i
impulsar accions dirigides a potenciar i garantir la igualtat real i efectiva
entre dones i homes.

Igualtat i respecte als
drets humans




Us de la Llengua

Vetllar pel respecte i la proteccio dels drets i les llibertats de les persones i
treballar per donar sempre la resposta que sigui més favorable a aquests
drets i llibertats.

Treballar per aconseguir la maxima equitat i equilibri territorial possible i
respectar el principi de justicia material, ponderant I'aplicacié de les
normes atenent a les circumstancies del cas concret i oferint un suport
especial a aquelles persones en que concorrin circumstancies de
vulnerabilitat o diversitat funcional.

Fomentar la convivencia des dels valors de la diversitat, la
interculturalitat i la cultura democratica en favor del benestar col-lectiu i
la cohesio social.

Respectar en les relacions amb la ciutadania les previsions normatives en
vigor i emprar normalment la llengua catalana, sens perjudici del dret dels
ciutadans i les ciutadanes a demanar de ser atesos en castella.
Perfeccionar els nostres coneixements linglistics per tal d’utilitzar-los
adequadament en la nostra feina.

Utilitzar llenguatge inclusiu, clar i comprensible i evitar un llenguatge
digital complex que pugui suscitar interpretacions erronies.

8.2. laqualitat en els serveis

Accessibilitat i simplificacio

Respecte

Facilitar la informacié adequada i adaptada a les persones amb que
tractem, atenent especialment les seves necessitats i tenint en compte les
seves capacitats comunicatives i de comprensio.

Fer visible, per a les persones usuaries, el procediment de les peticions
que s’atenen, la gestid i la resolucidé, de manera aclaridora i concreta.
Informar i orientar les persones sobre els canals adients per formular
gueixes o suggeriments de millora del servei o per fer qualsevol sol-licitud.
Promoure el disseny universal o inclusiu dels serveis digitals, afavorint
entorns senzills i de facil accés per a tothom, tant pel que fa a I’'ds com a la
informacié que s’hi faciliti.

Oferir un servei agil i diligent per la resolucié de la sol-licitud plantejada o
servei demanat, anticipant-nos de forma proactiva a les necessitats de les
persones, quan sigui possible, afavorint una resposta integral que
minimitzi la fragmentacio del servei.

Simplificar i facilitar la gestio, evitant la reiteracié de tramits i la peticié de
dades o documents que ja estiguin en poder de I’Ajuntament o que
puguem aconseguir-los d’altres administracions publiques.

Facilitar a la ciutadania el compliment dels seus deures i I'exercici dels seus
drets, informant-los sobre aquelles materies o assumptes que tinguin dret
a coneixer, adaptant aquesta obligaci6 d'ajuda i suport a les
caracteristiques, capacitats i limitacions de cada persona.

Tractar amb educacid, respecte i consideracié les persones amb les que
ens relacionem.

Prestar servei a les persones usuaries sempre des de la proximitat en el
tracte, la voluntat d’ajut i suport, generant confianca i col-laboracié entre
elles i I’Ajuntament.

Escoltar, amb correccid, empatia, amabilitat i sensibilitat, i atenent
especialment el grau de vulnerabilitat de les persones, les raons de les
persones en defensa dels seus interessos i acollint les seves demandes.
Vetllar per la seguretat i la proteccié de les persones, amb una especial



Qualitat de servei

Participacio i dialeg

Gestionar adequadament el temps d’atencié a les persones, reduint els
temps d’espera en la mesura que sigui possible i preservant sempre la
qualitat del servei.

Complir amb els terminis de resposta establerts i justificar els motius de
retard en cas que es produeixi.

Atendre les consultes i propostes en relacié amb el funcionament dels
serveis publics, o derivant-les al canal d’atencioé corresponent.

Facilitar i fomentar la participacié i el dialeg amb la ciutadania, per
detectar les seves necessitats i preferéncies.

En totes les nostres actuacions tenir present que la participacié de la
ciutadania en el sector public te un paper destacat.

Reconeixer la ciutadania com a interlocutora i facilitar i fomentar eines per
escoltar-la i col-laborar-hi.

Facilitar mecanismes de participacié amb tots els sectors socials del
municipi, i tenir en consideracié les seves aportacions en I'adopcié i la
presa de decisions, aixi com en la introduccié de mecanismes d’avaluacié
dels serveis i les politiques publiques.

8.3. L'accési la gestid de la informacié publica

Transparencia

Retiment de comptes

Confidencialitat

Promoure la cultura de la transparencia sense ocultar informacions
d’interés general i garantint que la informacié sigui actualitzada,
objectiva, verag, completa, util i comprensible.

Donar tota la informacié que ens sigui demanada per la ciutadania, de
forma clara i entenedora, sempre que sigui possible, de manera que no
infringim la proteccié de dades personals, els deures de reserva i de
discrecio professional.

Vetllar perqueé la informacié se subministri en el termini més breu possible
i en formats accessibles, oberts i reutilitzables

Estar sempre en disposicid d’explicar tant les nostres propies decisions i
actuacions com les dels organs, equips o persones que dirigim.

Fer explicits els motius que fonamenten |'adopcié de les decisions, de
manera que l'exercici de les actuacions que fem resultin raonades i no
arbitraries als ulls de terceres persones.

Fer Us del conjunt de mecanismes i instruments que |'organitzacié posa a
la nostra disposicié per explicar, justificadament, els objectius i resultats
aconseguits.

Contribuir a dissenyar, executar i avaluar els serveis i les politiques
publiques.

Accedir només a aquella informacio estrictament necessaria per al correcte
exercici de les nostres funcions o responsabilitats i utilitzar-la
exclusivament per a aquelles finalitats que en justifiquen que en tinguem
coneixement.

Mantenir el secret o la deguda reserva respecte dels fets o informacions
coneguts per rad de I'exercici de les nostres funcions que no hagin de ser
divulgats, especialment quan la informacid pugui tenir caracter sensible i la
difusid pugui perjudicar alguna persona o el bon desenvolupament de
I"activitat municipal.

Adoptar les mesures necessaries per garantir la integritat, seguretat i
confidencialitat de la informacié protegida, i complim les instruccions dels




responsables o les responsables en matéria de proteccié de dades de
caracter personal.

Ser curosos en la conservacid dels documents i la informacié que tenint al
nostre carrec en qualsevol suport d’acord amb el sistema de gestid
documental vigent.

Hem de ser curosos en mantenir la maxima discrecié en les informacions
gue coneixem per rad del nostre carrec, sense divulgar-les a terceres
persones alienes a I'ajuntament.

8.4. Lasostenibilitat ambiental

Sostenibilitat
mediambiental

Utilitzar de manera eficient i responsable els recursos materials que tenim
a I'abast.

Adoptar les actuacions personals i organitzatives necessaries per reduir la
generacid de residus i emissions contaminants, i incrementar Ia
reutilitzacid i el reciclatge.

Fomentar i respectar les mesures ecologiques i d’estalvi energetic.

8.5. Larelacié amb terceres persones i els grups d’interes

Imparcialitat i objectivitat

Integritat i honestedat

Evitar que l'interes particular influeixi en les decisions que prenem.

Fer Us de criteris objectius, imparcials i de legalitat en la presa de
decisions, especialment en I'execucid pressupostaria, la concessio d’ajuts i
subvencions, la contractacié publica i la seleccié de personal, i garantir que
aquests processos es desenvolupen d’acord amb els principis de
transparencia, legalitat, publicitat, imparcialitat i objectivitat.

Portar a terme les funcions encomanades, basant-nos en elements
objectius, independentment de les reflexions, dels sentiments o dels
prejudicis que puguem tenir a nivell personal.

Tractar els assumptes subjectes a la nostra responsabilitat prenent en
consideracid tots els elements en joc i ponderant-los adequadament, amb
garantia de les condicions necessaries per a una actuacio independent i no
condicionada per conflictes d’interessos.

Facilitar als grups d’interés I’exercici dels seus drets i la seva col-laboracid
en la definicié i I'aplicacio de les politiques publiques.

Procurar la maxima coheréencia possible entre la nostra actuacio i els
principis, els valors i les normes d’aquest Codi, aixi com en I'ordenament
juridic. en totes les decisions i actuacions, garantint I'objectivitat i la
imparcialitat, sense caure en prejudicis ni favoritismes.

Rebutjar qualsevol obsequi de valor, favor o servei que se’ns pugui oferir
per rad del carrec o que pugui comprometre I'execucié de les nostres
funcions.

Abstenir-se d’intervenir en els assumptes de la nostra competéncia quan
concorri algun dels suposits d’abstencié que estableix la Llei. sense
incorre en situacid de conflicte d'interés, ja sigui real, potencial o aparent,
i amb I'obligacié d’abstenir-se de participar en aquells assumptes en que
concorri algun suposit legal d’abstencio.

Informar sobre les possibles infraccions de la normativa o males
practiques que puguem observar en |'exercici professional.

Utilitzar els mecanismes de denuncia habilitats per denunciar practiques
reprovables i en cap cas no col-laborem, ni directament ni indirectament,



a encobrir-les.

- Hem d'actuar amb integritat, de forma correcta, comunicant sempre
qualsevol interés privat que tinguem en una qulestio i gestionant els
recursos i mitjans publics al nostre abast de forma estricta i recta.

- Ens hem d’abstenir d’intervenir en aquells assumptes en els que hi
tinguem un interés personal, com tampoc podem realitzar cap activitat
privada que pugui suposar un risc de plantejar conflictes d'interessos amb
el lloc de treball public que ocupem.

- Tampoc hem de contraure obligacions econdmiques ni intervenir en
operacions financeres, obligacions patrimonials o negocis juridics amb
persones o entitats quan puguin suposar un conflicte d'interessos amb les
obligacions del nostre lloc de treball public.

- Hem d’evitar comportament o activitat que pugui vulnerar el
procediment administratiu establert per a cada cas o que pugui suposar
un avantatge no justificat ni objectiu cap a un tercer. Aquesta prohibicid
també comporta el fet que la nostra actuacid com a empleats no pot
suposar que rebem nosaltres directament, o una autoritat publica, cap
benefici en perjudici de terceres persones.

- Impedir que els interessos de persones o de grups economics, socials,
politics, corporatius, ideologics o religiosos o els criteris propugnats per

Independéncia aquells influeixin sobre les nostres actuacions.

- Actuar amb neutralitat i d'independéncia politica, de forma que la nostra
actuacid es centri en criteris de professionalitat i s'adreci a satisfer
I'interes general fonamentant-se en consideracions objectives.

8.6. Lesrelacions entre les persones del servei public

- Actuar d’acord amb el principi de lleialtat i bona fe, alineant les nostres
actuacions professionals amb les directrius estratégiques marcades des
del Govern i contribuint al prestigi, la dignitat i la imatge de la institucio,
sense adoptar conductes o actituds que puguin perjudicar aquesta imatge

Lleialtat i bona fe i sempre d’acord amb l'interes general.

- Evitar que les opinions o preferéncies que expressem publicament amb
ocasio d’exercir les llibertats individuals que ens corresponen com a
ciutadans i ciutadanes no puguin donar la impressié que representen la
posicio de I’Ajuntament ni que comprometen la nostra capacitat o
predisposicié de desenvolupar objectivament la nostra tasca professional.

- Tractar amb educacid, respecte i consideracid les persones amb les que

Respecte ens relacionem. Aquest valor és aplicable tant a les relacions entre

companys i companyes de I'administracio municipal com amb persones

d’altres administracions publiques.

- Respectar, en tot cas, I'exercici legitim de les competéncies en les
relacions amb d’altres institucions i administracions.

- Facilitar I'accés a la informacié que ens demanin persones d’altres serveis
de la nostra organitzacid o d’altres administracions publiques a través dels

Cooperacio, col-laboracio canals habilitats amb aquesta finalitat.
i coordinacio - Participar activament en equips o espais de treball col-laboratius,

contribuint a generar un entorn favorable a I'assoliment compartit dels
objectius fixats i compartir el coneixement expert de que disposem..

- Prestar la cooperacié i 'assistéencia actives que qualsevol persona que
treballa a I'administracié municipal ens pugui requerir per a I'exercici de
les seves funcions.




Treballar de manera coordinada respectant I'assignacié de tasques per
arees i persones.

8.7. L'actuacid i el desenvolupament de les funcions de servei public

Legalitat

Professionalitat

Dedicacio

Proporcionalitat, eficacia,
eficiencia i qualitat

Innovacio, modernitzacié i
millora

Actuar d’acord amb les lleis, les disposicions reglamentaries, les
instruccions i els procediments que siguin d’aplicacié a cada cas concret,
ja que l'actuacié d’acord amb I'ordenament juridic és una garantia tant
per a les persones al servei de I'ajuntament com per a la ciutadania.
Ajustar les actuacions a la legalitat pressupostaria i a les finalitats per a les
quals s’han concebut en la gestid i I'aplicacid dels recursos publics,
actuant, en tot cas, sota els principis d’objectivitat, eficacia, economia i
eficiéncia en la gestid dels recursos publics.

Gestionar els recursos publics d’acord amb la legalitat pressupostaria i les
finalitats per a les quals s’"han concebut, facilitant la rendicié de comptes, i
en compliment de I'obligacié de respondre de les actuacions propies i de
les dels organs que dirigeixen.

Hem de respectar les normes que regeixen I'ordenament juridic, de forma
que tenim l'obligacié de complir i donar compliment a la Llei, ajustant la
nostra actuacié professional a aquests valors i principis.

Perseguir el rigor en la nostra feina, i tenir cura de la qualitat de I'activitat
que duem a terme amb la finalitat d’assolir la maxima satisfaccio de
I'interes general.

Buscar el desenvolupament de les nostres competencies i els
coneixements necessaris per a I'acompliment de les tasques assignades i
aplicar les accions formatives rebudes a la nostra activitat.

Respondre de les decisions adoptades i assumint-ne les conseqliencies
legals, etiques i socials que se’n puguin derivar, tant per les accions com
les omissions.

Declarar qualsevol altra activitat professional o ocupacié que realitzem
d’acord amb el que estableix la legislacid sobre incompatibilitats.

En el cas de realitzar altres activitats professionals compatibles,
desenvolupar-les sense menyscabar o comprometre les responsabilitats
que tenim a I'administracié municipal.

Garantir la realitzacid de les tasques que ens sén encomanades i complir
estrictament i eficagment amb els deures que se’ns assignen.

Treballar amb eficacia i eficiéncia, evitant el malbaratament de recursos
economics i administrant els recursos i els béns publics amb austeritat i
sense fer-los servir en benefici propi o de persones properes a nosaltres.
Conservar i vetllar pel bon estat dels béns i recursos publics.

Emprar els recursos al nostre abast amb la finalitat d’assolir els objectius
definits, i de la manera més austera possible sempre que aixo0 no impliqui
una disminucié dels nivells de qualitat.

Assegurar la qualitat dels serveis que prestem per garantir el compliment
dels compromisos fixats, tant pel que fa al procés com al resultat.

Facilitar la incorporacié continua de les millores tecnologiques disponibles
en cada moment a la nostra activitat i als nostres processos de treball.

Impulsar la modernitzacié i la millora de la gestid municipal, I'Us de les
noves tecnologies d’'una manera accessible i procurar I'Gs de mitjans i
sistemes que reforcin la interaccio amb la ciutadania d’una manera agil,




segura i comprensible, tenint en compte la bretxa digital.
- Desenvolupar les nostres funcions amb iniciativa i responsabilitat envers la
millora dels serveis i funcions que tenim encomanades i plantejar qualsevol

proposta o mesura que considerem adequada per a millorar

el

desenvolupament de les funcions del servei en el que estiguem adscrits.

9. Organs

El Codi Etic necessita perqueé sigui efectiu, d’una estructura organica que en garanteixi I'impuls, en faci el
seguiment i esdevingui garantia de la seva aplicacid i coneixement. Aquests organs sén els mateixos que
s’estableixen al Pla d’Integritat per a tot el sistema d’integritat institucional i son els seglients:

Organ gestor de la Bustia Etica

Funcio principal en relacio al Codi

Gestid dels incompliments

Composicio, funcionament i
funcions (Pla d’Integritat)

Article 5.6
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10. Desplegament

La naturalesa de marc autoregulador fa que sigui necessari considerar el Codi com un punt de partida en la
implementacié del sistema d’integritat, ja que el Codi no estableix normes de conducta concretes que s’han
d’aplicar, que en tot cas, hauran de ser objecte de regulacié mitjangant altres instruments del sistema: el codis
de conducta, adrecats a serveis o col-lectius concrets que per les seves especificitats, problematiques o riscos
que s’hi plantegin puguin necessitar-ho. Aquests documents s’integraran en el Sistema d’Integritat i
conformaran el marc d’integritat, la capa estratégica del sistema d’integritat.

El Codi Etic podra ser objecte de desenvolupament a partir de la definicié de documents de bones practiques
que ajudin a millorar la seva aplicacié i efectivitat.

Els ens amb personalitat juridica propia que integren el sector institucional local podran disposar I'aprovacid
dels seus respectius Codis Etics o de Conducta quan les seves especificitats o problematiques ho facin necessa-
ri. Aquests documents podran desenvolupar i adaptar els valors, principis i pautes de conducta d’aquest Codi
Etic i passaran a formar part, un cop s’aprovin, del sistema d’integritat institucional.

Els nous instruments que desenvolupin aquest Codi Etic hauran de ser préviament autoritzats per la Comissié
de Seguiment del Sistema d’Integritat i la seva aprovacio requerira del seu informe favorable.

11. Modificacid i revisio

El Codi podra ser modificat, adaptat i corregit en funcié de les recomanacions i propostes que formuli el Comite
d’Orientacié Etica a la Comissié de Seguiment o per acord d’aquesta Comissié a partir de la informacié de
seguiment i avaluacid de que sigui coneixedora en I'exercici de les seves funcions.

12. Aprovacid i vigencia

El present Codi Etic és aprovat pel Ple de la Corporacid, entrara en vigor 'endema de la seva aprovacié o quan
s’estableixi de forma expressa en els acords establerts en I'aprovacié del Pla d’integritat municipal i es
mantindra vigent mentre no se n’aprovi expressament la seva modificacié o derogacio.

13. Difusid

Per part del Grup Motor s’adoptaran les mesures necessaries per tal de garantir que aquest Codi disposi de la
més amplia difusid entre el personal de la corporacié i també entre la ciutadania.
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