Oficina d’atencié al public d’Urbanisme i Sostenibilitat

Gener - Desembre 2022

Oficina d'atenci6 al public
d’Urbanisme i Sostenibilitat

Respondre les consultes i demandes d'informaci6 adrecades a

Temps transcorregut entre I'entrada de la

mitjana de temps

areaurbanismeisostenibilitat@terrassa.cat en un termini de 5 dies S o 5 dies *
habils consulta/peticié d'informacio i la resposta  transcorregut
. s s . e % d’atencions ateses
Mantenir un temps d’espera en latenci6 presencial inferior als 15 s , »
. Temps d’espera per a l'atencio6 a les taules en menys de 15 85% **
minuts en el 85% dels casos (gestor de torns) .
minuts
Registrar d’entrada to_te_s_ Ie§ instancies i derivar-les al servei Tem_p_s tra_nscom_agut_ ’entre el registre de la mitjana de temps 2 dies 1 dia 1 dia laborable 100,00%
corresponent en un termini inferior a les 48 hores laborables. sol-licitud i la derivacio. transcorregut laborable
Nombre de queixes ciutadanes que estan S . .
S . X - . Maxim 1 0 queixes -1 queixa per
justificades en relaci6 a una informacié nombre de queixes X X . 100,00%
. : . . P trimestral  per trimestre  trimestre
Tenir menys de dues queixes al trimestre relacionades amb el Servei  incorrecta
d’atencié al public Nombre i utad ) Manxim 1 o X 1 X
ombre de queixes ciutadanes que estan ; axim ueixes -1 queixa per
- a s, s a nombre de queixes X a X q p 100,00%
justificades en relaci6 al temps d’espera trimestral  per trimestre trimestre

* El 2022 s’elimina aquest indicador perqué I'is de la bastia de I'Area com a mitja de consulta o demanda d'informacié és irrellevant.
** E| 2022 s’elimina aquest indicador perque amb la implantacié del sistema de cita prévia obligatoria, no es produeixen esperes.




