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CONSULTES, QUEIXES | SUGGERIMENTS 2021

La ciutadania té dret a fer propostes d'actuacié o millora i suggeriments en relacié al funcionament dels serveis municipals, que es poden formular mitjangant la Bustia de
Consultes, Quexes i Suggeriments que esta disposnible a la Seu Electronica, pero que també es poden presentar de forma presencial a les Oficines d'Atencié Ciutadana.

https://acberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=5621

A continuacié es mostra el resum estadistic de les entrades en aquesta bustia durant el periode de referéncia.

INFORMACIO ESTADISTICA: BUSTIA DE CONSULTES, QUEIXES | SUGGERIMENTS 2021
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(*)Font: Regi: icipal, dades t amb el codi "Queixes i/o suggeriments
El nimero de consultes, queixes i/o suggeriments tramitades mitjangant aquesta bustia, suposa un 0,59% del total de les instancies entrades pel Registre General de I'Ajuntament en el mateix interval

INICIATIVES CIUTADANES 2021

Els veins i les veines majors de setze anys tenen dret a exercir la iniciativa ciutadana per promoure actuacions en I'ambit municipal en matéries sobre les quals I'’Ajuntament sigui competent
d'acord amb el procediment previst a l'article 8 del reglament de Participacié Ciutadana.




