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1. INTRODUCCIO

D’acord amb I’'Ordenanc¢a municipal de Transparéncia, Accés a la Informacid i Bon Govern, els objectius i les actuacions en
materia de transparéncia s’han de concretar en un Pla d’actuacié de transparéncia municipal.

El Pla de Transparéncia i Govern Obert 2020-2023 es va presentar a la Comissié Informativa de Transparéncia en la sessié que
va celebrar el 21 de gener de 2020. El Pla va modificar-se en 2021, modificacié que es va presentar a la sessié de la Comissid
Informativa de Transpareéncia del 16 de marg de 2021.

El Pla estableix els objectius i les actuacions que es preveu dur a terme durant el seu periode de vigéncia amb la finalitat
d’avancar en el desplegament del Govern Obert. Un model de governanga que te com a objectiu continuar avangant cap un
Ajuntament cada vegada més obert, transparent i integre.

El Pla preveu I'execucié d’11 projectes i 46 actuacions, desglossades en 4 ambits d’actuacio.

Ambit d’actuacié Projectes Actuacions
Transparencia i publicitat activa 1 39
Bon govern (Retiment de comptes, Qualitat dels serveis i Integritat) 4 5
Govern Obert - 1
Dades obertes 1 -
Organitzacié i desenvolupament tecnologic 5 1
Total 11 46

El seguiment de I'execucié del pla s’actualitza trimestralment mitjancant un informe d’estat d’execucié del que se’n dona
compte a la Comissid Informativa de Transparéncia i que posteriorment es publica a I’ apartat de Transparéncia del Portal de
Transparencia.

Aixi mateix, cada actuaciod disposa d’una fitxa de seguiment que també s’actualitza cada trimestre i que es poden consultar al
Portal de Transparéencia.

D’acord amb I'Ordenan¢a municipal de Transparéncia, accés a la Informacié i Bon Govern, el Pla d’Actuacié de Transparéencia
municipal ha de ser objecte d’avaluacié anual mitjangant la elaboracié d’un informe relatiu al grau d’asoliment dels objectius
de transparencia previstos. Els resultats d’aquesta avaluacidé es mostren a continuacio.

Memoria Transparéncia i Govern Obert 2022 2
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2. ESTAT D’EXECUCIO DEL PLA DE TRANSPARENCIA

2.1. Projectes

El Pla contempla 11 projectes que es descriuen a continuacid, aixi com la seva vinculacié amb el Programa de Govern i el
progrés en la seva execucio.

Programa de Govern

Num. Projecte . . X
Eixos i actuacions

P-1  Millora qualitativa de la transparéncia

P-2  Retiment de comptes de I'accié municipal 137.3-137.6
Sistema d’Integritat
P-3  Elaboracié de Plans d'integritat als ens locals (projecte ACM) 1371
P-4  Pla de Mesures Antifrau Next Generation
P-5 Revisio del Sistema d’Integritat i elaboracié del Pla d'Integritat
P-6  Dades obertes 137.4
Desplegament tecnologic de la transparéncia
P-7  Noves funcionalitats i renovacié del Portal de transparencia
P-8 Eines per al Retiment de Comptes 1373
P-9  Nou Cataleg de Serveis
P-10 Integritatitransparéncia
P-11 Eines per a I'atencid ciutadana integral on-line
L’estat d’execucid dels projectes mostra el resultat segiient:
Estat dels projectes i comp;etats en ex:cucié en plar:)ificacié no in?l;ciats
subprojectes 27% 45% 0% 27%

Progres execucio projecte Pla de Transparéncia 2022

Plataforma Unica atencid ciutadana 0%
Eines per a la transparéncia en la integritat 20%
Catalegde serveis 0%
Retiment de comptes I 100%
Portal de transparéncia 20%
Model de gestié de les dades municipals 0%
Revisio del sistema d'integritat i aprovacio del pla d'integritat 90%
Pla de mesures antifrau per a la gestio dels fons NG I 100%
Model elaboracio plans integritat als ens locals I 100%
retiment de comptes de I'accid municipal 90%

Millora qualitativa de la transparéncia 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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P-1  Millora qualitativa de la transparencia. Model integrat de gestid i qualitat dels continguts

Projecte en execucio 20 %

Ambit Transparéncia

Dissenyar i implementar un projecte de millora i integracid dels continguts que es publiquen als
diferents portals municipals i també a la intranet corporativa. S'impulsara I'aplicacié de criteris comuns
d'organitzacio, presentacid i publicacid de la informacié municipal, amb I'objectiu de fer-la més facil
d’entendre per la ciutadania.

Dins d’aquest projecte es preveu la renovacio de la pagina web corporativa i la integracié de continguts
amb el Portal de Transparéncia, Seu Electronica i Portal de Dades Obertes. També es preveu la
renovacié del Portal de Transpareéncia, projecte P-5.1, millorant-ne tant I'estructura de continguts com
també les seves funcionalitats per facilitar la cerca d’informacié per part de les persones usuaries.

Descripcio

Actuacions realitzades

S’esta concretant I'abast del projecte de renovacié del portal web municipal i un nou gestor de continguts i s’estan
redactant els plecs de prescripcions técniques per tal d’iniciar el procés de licitacié dels treballs de renovacié del web
corporatiu i integracié amb el Portal de Transparencia.

P-2 Millora del sistema de retiment de comptes de I'accié de govern i I'activitat municipal

Ambit Bon Govern —Retiment de comptes

Ampliar i millorar la informacié que es publica al Portal de Transparencia per al retiment de comptes de
I’accié municipal, afavorint 'apoderament de la ciutadania mitjancant el coneixement de I'activitat
municipal i dels resultats de les politiques publiques més rellevants, especialment el Programa de
Govern, els Plans Estrategics sectorials i els Plans i Programes d’accié municipal.

Descripcio

Actuacions realitzades

S’han redissenyat les pagines d’informacié economica, contractacié i retiment de comptes per millorar la presentacid dels
continguts, publicar la informacio fiscal de forma més entenedora i incorporar el nou visor de pressupostos, contractacié i
plans, aquest darrer amb la informacié sobre I'execucié del Programa de Govern.

S’ha posat en funcionament de forma plenament operativa el visor GOBIERTO per al pressupost, execucié del pressupost,
contractacio i execucio del programa de Govern 2019 -2021

Un cop posat en funcionament el visor de retiment de comptes GOBIERTO, les actuacions han consistit en el manteniment
de la informacié actualitzada a I’espai de retiment de comptes del Portal de Transparencia
https://governobert.terrassa.cat/transparencia/retiment-de-comptes/

També s’actualitza la informacid seglient:

1. Execucid del pressupost (mensual)

2. Contractacié municipal (diaria)

3. Estat d’execucio de les propostes aprovades al Ple de dones (Semestral)

4. Estat d’execucid de les propostes aprovades als processos participatius PAM 17, 18 i 19 (semestral)

5. Gesti6 de la Bustia Etica (trimestral)

6. Tramitacié de les peticions d’accés a informacié (mensual)

Memoria Transparéncia i Govern Obert 2022 4



"y =
Ajuntament @D de Terrassa @

P-3  Elaboracio de plans d’Integritat als ens locals

Projecte completat en 2021 100 %

Ambit Bon Govern - Integritat

Participacié en el projecte impulsat per I’Associacié Catalana de Municipis i Comarques, en el que
també hi col-labora I'Oficina Antifrau de Catalunya i en el que s’"ha comptat també amb I’expertesa de la
consultora Daleph.

El projecte te per objectiu establir una metodologia que ajudi als ens locals a incorporar, com a segell
de qualitat democratica, els plans d’integritat com a base d’una futura compliance al sector public que,
a més del compliment normatiu, sigui una veritable mostra de compromis amb una cultura d’integritat i
probitat institucional. El projecte ha de permetre estudiar i desenvolupar la metodologia per a
protocol-litzar i estandaritzar I'elaboracio de plans d’integritat als ens locals.

Descripcio

Actuacions realitzades

El projecte es va completar en 2021. En 2022 s’ha presentat la Guia per a la implantacié de plans d’integritat als ens locals,
elaborada amb la col-laboracié de I’Ajuntament de Terrassa a partir del treball fet en aquest projecte.

https://www.acm.cat/sites/default/files/manual uploads/fundacio/guia plans integritat actualitzacio febrer 2022.pdf

P-4  Pla de Mesures Antifrau per a la gestio dels fons Next Generation

Projecte completat 100 %

Ambit Bon Govern - Integritat

L’objectiu d’aquesta actuacio és disposar d’un Pla de mesures antifrau especific per a la gestid dels fons
que I'Ajuntament rebi en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacid i Resiliencia (Fons Next
Generation), que permeti garantir que els fons s'utilitzen d’acord amb la normativa aplicable pel que fa
a la prevencio, la deteccié i la correccio del frau, la corrupcié i els conflictes d'interes, tal i com preveu el
Reglament del Parlament Europeu i del Consell que estableix el Mecanisme de Recuperacié i
Resiliencia.

Disposar d’aquest pla és una exigencia que estableix I’ordre ministerial on es dicten les condicions que
han de complir les entitats executores de projectes finangats amb carrec a fons europeus.

Descripcio

Actuacions realitzades

El Pla de Mesures Antifrau per a la gestié dels fons del Pla de Recuperacio, Transformacid i Resiliéncia es va aprovar per
acord Plenari el mes de gener 2022.
https://governobert.terrassa.cat/transparencia/integritat-institucional/

Es va constituir la Comissié Antifrau prevista al Pla el mes de marg

Memoria Transparéncia i Govern Obert 2022 5
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P-5  Revisi6 del Sistema d’Integritat i elaboracié del Pla d’Integritat

Projecte en execucio 90 %

Ambit Bon Govern - Integritat

A partir dels resultats del projecte 3 i partint de la diagnosi i les recomanacions formulades en el si del
projecte esmentat, es vol abordar la revisié dels instruments que conformen el vigent sistema

Descripcio d’Integritat (Codi Etic i Bustia Etica), els organs de garantia (Comissié de Garantia i Sindicatura
municipal de Greuges), el marc normatiu i, un cop revisat el sistema, elaborar una proposta de Pla
d’Integritat institucional.

Actuacions realitzades

S’ha contractat la consultora Daleph com a servei extern d’assisténcia técnica per a donar suport i dinamitzar el projecte.

El projecte s’ha iniciat durant la segona quinzena d’abril i durant els mesos de maig i juny s’han realitzat diverses reunions
dels equips de treball técnic i politic per avancar en el procés de debat i presa de decisid sobre els canvis a realitzar en els
actuacions instruments d’integritat vigent: Codi étic, Bustia etica i en el replantejament els organs de garantia: Comissié de
garantia i organ gestor de la Bustia ética. Juliol 2022

S’ha elaborat una proposta de Pla d’Integritat que defineix el sistema d’integritat institucional, el marc estrategic, els seus
organs de garantia, orientacid i de control, aixi com els procediments i mesures de prevencio, deteccid i correccio.

S’ha signat un conveni de col-laboracid per establir un marc relacional estable amb I'Oficina Antifrau de Catalunya amb la
finalitat de treballar conjuntament en la implantacid, consolidacié i millora del sistema d’integritat institucional i elaboracié
del Pla d’Integritat en el que esta treballant I’Ajuntament de Terrassa.

Durant els mesos d’octubre a desembre, en el marc d’un grup de treball constituit per representants dels grups municipals
amb representacié al consistori, s’"ha analitzat la proposta de Pla d’Integritat amb la finalitat d’assolir una proposta de
consens que pugui ser elevada al Ple municipal a inicis de 2023.

P-6 Obertura de les dades

Projecte no iniciat 0%

Ambit Qualitat - Dades

Amb aquest projecte es vol donar un impuls a la colelaboracid i cooperacié amb els diferents sectors
interessats en les dades obertes mitjancant I'estudi de viabilitat per I’establiment de convenis i acords

Descripcio puntuals de colelaboracié i cooperacié amb diferents organitzacions, agents i persones que utilitzin
aquest tipus de dades amb l'objectiu de generar espais de treball al voltant de les dades obertes que
facilitin la generacio de valor, pero també identificar necessitats i peticions concretes.

Actuacions realitzades

Un cop analitzat el projecte s’ha considerat necessari que es contempli com a part d’un projecte més ampli de definicio
d’un Model de gestié de les Dades municipals, amb el que dissenyar i impulsar un model de gestié municipal basat en
I’establiment d’objectius, la planificacid de les actuacions per assolir-los i la verificacid dels resultats. Un model que permeti
avancgar en el tractament unificat, eficient i sistematitzat de les dades de les quals disposa I’Ajuntament i que faciliti la seva
publicacié en format obert al Portal Open Data, un accés facil i comprensible per part de la ciutadania i, finalment,
afavoreixi I'impuls d’estratégies de colelaboracid i cooperaci6 amb els diferents sectors interessats en la utilitzacié
d’aquestes dades per la generacié de valor economic i social.

Memoria Transparéncia i Govern Obert 2022 6
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P-7  Millora de les funcionalitats del Portal de Transparencia

Projecte en execucio 20 %
Ambit Organitzacié / Transparéncia

Es pretén substituir I'actual gestor de continguts amb el que esta desenvolupat el Portal de
Transparencia per un nou gestor de continguts web amb noves funcionalitats que permetin una millor
qualitat de la informacio, i una major integracié amb la resta de portals web municipals, especialment
amb la Web, la Seu Electronica i el Portal de Dades Obertes.

Descripcio

Actuacions realitzades

Des dels serveis impulsors del projecte (Tecnologia i Comunicacid) s’ha revisat la proposta de plecs elaborada per 'empresa
de consultoria contractada en el marc de la futura licitacié per contractar la renovacié del gestor de continguts web i la
renovacié del web corporatiu i Portal de Transparéncia. Aquest procés a permes definir I'abast del projecte i redactar els
Plecs de prescripcions técniques per iniciar I'expedient de licitacid del contracte per a la renovacié del web corporatiu i
I"adquisicié d’'un nou gestor de continguts amb el que es podra redissenyar el Portal de Transparencia per facilitar I'accés a
la informacié publicada aixi com la seva consulta.

P-8  Eines tecnologiques per al retiment de comptes

Projecte completat 100 %

Ambit Organitzacié / Retiment de comptes

L'objectiu és millorar el retiment de comptes desenvolupant eines tecnologiques especialment
dissenyades per aquesta finalitat. Es preveuen 2 ambits d’actuacid prioritaris:

(a) Informacié economica-> Incorporar solucions tecnologiques per poder posar a disposicié de la
Descripcic ciuta'dania la informacic’n\ gcgnc‘nmica (el pressupost i la seva exgcucié) eh un format que faciliti el
coneixement de forma facil i entenedora dels recursos de que disposa I’Ajuntament.
(b) Accié de Govern-> Posar a disposicié de la ciutadania informacié que faciliti el coneixement del
desenvolupament de les politiques publiques i dels compromisos del Govern municipal durant el
mandat (Programa de Govern).

Actuacions realitzades

S’ha completat la fase d’adaptacié dels sistemes per poder automatitzar la publicacié de la informacié economica
municipal: pressupost i execucid. S’ha treballat i adaptat la informacié del Programa de Govern -continguts i execucié- per
poder-se publicar al visor GOBIERTO. Aix0 ha permés poder automatitzar la carrega de dades de la informacio dels
pressupostos municipals i la seva execucio, aixi com la contractacié municipal des de 2016 i fins I'actualitat. També s’ha
treballat per poder publicar el progrés en |'execucié del Programa de Govern. Finalment el Visor GOBIERTO de retiment de
comptes es va obrir a la ciutadania el mes d’abril.

Memoria Transparéncia i Govern Obert 2022 7
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P-9  Cataleg de Serveis

Projecte no iniciat 0%
Ambit Organitzacié / Transparéncia

Aquest projecte pretén millorar el Cataleg de Serveis que esta publicat al Portal de Transparencia. Es
promoura la implantacié de solucions tecnologiques que permetin I'automatitzacio de la informacié del
cataleg de serveis de forma integrada amb els aplicatius d’organitzacié | RRHH i amb la resta de les
eines tecnologiques i programari amb que compta I’Ajuntament. La millora del cataleg contemplara la
integracido amb les Cartes de Serveis i facilitara que la ciutadania pugui conéixer el grau de compliment
dels compromisos de qualitat definits per cada servei.

Descripcio

Actuacions realitzades

No s’han realitzat actuacions en 2022. A principis de 2023 es preveu comencar la fase de disseny i planificacié del projecte.

P-10 Eines per a la transparéncia en la integritat municipal

Projecte iniciat 20 %

Linia d’actuacié  Organitzacio / Integritat

Desenvolupament d’instruments de gestid interna que permetin avancar en una agenda Unica
municipal que faciliti la integracié automatica de les agendes dels carrecs electes i dels directius
municipals amb I'agenda publica on es doni publicitat de les reunions mantingudes amb els grups
d’interes.

Descripcio

Actuacions realitzades

La previsid era que un cop aprovat el Pla d’Integritat (Projecte 5) es comencara a dissenyar les eines necessaries per donar
compliment a les previsions de transparéncia del sistema d’integritat que finalment acabi preveient I'esmentat Pla.

Degut a la implementacié de la PR 146 de 2022, s’ha treballat una proposta tecnologica per a realitzar una prova pilot, en
2023, per a millorar la informacioé de les agendes dels electes al portal de transparéncia i millorar la gestio interna de cara a
les secretaries de la corporacié per a una millor agilitat.

P-11 Plataforma integrada d’atencié ciutadana en linia

Projecte no iniciat 0%

Linia d’actuacié  Organitzacio / Govern Obert

Es preveu dissenyar i implementar una nova plataforma virtual que faciliti la interaccid i el dialeg entre
la ciutadania i I’Ajuntament en diferents ambits de manera que esdevingui un canal d’interlocucié amb
la ciutadania, on es pugui, entre d’altres funcionalitats,
Descripcio > Fer preguntes directament als carrecs electes.
> Presentar queixes en relacié al funcionament dels serveis municipals.
> Fer propostes i suggeriments, per la millora del funcionament dels serveis municipals o en
relacido amb la definicid i execuciod i implementacio de les politiques publiques.

Memoria Transparéncia i Govern Obert 2022 8
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> Col-laborar en el manteniment de la ciutat, comunicant incidéncies.
> Accedir als canals de participacio ciutadana o a la Bustia ética.

Actuacions realitzades

Aquest projecte requereix que de forma previa a la seva execucié es completi i consolidi la implantacié del nou model
d’atencid ciutadana integral que preveu el Programa de Govern - actuacid 2.5 — “nou model d’atencié ciutadana integral,
propera i de qualitat, refor¢cant i millorant I’atencio a la ciutadania des d’una perspectiva integradora i multicanal.”

Un cop implementat el nou model caldra replantejar el projecte d’acord amb el nou escenari que suposara el nou model
d’atencid ciutadana.

2.2. Actuacions

El Pla contempla 46 actuacions, de les quals 39 corresponen a millores en la transparéncia i la publicitat activa, 5 als ambits
del retiment de comptes, la integritat i la qualitat i 2 tenen a veure amb la relaci6 amb la ciutadania i amb mesures
organitzatives internes.

L’execucié a 31 de desembre de 2022 d’aquestes actuacions és la que es mostra a continuacié:

Estat general d’execucio — Ztades = exgcucw - planziﬁcadé " ini;iades
de les actuacions 63% 13% 4% 20%

A continuacié es mostra el detall de les actuacions realitzades per ambits d’actuacio.

completades en execucio en planificacio no iniciades
Transparencia 24 5 2 8
61% 13% 5% 21%
completades en execucio en planificacio no planificades
Bon Govern 3 1 - 1
60% 20% 0% 20%
completades en execucio en planificacié no planificades
Govern Obert 1 - - -
100% 0% 0% 0%
completades en execucio en planificacio no planificades
Tecnologia i Organitzacio 1 - - -
100% 0% 0% 0%

El detall de I'estat d’execucio de les actuacions es pot consultar a I’ annex 1 d’aquest document.
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2.3. Valoracio dels resultats assolits

El progrés en I'execucié del Pla de Transparencia mostra uns resultats lleugerament per sota de les previsions inicials degudes
principalment a dos factors. D’'una banda, I'impacte que ha tingut en el funcionament de I'organitzacié municipal la situacio
excepcional derivada del COVID-19 durant una bona part de la vigencia del Pla i, en segon lloc, la disponibilitat de recursos i
mitjans necessaris per a impulsar alguns dels projectes i actuacions previstes.

PLA DE TRANSPARENCIA 19-23
ESTAT DELS PROJECTES

No iniciats; 3;
27%

Completat; 3;
27%

En
planificacio;
0; 0%

Respecte dels projectes, es tracta de conjunts d’actuacions amb un alt impacte en I'organitzacié municipal quina execucié és
prevista a mig termini, durant tota la vigéncia del Pla i, fins i tot, en alguns casos més enlla de 2023. Per tant, un nombre baix
de projectes completats no s’ha de valorar negativament ja que entra dins les previsions del pla.

Cal fer especial emfasi en el progrés en els projectes vinculats amb la integritat institucional, (Projectes 3, 4 i 5) que es preveu
finalitzar-los durant el mes de febrer de 2023, de manera que el sistema d’integritat es podra desplegar coincidint amb I'inici
del nou mandat i sera a partir de 2024 que caldra consolidar-lo i integrar-lo com un element essencial de la cultura
organitzativa i un factor potenciador de la nova governancga.

El progrés assolit en aquest ambit situa I’Ajuntament de Terrassa com una de les institucions capdavanteres en la
implementacié de politiques d’integritat i aixd és especialment positiu tenint en compte que el Pla d’acci6 OGP “Open
Government Partnership” de Catalunya contempla com una linia d’accio prioritaria en els propers anys la Integritat publica,
anticorrupcio i bon governi i com a compromis fomentar la implementacié d’instruments per la lluita contra la corrupcid i el
foment del bon govern i I’ética publica, centrats en plans d’integritat, als ens locals de Catalunya; el qual parteix del projecte
“Plans d’integritat a 'administracio local” liderat per 'ACM i en el que ha participat aquest Ajuntament de Terrassa.

Avancar en la transparéncia de la ma de les noves tecnologies és, sens dubte, el segon dels grans reptes d’aquest Pla. Dels 11
projectes, gairebé la meitat s’orienten en aquesta linia.

D’una banda, per millorar les eines i funcionalitats vinculades a la publicitat activa (Web Corporativa i Portal de
Transparencia) que han de permetre dotar-nos d’una estructura de continguts més senzilla, propera, accessible i entenedora
per a la ciutadania, on el dret d’accés a la informacié queda superat per una aposta decidida per un model de transparéencia
gue garanteixi el dret universal a saber i a entendre. Un dret que resulta essencial per al funcionament democratic de les
societats i és essencial per a la participacid ciutadana.

I, de I'altra, fent un salt qualitatiu en el retiment de comptes com a base d’aquest model de governanga que te en compte
una ciutadania informada que participa en I'activitat municipal i que per poder-ho fer necessita que posem a la seva
disposicié la maxima informacié possible sobre allo que fem a I'ajuntament, els nostres objectius i estratégies, i els resultats
assolits. Informacié que s’ha de fonamentar en les dades i els indicadors.
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Pla de transpareéncia - Execucié
actuacions desembre 2022

No iniciades;
9 ;20%
B Completades;
29 ;63%
En
planificacio;

2 ;4%
> Respecte de les actuacions, un 76% d’accions estan o
be completades o es troben en execucié, el que a 1 any de
En execucié; finalitzar la vigéncia del pla entra dins les previsions inicials. 2

6 ;13%

actuacions s’estan planificant per executar en 2023 i només 9
actuacions encara no s’han iniciat.

Respecte de les 9 actuacions no iniciades, 3 es preveu comencar-les al llarg de 2023 i les restants 6 estan condicionades pel
calendari de desplegament de la nova eina de tramitacié d’expedients que s’esta implementant en el marc del projecte
Ariadna.

3. INDICADORS DE TRANSPARENCIA

Aquest apartat dona compliment a l'obligacié de retre comptes de I'evolucid de la transparencia i el govern obert a
I’Ajuntament de Terrassa que estableix I'article 42 de I'ordenanga municipal de transparéncia, i on es preveu que l'informe
anual de valoracid de I'assoliment dels objectius de transparéncia previstos en el Pla d’actuacié de transparencia municipal es
completara amb informacié que permeti coneixer I'evolucié d’altres aspectes relacionats amb la transparéncia i el govern
obert, que son els que s’especifiquen a continuacié:

(a) Sollicituds d’accés a informacid, identificant les sol-licituds estimades total o parcialment i les sol-licituds inadmeses
indicant, quan s’escaigui, en els diferents suposits el motiu i el temps de resposta. La informacié sol-licitada amb més
freqliencia i el nombre de recursos de reposicid i de reclamacions interposats davant la GAIP.
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3.1. Grau de compliment de les obligacions de publicitat activa previstos als articles 8 al 15 de Ia
Llei 19/2014

L’avaluacié del grau de compliment de les obligacions de publicitat activa per part de I'Ajuntament de Terrassa que
s’estableixen als articles 8 a 15 de la Llei 19/2014, de Transparéncia, Accés a la Informacié i Bon Govern, s’avalua a partir dels
indicadors definits per la Xarxa de Governs Transparents 1, aplicant els seus criteris i recomanacions’ en guant a la informacio
gue es recomana ha de contenir cada item.

El resultat es mostra a continuacio:

ftems publicats ftems publicats parcialment items planificats
Grau de compliment 74 4 4
90,24% 4,88% 4,88%

=> Els 4 items que es publiquen parcialment fan referéncia a la necessitat d’ampliar la informacié associada als plans i
programes estratégics i als convenis de col-laboracié. En tots els casos es tracta d’accions previstes al Pla de
Transparencia que es troben en execucid.

- Plans i Programes: Cal ampliar la informacié publicada en aspectes com els mitjans que s’han d’utilitzar per a
executar-los, la memoria economica i els estudis i informes tecnics justificatius.

- Plans i Programes: Millorar la informacié publicada en relacid als criteris i la metodologia per a avaluar-los i el
resultat de I'avaluacid, una vegada executats.

- Plans i Programes: Quan es modifiquen, cal ampliar la informacié que publiguem amb la informacié, d’elaboracié
propia o externa, que s’hagi utilitzat per al procés de modificacié o revisio.

- Convenis: Cal vincular la informacié que publiquem amb el Registre de Convenis.

=> Respecte els 4 items en els que no es compleixen els requeriments fixats, es tracta d’actuacions que es contemplen al Pla
de Transparéncia. Totes elles fan referencia a I'avaluacié i el retiment de comptes en diferents aspectes:

- Avaluacions de qualitat i de la incidéncia social de les politiques publiques
- Avaluacié de I'aplicacié de les normes

- Auditories internes i externes d’avaluacié de la qualitat dels serveis publics
- Avaluacié del compliment i I’execucié dels convenis de col-laboracio

Dades disponibles al Portal de Transparencia

Ambit d’informacio Publicats Pul?llcats No es publica = items totals % 3
parcialment Compliment
Organitzacio institucional 18 0 0 18 100 %
Decisions i actuacions amb rellevancia juridica 11 0 0 11 100%
Gestio economica, pressupostaria i patrimonial 16 0 0 16 100%
Planificacid i programacié 5 3 3 11 45,45%
Contractacié publica 15 0 0 15 100%
Convenis de col-laboracid 2 1 1 4 50%
Subvencions 7 0 0 7 100%
Total items d’informacié 74 4 4 82 90.24%
% de distribucio 90,24% 4,88% 4,88%

! La Xarxa de Governs Transparents és integrada per la Generalitat, mitjangant el Departament de Politiques Digitals i Administracié Publica;
I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya; el Consorci d‘Adminisgracié Oberta de Catalunya; les quatre diputacions; I'’Associaci6 Catalana
de Municipis i Comarques, la Federacié de Municipis de Catalunya i 'Area Metropolitana de Barcelona.

2 Lo . .
Els criteris i recomanacions es poden consultar al web de la generalitat de Catalunya
https://municat.gencat.cat/ca/Temes/Transparencia/ltems-de-transparencia/

® % d'items publicats respecte del total
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3.2. Indicadors d’utilitzacié del Portal de Transparéncia

Indicadors d’utilitzacio del Portal de Transparéncia

Any Sessions’  Variacié % Pégines5 Variacio % Pers‘op ei Variacio %
usuaries
2016 13.117 --- --- 69.078 - --- 7.224 - ---
2017 16.890 3.773 28,76% 81.760 12.682 18,36% 9.636 2.412 33,39%
2018 17.105 215 1,27% 72.103 -9.657 -11,81% 10.223 587 6,09%
2019 21.081 3.976 23,24% 88.337 16.234 22,52% 12.286 2.063 20,18%
2020 19.653 -2.428 -6,77% 71.250 -17.087 -19,34% 13.368 1.082 8,81%
2021 16.670 -2.983 -15,18% 62.574 -8.676 -12,18% 10.759 -2.609 -12,04%
2022 17.914 1.244 7,46% 60.900 -1.674 -2,68% 11.485 726 6,74%
Evolucié mensual de les sessions
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500
GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuuoL AGOST SETBRE OCTUBRE NOVBRE DESBRE
2020 2.009 2201 1.514 1.210 1.680 2.493 1.484 773 1.400 1.555 1993 1.341
— 2021 1439 1.645 7 1569 1321 1622 1.255 1.276 710 1439 1.658 1533 1.203
— 2022 1.385 1.581 1.846 1.483 2.387 1.704 1570 758 1.238 1524 1.423 1.015

=>» £l grafic mostra I'evolucié mensual de les sessions obertes en 2022 en comparacié amb els dos anys anteriors.

Subscripcions “novetats Portal Govern Obert”. El Portal de Transparéncia compta amb 22 persones subscrites que reben
mensualment informacio sobre les novetats, actualitzacions i incorporacions d’informaciéo més destacades al Portal.

* Sessio: Seqliéncia de pagines visitades per una persona usudria del Portal.

> Pagina visualitzada: N2 de pagines visualitzades dintre d’'una mateixa sessié per part de la persona usuaria.

® persona usudria: Persona que visualitza el lloc web. Cada persona usuaria pot generar més d’una sessio al llarg del temps.

" El dia 2 de febrer de 2021 es detecta una anomalia en les dades de consulta del Portal, amb un augment del 800%. Corregida extrapolant
les dades del mateix dia de I'any 2022..
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3.3. Indicadors d’evolucié dels continguts del Portal de Transparéncia

Dades disponibles al Portal de Transparéncia

Tipus informacié Ajuntament Sector public local (*)
2021 2022 2021 2022
Institucional 96 99 120 127
Economica 71 131 90 90
Accié de Govern 64 65 - -
Normativa, inf. juridica 22 24 - -
Contractes, convenis i subvencions 50 63 27 28
Gestié i activitat dels serveis 30 22 3 13
Transparencia 16 18 - -
Altres informacions 9 12 18 18
Total items d’informacié publicada (**) 358 434 258 276

(*) Informacio referent al conjunt d’ens pertanyents a I’Ajuntament o en els que hi participa majoritariament:

Funeraria de Terrassa, SA — Soc. mercantil 100% municipal

Societat Municipal de Comunicacié de Terrassa, SA - Soc. mercantil 100% municipal
Patrimoni Municipal de Terrassa, SL - Soc. mercantil 100% municipal

EGARVIA, SA - Soc. mercantil 100% municipal

Foment de Terrassa, SA - Soc. mercantil 100% municipal

Societat Municipal d'Habitatge de Terrassa, SA - Soc. mercantil 100% municipal
Eco-Equip, Societat Anonima Municipal — Soc. mercantil 100% municipal

Terrassa Cicle de I'Aigua, EPEL (T-Aigua) — Entitat Publica Empresarial EPEL

Parc Audiovisual, SL - Soc. mercantil amb participacié majoritaria de I'ajuntament

VVVVVYVVYVYV

(**) Les xifres corresponen a conjunts de documents o d’informacié que es publica agrupada. Per exemple, a la informacio dels
pressupostos, I'apartat “el pressupost consolidat” es considera 1 unic item, malgrat hi hagi publicats 10 documents diferents, un
per cada societat)

PORTAL DE TRANSPARENCIA
Format de publicacio de la informacio

Dades Obertes

61;14%

Dels 434 conjunts de dades referides a I’Ajuntament, 61 es
publiquen en format obert. Corresponen a informacié economica

m Formats oberts . .z . .
i de contractacié principalment.

w Altres formats

373;86%
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3.4. Indicadors de gesti6 de les peticions d’accés a informacio no publicada

Peticions rebudes 2021 2022 % Variacio
1.345 1295 3,71%
Canal d’entrada
Peticions rebudes Seu Electronica Presencial Plataforma EACAT Servei 010
1.200 89 6 0
1.295
92,66 % 6,87 % 0,46 % 0,00 %
ESTRUCTURA TERRITORIAL | ATENCIO CIUTADANA
PROJECCIO DE LA CIUTAT
PROMOCIO ECONOMICA
CICLES DE LA VIDA
DRETS SOCIALS
ECONOMIA, FINANCES, S GENERALS | GOVERN
OBERT
URBANISME | SOSTENIBILITAT
SERVEIS TERRITORIALS | SEGURETAT
PRESIDENCIA
0 200 400 600 800 1.000 1.200
ALTRES | 2
IMATGES 39
FONS HISTORICS 56
GENERAL CIUTAT | 6
GESTIO MUNICIPAL 66
LLICENCIES ACTIVITATS 177
EXPEDIENTS URBANISTICS 949
0 200 400 600 800 1.000 1.200
Resolucio de les peticions rebudes
. . L . Resoltes Estimades .
Peticions rebudes En tramit Tramitades . Desestimades
favorablement parcialment
14 1.281 1.281 - -
1.295
1,08 % 98,92 % 100 % - -
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Peticions 0-2 dies
resoltes
264
1.281 20,61 %

Recursos i reclamacions

Recursos interposats

Temps de resposta

3-7 dies 8-15 dies
713 194
55,66 % 15,14 %

16-30dies  +de 30dies  Mitjana de
resposta
82 28 .
6,40 % 2,19% 7 dies

Reclamacions presentades davant la GAIP

78

Més informacié sobre la gestié del Dret d’accés: https://governobert.terrassa.cat/transparencia/daip-2/

8 Es va acordar la finalitzacio de 3 reclamacions per pérdua sobrevinguda del seu objecte , 2 per desestiment de la persona reclamant, 1 per

prematura i 1 per desestimacio..
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4. AVALUACIO EXTERNA DE LA TRANSPARENCIA

Es tracta d’indicadors d’avaluacié externa de la transparéncia, que sén elaborats pel altres organismes i/o institucions.

Tot i que I'avaluacié de la transparéncia correspon al Sindic de Greuges de Catalunya, I'analisi no es fa individualment sind
que contempla I'evolucid de la transparencia del conjunt de les administracions, institucions i altres ens subjectes a la Llei de
Transparéncia catalana. Aquests informes es poden consultar a la web https://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=356

La Unica avaluacid externa de la transparéncia municipal actualment és la que dona el Segell Infoparticipa. L’actual Mapa
InfoParticipa és la segona versié del Mapa de les Bones Practiques de la Comunicacié Publica Local a Catalunya, que es va
concebre I'any 2012. Aquestes avaluacions es van iniciar en 2013 i ha continuat fins a I'actualitat.

Des de 2020 I'organisme avaluador és el Grup de Recerca ComSET “Grup de Recerca en Comunicacié Sonora, Estrategica i
Transparencia”, del Departament de Periodisme i de Ciéncies de la Comunicacid -Facultat de Ciencies de la Comunicacié-.
Aquest grup és fruit de la fusid del Laboratori de Periodisme i Comunicacié per a la Ciutadania Plural Publica (LPCCP) i
PubliRadio, sent el seu principal objectiu el de colelaborar en la implementacié de la Llei de Transparéncia i en la millora
permanent dels continguts que s’ofereixen a la ciutadania.

Amb aquesta avaluacid es pretén ajudar les administracions locals a assolir una major eficacia i eficiencia comunicativa a
partir de fer un seguiment continuat de les webs institucionals de les diferents administracions subjectes a avaluacié per
avangar en una millor comprensié de la informacié que es publica.

La metodologia Infoparticipa es basa en avaluar I'index de compliment de transparéncia dels webs corporatius a partir
d’aplicar una serie d’indicadors adaptats a la Ilei i al Decaleg de Bones Practiques de la Comunicacié Local Publica. Aquests
indicadors, elaborats en forma de preguntes, responen a tres qiestions basiques:

> quison lesiels representants POILICS 2......iii i e et e e e e e e et e e e ntae e ennes 36 indicadors
> quina informacio proporcionen sobre el municipi i la gestid dels recursos colelectius ?.........cccccuverennes 7 indicadors
> quines eines ofereixen per a la participacio ciutadana ?........ccceeeeceveeiriiieeccee e 9 indicadors

Més informacié a https://www.mapainfoparticipa.com/index/home/

L’evolucio dels resultats obtinguts ha estat la seglient:

Segell infoparticipa - puntuacié obtinguda en % Segell Infoparticipa - items
55 ) , 1 0 0 0
100,00% 50 | 0

-

45
o 40 -
35
60,00% 30
25 50 50 51 52 28 52 52
20 39 39
40,00%
15 34
10
20,00% 5
0
0,00%

2013 2014 2015 2016 2017 2 2 2020 2021 2022
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 013 20 015 2016 20 018 2019 2020 20 0

W% 82,93% 95,12% 95,12% 96,15% 96,15% 98,08% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% assolilts M no assolits
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Resultats obtinguts en I’avaluacié realitzada en 2022

Avaluacions: Ajuntaments 2022 - 2022 (07/03/2022) v

e

Infometre: | 25% 50% 75% 100%

Resultat: 52 (100,00%)

Qui sén els representants politics? @

1 & Esdonainformacié basica sobre I'alcalde o I'alcaldessa: nom i cognoms, foto i partit politic?

2 @ Esdonainformacié basica sobre l'alcalde o I'alcaldessa: biografia i/o curriculum?

3 & Esdonainformacié basica sobre les persones representants que formen part del govern: nom i cognoms,
foto i partit politic?

4 & Esdonainformacié basica sobre les persones representants que formen part del govern: biografiai/ o
curriculum?

5 & Esdonainformacié basica sobre les persones representants que no formen part del govern: nom i
cognoms, foto i partit politic? (no es comptabilitzara en els casos en qué no hi hagi oposicid)

6 & Esdonainformacié basica sobre les persones representants que no formen part del govern: biografia i/0
curriculum? (no es comptabilitzara en els casos en qué no hi hagi oposicid)

7 &  Es publiquen les retribucions (mensuals i/0 anuals) dels carrecs electes (govern i oposicié)? (en cas que no
es percebi cap remuneracid, s'explicitara amb claredat)

8 @ Es publiquen les declaracions d'activitats i béns dels carrecs electes (govern i oposici6)?
9 @ Espublica l'agenda institucional de I'alcalde o alcaldessa?

10 & Es publiquen al web dades de contacte dels i les membres del govern (correu electrénic i/o twitter i/0
facebook i/o pagina web i/o teléfon...)?

11 &  Es publiquen al web dades de contacte dels i les membres de I'oposicié (correu electronic i/o twitter i/o
facebook i/o pagina web i/o teléfon...)? (No es comptabilitzara en els casos en qué no hi hagi oposicid)

Com gestionen els recursos col-lectius? O)

12 & Esdona informacié sobre la composicié dels drgans de govern: ple, junta de govern i/o comissions
informatives?

13 & Esdonainformacié sobre les competéncies i el calendari de treball d’aquests organs de govern?

14 & Es publica I'organigrama politic complet del mandat vigent amb els noms i cognoms i les seves
responsabilitats?

15 & Es publica el codi de conducta dels membres de la institucié, en tant que representants electes i dels
carrecs directius?

16 & Es publiquen les convocatories dels plens municipals amb els ordres del dia previs a la celebracié?

17 &  Es publiquen les actes del Ple Municipal?

18 &  Es publiquen els acords complerts de la Junta de Govern i/o les actes integres quan actui en delegacié del
ple? (no es comptabilitzara en els municipis de menys de 5.000 habitants, que no hagin constituit la Junta
de Govern)

19 & Espublica el Pla de Govern?

20 &  Espublica la normativa municipal?
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Com gestionen els recursos econdmics: pressupostos, salaris, contractacions, subvencions,...?

21 &  Espublica la normativa urbanistica?

22 & Espubliquen totes les resolucions judicials definitives de la institucié?

23 ¥ Espublica el Pressupost de I'Ajuntament de I'any en curs i dels organismes autonoms i ens dependents, en
el cas d'existir?

24 ¥ Es publica informacié sobre I'execucié trimestral del pressupost de I'any en curs?

25 & Espubliquen les modificacions pressupostaries realitzades? (en el cas que no se'n facin, dins el periode de
vigéncia del pressupost, s'explicitara amb claredat)

26 &  Es publica informacié sobre el compliment dels objectius d'estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
financera i/o nivell d’endeutament?

27 & Espublica la liquidacié dels pressupostos d’exercicis anteriors i/0 el compte general?

28 &  Espublica la relaci6 de llocs de treball de la Corporacié i les retribucions del personal laboral i funcionari,
segons les categories?

29 & Espublica el llistat i les retribucions del personal directiu, carrecs de confianca i/0 assessors dels grups
politics si és el cas, les seves funcions i el seu curriculum? (en els casos en qué no n’hi hagi, s’explicitara
amb claredat)

30 & Espublica l'oferta de treball de I'ajuntament, el desenvolupament dels concursos publics i els resultats?
(en els casos en qué no es faci cap convocatoria, s'explicitara amb claredat)

31 & Espublica linventari general del patrimoni de I'ajuntament?

32 @ Espubliquen tots els contractes formalitzats, majors i menors amb tota la informacié associada?

33 & Espublica el periode mitja de pagament als proveidors?

34 & Espubliquen les subvencions atorgades, les respectives convocatories i resolucions? (en els casos en qué
no es convoquin s'explicitara amb claredat)

35 & Espubliquen els convenis signats, especificant les parts, el seu objecte i les obligacions economiques que
se'n derivin, si és el cas? (en els casos en qué no se n’hagi firmat cap, s’explicitara amb claredat)

36 & Espublica el cost i les caracteristiques de les campanyes de publicitat institucional als mitjans de
comunicacid, dels anuncis aixi com els convenis i/o0 acords subscrits? (en els casos en qué no se'n realitzin,
s'explicitara amb claredat)

Quina informaci6é proporcionen sobre la provincia i la gesti6 dels recursos col-lectius?

37 & Espubliquen noticies sobre les actuacions del dia a dia dels i les membres del govern relacionades amb la
gestio?

38 & Es publiquen noticies sobre les actuacions dels i les membres de I'oposicié i/o dels grups politics
relacionades amb el control de la gesti6 del govern? (no es comptabilitzara en els casos en qué no hi hagi
oposicid)

39 ¥ Es publica informacié periodistica sobre el desenvolupament del ple?

40 & Esdonainformacié sobre la historia del municipi?

41 & Esdonainformacié sobre la situacié del municipi: dades sobre el terme municipal, la poblacié
empadronada i la diversitat social, activitats economiques, culturals?

42 & Sofereix al web una agenda d'activitats municipals i ciutadanes?

43 & Espublica el contacte amb la persona responsable de Premsa, Informacié i/o Comunicacié de la
Corporacié?
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Quines eines s'ofereixen per a la participacio ciutadana?

44 &  Esdonainformacié especifica sobre el Reglament de Participaci6 Ciutadana o altres normes al respecte?

45 &  Sofereix al web el directori d'entitats i associacions del municipi i/o el registre dels grups d'intergs, si és el
cas?

46 & S'ofereixen al web instruments de consultes i/o de participacié sobre temes actuals d'interés local?

47 &  Sofereixen al web els resultats de les consultes i/o de participacié sobre temes actuals d'interés local?

48 ¥  S'ofereix al web la Carta de Serveis i els compromisos davant la ciutadania?

49 (¥ Esproporcionen al web instruments per valorar els serveis i per presentar queixes o suggeriments sobre el
seu funcionament?

50 & Esproporcionen al web resultats de la gestié de la valoracié dels serveis, de les queixes o suggeriments
presentades?
51 & Esfacilita el dret d'accés a la informacié publica?

52 & S'informa periddicament de totes les peticions rebudes i les resolucions emeses de les sol-licituds de dret
d'accés?

Més informacié sobre les avaluacions “Segell Infoparticipa” https://www.mapainfoparticipa.com/index/home/
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ANNEX 1 — PLA DE TRANSPARENCIA — ESTAT DE LES ACTUACIONS

Linia actuacio Num. Descripcio Estat % execucio
Transpareéncia 1.1.1 | Dades generals de I'Ajuntament Completada 100%
L Informacio sobre els processos de formacié i/o
Transpareéncia 1.1.2 . Completada 100%
promocid
Transparencia 1.1.3 | Tipus impositius Completada 100%
. Compliment dels objectius d'estabilitat
Transparencia 1.1.4 - .. jectiy . . Completada 100%
pressupostaria. Informes trimestrals
Transparencia 1.1.5 | Cost de les campanyes institucionals Completada 100%
Transpareéncia 1.1.6 | Inventari de béns mobles de valor historic i artistic Completada 100%
Transparencia 1.1.7 | Padrons fiscals No iniciada 0%
Transpareéncia 1.1.8 | Avaluacié de I'aplicacié de les normes En planificacid 10%
Transparencia 1.1.9 |Planormatiu En planificacid 10%
Transparéncia 1110 Zlﬂeznorles i documents dels projectes normatius en Completada 100%
Transpareéncia 1.1.11 | Avaluacions de les politiques publiques Completada 100%
Transparencia 1.1.12 | Noticies opinions del govern i I'oposicio Completada 100%
Transparencia 1.1.13 | Opinions i propostes dels grups municipals Completada 100%
Transpareéncia 1.1.14 Pl?n§ | programes destacats sobre politiques Completada 100%
publiques
Transparencia 1.1.15 | Estudis impacte ambiental i paisatgistic No iniciada 0%
- Dictamens de la Comissio Juridica Assessora i altres
Transparencia 1.1.16 |, ! . 1ss1o Jundt ! Completada 100%
organs consultius
Transpareéncia 1.1.17 | Calendari de conservacio i regim d'accés documental Completada 100%
Transpareéncia 1.1.18 | Instruments de descripcié documental Completada 100%
Transparencia 1.1.19 | Consultes més freqiients en materia de contractacié Completada 100%
Transpareéncia 1.1.20 | Informacid sobre la execucié dels convenis No iniciada 0%
Transparencia 1.1.21 | Informacid sobre els ajuts atorgats Completada 100%
- Retribucions dels carrecs directius de les entitats
Transparencia 1.1.22 I .u.\l . . I ' ! Completada 100%
beneficiaries de subvencions
L Resolucions de recursos, actes desistiment, rentdncia
Transparencia 1.1.23 |. ! I., y 1St und Completada 100%
i resolucio contractes
Transpareéncia 1.1.24 | Convenis colelaboracio En execucio 60%
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Millorar I'accessibilitat i transparéncia dels
Transparéncia 1.1.25 | procediments de contractacié menor en tramit, En execucid 10%
adjudicats i en properes licitacions
Analitzar els recursos tecnologics i humans necessaris
L per poder automatitzar i donar visibilitat de forma
Transpareéncia 1.1.26 L . . . . Completada 100%
publica i comprensible a la informacié relativa als
contractes menors ja adjudicats
Afegir, a la informacio publica referent a la
contractacido menor i la relacié d'expedients de
Transpareéncia 1.1.27 | contractacio del Portal de Transparencia de Completada 100%
I'Ajuntament de Terrassa, una referencia al seu dret a
sol-licitar informacié addicional
Analitzar en el marc de la Comissié de Transparéncia
. el sistema de tragabilitat de contractes i informacio .,
Transparencia 1.1.28 ¢ L En execucid 25%
dels contractes ordinaris als contractes menors per
facilitar I'accés public a aquesta informacié
Incorporar al Portal de Transparéncia un accés
directe a la informacid en dada oberta que estigui
Transpareéncia 1.1.29 | publicada al Portal Open Data i que contingui dades Completada 100%
sobre I'atorgament d’ajuts i subvencions i la gesti6 de
la contractacio
Transpareéncia 1.1.30 |Incidéncies dels serveis No iniciada 0%
Transpareéncia 1.1.31 | Informacid sobre la contaminacid acustica a la ciutat Completada 100%
Transparencia 1.1.32 | Consultes mes freqiients que fa la ciutadania. No iniciada 0%
Identificacié de la informacié publica més
Transparéncia 1.1.33 | demandada per la ciutadania i impuls de la seva No iniciada 0%
publicacié.
Transparencia Revisar, millorar i simplificar el procediment per a .,
1.21 , . b - . En execucid 50%
DAIP I’exercici del dret d’accés a informacié no publicada.
- Publicar trimestralment totes les resolucions,
Transparencia . L.
DAIP 1.2.2 | degudament anonimitzades, de les solelicituds del Completada 100%
dret d’accés a la informacid publica.
Incorporar al procediment DAIP un model de
. notificacié de recepcio que faciliti el compliment als
Transparencia . . -
DAIP 1.2.3 |requeriments del procediment establerts No iniciada 0%
reglamentariament i fer-ne difusié en el conjunt dels
serveis municipals per garantir la seva utilitzacié
Elaborar un model de Resolucié i comunicacio
Transparencia substitutoria formal que faciliti el compliment als .,
P 1.2.4 . . q . P . En execucid 70%
DAIP requeriments i forma que estableix la normativa de
transparencia
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Transparencia

Fer accions de reforg i sensibilitzacié als serveis
municipals per a I'aplicacié rigorosa en la tramitacié
de peticions d’accés a informacié “DAIP” de les

1.2.5 L . . . No iniciada 0%
DAIP obligacions i garanties en el procediment que ?
estableixen les disposicions normatives que regulen
el Dret d’accés
Incorporar a totes les resolucions i comunicacions
. substitutories en les peticions d'accés a informacio,
Transparencia . . - .
DAIP 1.2.6 | quan la informacié lliurada sigui en format obert i Completada 100%
reutilitzable, les condicions d'Us i de reutilitzacié que
son aplicables
Publicar al Portal de Transpareéencia totes els
Bon Govern informes d'avaluacié i auditories, internes o externes
Retiment 2.1.1 | iy L . 'l Completada 100%
que s'elaboren en relacio a la prestacié dels serveis
comptes .
municipals
Bon Govern . . L.
. 2.2.1 | Revisar les Cartes de Serveis En execucid 25%
Qualitat
Bon Govern - . . A
. 2.2.2 | Avaluar i millorar la qualitat dels serveis No iniciada 0%
Qualitat
Bon Govern . . . . e
. 2.3.1 | Posar a disposicio de la ciutadania una Bustia ética. Completada 100%
Integritat
Incorporar al Portal de Transparéncia la referencia a
Bon Govern la regulacio dels grups d’interés, amb una remissio al
. 232 8 grups i " Completada 100%
Integritat Registre de grups d’interés de Catalunya per facilitar
la inscripcid de les entitats.
Potenciar I'Gs i dinamitzar les xarxes socials per a la
Govern Obert 3.1 . P Completada 100%
promocio del Govern Obert.
Organitzacio 5.1 Comissid de coordinacié i impuls del Pla. Completada 100%
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