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Presentacié del Programa

Programa destinat al consum intern de l'administracié (compra publica responsable) per
incrementar el consum d'ESS per part de '’Ajuntament en béns i serveis que de manera
imprescindible s’han de contractar.

Durant els darrers anys, i com a consequéncia de I'entrada en vigor de les Directives europees de
contractacié publica de I'any 2014 i la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public, s’ha reforcat la
visio de la compra i contractacié publica com a instrument estratégic i transversal al servei de les
politiques publiques més enlla de la seva funcié de provisié de béns i serveis amb una elevada
potencialitat per contribuir a I'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de |
"Agenda 2030 de les Nacions Unides.

Terrassa és una de les ciutats pioneres en I'aplicacio de les clausules socials. Es compta amb un
punt de partida propi; la Guia per a I'aplicacié de clausules socials, elaborada el 2011 i amb una
revisio de la instruccid que data de 2014. Actualment es fa necessaria la revisid del seu
funcionament i la millora de les formules utilitzades per a estendre de forma més eficag I'aplicacié
de clausules socials a la contractacido publica local. ElI punt clau és consensuar els valors
compartits amb I'ESS que tenen a veure amb linterés general perqué siguin incorporats a la
contractacio publica.
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1. Estructura i classificacio de les actua,cions de
CONSUM INTERN DE L'ADMINISTRACIO. Compra publica responsable

1.1.Eixos estratégics i objectius

El programa Consum Intern de I'Administracié es troba dins I'Objectiu Il: Enfortir les empreses i
entitats de I'ESS.

OBJECTIUS ESTRATEGICS o

Dins d’aquest objectiu s’inclouen tota una série d’accions encaminades a generar les condicions
favorables per a consolidar i fer créixer les empreses i entitats que estan actuant en I'ESS de
Terrassa.

Basicament es tracta de fomentar un entorn favorable a 'ESS de la ciutat, contribuint a generar,
per una banda, una major demanda dels serveis i productes de I'ESS, ampliant els publics
interessats en el seu consum, i per I'altra enfortint les entitats perqué augmentin la seva capacitat
de millorar la quantitat i la qualitat dels productes i serveis que ofereixen.
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1.2.Tipologia d’actuacions previstes durant el PEEEST 2019-2026

Nom de I'Actuacio

Técnica Realitzacié d'una Diagnosi Interna sobre CCPR 2015-2019.

Tecnica Actualitzacio i suport per a la millora de recursos sobre CCPR, clasules
socials, bones practiques, etc.

Formativa Formacié al personal técnic municipal per I'aplicacio de les clausules socials i
licitacions amb visié de compra publica responsable.

Formativa Formaci6 a empreses d'ESS per coneixer els procediments de licitacions
publiques

Técnica Estudiar la possibilitat de prioritzar que els contractes de menjadors escolars,

telecomunicacions, consum energétic, missatgeria i transport de mercaderies
es realitzin amb empreses d'ESS.

Técnica Incorporant i prioritzant operacions bancaries de I'Ajuntament amb iniciatives

de banca ética i/o cooperativa.

Tecnica Incorporar la introduccié d'aliments ecologics, de proximitat i de comerg just,

a les condicions de contractacio, del servei de menjadors escolars.

1.3. Calendari d’implementacié previst 2019-2026

Cronograma Programa — Consum intern de I'administracio

2020

2026

Contractacio externa: Diagnosi
interna de I'Ajuntament per obtenir la
situacio actual en relacié a la CCPR

Formacions al personal técnic

Formacions a empreses i entitats

Contractaci6 externa: disseny de
clausules socials i establiment
d'indicadors per aplicar compra
publica

Avaluacio i revisio

Reformulacié/Actualitzacié accions
de continuitat

1.3 Calendari d'implementacio realitzat 2021

anys

Calendari realitzat per Actuacions realitzades

Creacié d'un apartat especific al Portal de Transparéncia: de la Web
municipal, sobre Contractacio i Compra Publica Responsable. En aquest
espai es faciliten reculls d'informacié, guies i instruccions que s’han dut a
2021 terme, des de diferents serveis de |"’Ajuntament, amb |'objectiu de
fomentar I'impuls de la CCPR.

govern) técnica

Disseny d'un banc de clausulat ASG: (ambiental, social i de bon
i juridicament viable, vinculat als Objectius de
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desenvolupament Sostenible (ODS). Pretén promoure la introduccio de
clausules ASG adaptades a les necessitats de I'Ajuntament i els
diferents serveis, per tal de reduir les externalitats negatives del seu
consum i afavorir I'ESS. Alhora té com a objectiu sistematitzar el procés
d’introduccié de clausules ASG, amb la incorporacié d’instruments
operatius, recolzant d’aquesta forma a les persones técniques
responsables de la redaccioé de plecs de contractacié. L'esmentat banc
de clausulat ASG, conté un llistat de clausules habituals i un protocol
per facilitar-ne I'aplicacié (codificacio, indicadors i mesures de
seguiment especifiques, recomanacions per a la seva aplicacio, dades
tecniques i vinculacié amb els ODS).

2021

Webinar: Formacié interna adrecada a personal municipal, amb el
continguat: Ampliar el coneixement técnic i normatiu sobre els aspectes
vinculats a la CCPR i formaci6é introductoria per la incorporacié de
clausules ASG (ambientals, socials i de bon govern).

Proposta de Monitoritzacié de la CCPR: En coordinaci6 amb el
Servei de Contractacio, s'esta treballant per la monitoritzacié de la
Contractacié i Compra publica Responsable, perqué actualment el
programa de contractaci6 municipal digital GIC hi manquen alguns
camps.

L eina sobre la que estem treballant millores, ens ha de poder donar
percentatges i analisis estadistics que ens permetin avaluar en relacié a
les practiques de Compra i Contractacié publica responsable i els seus
impactes sobre el medi ambient i I'ambit social. A tal efecte, hem
mantingut reunions amb el Servei de Desenvolupament d'aplicacions i
els hi hem plantejat proposta de requeriments, que esperem
s'incorporin i s'apliquin al llarg del 2022.

Informe bones practiques en CCPR: Recull de practiques, criteris i
clausules socials, medioambientals en els processos de contractacio
impulsats des de diferents serveis de I'Ajuntament de Terrassa.

Altres accions de CCPR: impulsades en col.laboraciéo amb la XMESS:

Des de la Xarxa de Municipis per I'Economia Social i Solidaria, s'ha
participat i donat suport en l'impuls de les jornades promogudes per la
mateixa XMESS i el CSITAL (Col-legi de Secretaris, Interventors i
Tresorers de I'Administracié Local): "Qués i Coms en l'impuls de la
Contractacié i Compra Publica Responsable i I'Economia Social i
Solidaria"

1.4. Serveis i Arees implicades

Servei de Contractacio, Servei Patrimoni i Manteniment, Servei Promocié de |I’Autonomia
Pesonal. Servei d'Arquitectura, Espai Public i Biodiversitat Urbana, Servei de Medi Ambient,
Servei Gestié econdmica i Administrativa de I'Area 2, 3, 4, 6 i 7. Servei de Planificaci6 Estratégica
i Transparéncia, Foment de Terrassa, Servei de Proteccié de la Salut, Oficina técnica Promocio i
Accessibilitat, Eco-Equip, Servei de Manteniment i Projectes, Servei d’Emprenedoria i Economia

Social.
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https://governobert.terrassa.cat/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/XMESS-CARTELL.pdf
https://governobert.terrassa.cat/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/XMESS-CARTELL.pdf
https://governobert.terrassa.cat/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/XMESS-CARTELL.pdf

1.5. Assignacié pressupostaria total

35.000,00 €

Pressupost executat 2019 10.166,96 €

Pressupost executat 2020 10.131,60 €

Pressupost executat 2021 CAP Il 6.443,25 €

Pressupost executat 2021 cofinangament de -
personal (CAP II)

1

Total pressupost executat 2021 6.443,25 €

Total pressupost acumulat 26.741,81 €

2. Seguiment del Programa Consum Intern de I'’Administracié

2.1. Estat d’execucio de les actuacions

De totes les actuacions previstes durant els 8 anys d'execucié del PEEST, l'estat de les
accions és el seguent:

Nom de I'Actuacio

100% executat Diagnosi interna 2015-2019- Consum intern Ajuntament.
37,5 % executat Formacié personal municipal
12,5% executat Formacié a empreses i entitats de I'ESS
70 % executat Actualitzaci6 de recursos sobre clasules; exemples i bones practiques sobre
CCPR
12,5 % executat Estudiar la possibilitat de prioritzar que els contractes de menjadors escolars,

de telecomunicacions, consum energétic i missatgeria i transport de
mercaderies que es realitzin amb empreses d'ESS.

0% executat Incorporar i prioritzar operacions bancaries de I'Ajuntament amb iniciatives de
banca ética i/o cooperativa.

50% executat Incorporar la introduccié d'aliments ecologics, de proximitat i de comerg just,
a les condicions de contractacio, del servei de menjadors escolars.

'La persona de l'equip técnic que ha desenvolupat aquest programa forma part del CAP |, per tant no s'hi imputa despesa de
cofinangament de personal.
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2.2. Estat de desplegament de les actuacions iniciades

Creacié d'un apartat especific al Portal de
Transparéncia de la Web municipal, sobre
Contractacié i Compra Publica Responsabile.

Servei d'Emprenedoria i Economia Social,
Servei de Contractacio i Servei de Planificacio i
Transparéncia

Disseny d'un banc de clausulat ASG
(ambiental, social i de bon govern) aixi
com un protocol per facilitar-ne I'aplicacio
(codificacio, indicadors i mesures de
seguiment especifiques, recomanacions per a
la seva aplicacio, dades técniques i vinculacio
amb els ODS).

Servei d'Emprenedoria i Economia Social,
Servei de Contractacio, Oficina Técnica
Promocio i accessibilitat

Webinar: Formacié interna adrecada a
personal municipal. Contingut: Ampliar el
coneixement técnic i normatiu sobre els
aspectes vinculats a la CCPR i formacio
introductoria per la incorporacié de clausules
ASG (ambientals, socials i de bon govern) .

Servei de Contractacio, Servei Patrimoni i
Manteniment, Servei Promocid de |’Autonomia
Pesonal. Servei d'Arquitectura, Espai Public i
Biodiversitat Urbana, Servei de Medi Ambient,
Servei Gestié econdmica i Administrativa de les
Arees 2, 3, 4, 6 i 7. Servei de Planificacio
Estratégica i Transparencia, Foment de
Terrassa, Servei de Proteccié de la Salut,
Oficina técnica Promocio i Accessibilitat, Eco-
Equip, Servei de Manteniment i Projectes i
Servei d’Emprenedoria i Economia Social.

Proposta de Monitoritzacié de la CCPR:
Proposta de millores i requeriments per tal
que el GIC incorpori camps i items importants
per poder rendir comptes i fer seguiment i
analisi estadistic que ens permeti extreure
dades de compra i contractacio responsable.

Servei d'Emprenedoria i Economia Social,
Servei de Contractacio.

Altres accions de CCPR impulsades en
col-laboracié amb la XMESS:

Des de la Xarxa de Municipis per I'Economia
Social i Solidaria, de la que I'Ajuntament de
Terrassa és membre, el Servei
d'emprenedoria i economia social, ha
participat i donat suport en l'impuls de les
jornades promogudes per la XMESS i el
CSITAL (Col-legi de Secretaris, Interventors i
Tresorers de I'Administracié Local) "Qués i
Coms en I'impuls de la Contractacio i Compra
Publica Responsable i I'Economia Social i
Solidaria"

Servei d'Emprenedoria i Economia Social,
Servei de Contractacio

Informe bones practiques en CCPR; Recull
de practiques, criteris i clausules socials,
medioambientals en els processos de
contractacié impulsats des de diferents serveis
de I'Ajuntament de Terrassa.

Servei d'Emprenedoria i Economia Social,
Servei de Contractacio
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https://governobert.terrassa.cat/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/XMESS-CARTELL.pdf
https://governobert.terrassa.cat/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/XMESS-CARTELL.pdf
https://governobert.terrassa.cat/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/XMESS-CARTELL.pdf

2.3. Resultats quantitatius i qualitatius

Num. de formacions realitzades
Num. de persones técniques
participants a les formacions
Num. de serveis de I'’Ajuntament
participants a les formacions

1 formacio

Han participat 42 persones ( 30 dones i
12 homes).

16 serveis diferents de I"Ajuntament.

Resultats quantitatius pendents d’acomplir

assistents a les formacions

e Num. d’entitats i empreses de 'ESS e Cap
participants del es formacions
Resultats qualitatius
e Grau de satisfaccio de les persones e 8,7 sobre 10.

Resultats qualitatius pendents d’acomplir

Grau de satisfaccio de les empreses de
'ESS respecte I'aplicacié de clausules
socials.
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RELACIO DELS INDICADORS AMB ELS ODS

NIVELL 1

12 CONSUM | PRODUCCIO RESPONSABLES

NIVELL 2

12.7 Promoure practiques de contractacio
publica que siguin sostenibles, de conformitat
amb les politiques i prioritats nacionals

NIVELL 3

12.7.1 Numero de paisos que apliquen politiques
i plans d’accié sostenibles en matéria
d’adquisicions publiques.

12.7.1/a APLICACIO DEMOSTRABLE D'UNA
POLITICA DE COMPRA | CONTRACTACIO
PUBLICA SOSTENIBLE Politica de compra
verda / sostenible provada per Ple? / Inclusié de
clausules ambientals i socials als plecs...?

Totes les tasques i materials editats com el
Banc clausulat ASG, protocol, proposta de fitxa
seguiment, informe de bones practiques
demostren clarament el compromis del
municipi amb la CCPR.

12.7.1/b PROTOCOL DE COMPRA PUBLICA
RESPONSABLE El municipi disposa d'un
protocol de compra publica responsable?
S'esta elaborant entre I'any 2021 i 2022.

Conclusié:

- S'ha dissenyat un banc de clausulat ASG ( ambiental, social i de bon govern) aixi com

i un protocol per facilitar-ne I"aplicacio

( codificacio, indicadors i mesures de seguiment

especifiques, recomanacions per a la seva aplicacié, dades técniques i vinculacié amb els

ODS).

-S’ha creat un apartat especific al Portal de Transparéncia de la Web municipal, sobre

Contractacié i Compra Publica Responsabile.

- S’ha realitzat un Webinar; Formacio interna adrecada a personal municipal .

o S’han ampliat el coneixement técnic i normatiu sobre els aspectes vinculats a la
CCPR i formacié introductoria per la incorporacié de clausules ASG (ambientals,

socials i de bon govern) .

S’han ofert recomanacions per a |'analisis de la materialitat aixi com replicacio i
adaptacio de criteris d’adjudicacio ASG especifics als contractes de I'Ajuntament.
o S’han proporcionat exemples de mesures de seguiment per als diferents criteris de

valoracio ASG.

S’han resolt dubtes i qlestions que van sorgir en la sessio formativa.

- S’ha treballat una proposta de Monitoritzacié de la CCPR: Hem fet proposta de millores i
requeriments per tal que el GIC incorpori camps i items importants per poder rendir comptes i
fer seguiment i analisi estadistic que ens permeti extreure dades de compra i contractacio

responsable.

- S'ha elaborat, informe bones practiques en CCPR: Recull de practiques, criteris i clausules
socials, ambientals en els processos de contractacié impulsats des de diferents serveis de

I'Ajuntament de Terrassa.

- S’ha participat i donat suport en I'impuls de les jornades promogudes per la XMESS i el
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CSITAL (Col'legi de Secretaris, Interventors i Tresorers de I'Administracié Local) "Qués i
Coms en l'impuls de la Contractacio i Compra Publica Responsable i 'Economia Social i
Solidaria"

Les accions més aplicables a curt termini:

- Mantenir actualitzar de contingut l'espai al Portal de Transparéncia de recursos/
instruccions en CCPR impulsades des de I’Ajuntament de Terrassa adregat a les entitats i
ciutadania .

- Generar un espai a I'UTINC adrecat als técnics/ques amb recull d'eines, experiéncies, i
bateria de recursos per temes/arees per tal d'ajudar a la implementacié i impuls del la
CCPR en les contractacions.

-ldentificar sectors/serveis estratégics de la ciutat on volem incidir, i acompanyar-los en la
introduccié de criteris ASG, enxarxant demanda i recursos, mitjangcant formacio,
assessorament, facilitant-los eines, coneixement del mercat d'ESS + Estratégia de ciutat
per tal que la prestacio sigui a través d'empreses i proveidors d’ESS (subministrament
energia, missatgeria i transport, finanges étiques).

- Dissenyar una estratégia que permeti I'augment de la preséncia de I'ESS en licitacions,
coneixer necessitats, i impulsar espais de networking i coneixenga entre iniciataives de
I'ESS per a facilitar la seva concurréncia (UTE, acreditacié de solvencia per mitjans
externs).

-Implementar requeriments i millores al GIC que ens permeti obtenir percentatges i
extreure dades de CCPR aixi com fer seguiment de I'impacte de les accions.

-Continuar impulsant Formacions al Personal Técnic pero dissenyades ad hoc, tot tenint
en compte els ambits estrategics.

-Possibilitar formaciéo a les entitats/empreses d’'ESS sobre licitacions, RELI (Regsitre
electronic d'empreses licitadores), solvéncia econdmica a partir de constituciéo d'UTE, en
coordinacid i col-laboracié amb el Consell Comarcal del Valles Occidental.

-Incorporar clausules socials, ambientals i étiques en un major nombre de licitacions.
-Continuar impulsant accions conjuntes des del | Grup de Treball de CCPR de la XMESS
per I'impuls de la CCPR.

- Generar un grup de treball dins el CMEEST amb I'objectiu de treballar i contrastar les
actuacions pertinents.
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https://governobert.terrassa.cat/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/XMESS-CARTELL.pdf
https://governobert.terrassa.cat/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/XMESS-CARTELL.pdf
https://governobert.terrassa.cat/transparencia/wp-content/uploads/sites/2/2021/07/XMESS-CARTELL.pdf
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