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NOM DEL PLA: Pla Local d’'Inclusié Social de Terrassa

BREU DESCRIPCIO:

Els Plans Locals d'Inclusié Social (PLIS) van ser uns dels instruments dels que es van poder dotar
els municipis per lluitar contra la pobresa i afavorir la inclusioé social, és a dir, debilitar els factors
generadors d'exclusio, atendre els col-lectius amb més necessitats i prevenir futures situacions de
vulnerabilitat. L'anterior Departament de Treball, Afers Socials i Familia de la Generalitat de
Catalunya va impulsar el Programa per al desenvolupament de Plans Locals d'Inclusio Social,
d'acord amb els Plans d'Accié per a la Inclusié i la Cohesié Social de Catalunya.

L'objectiu era impulsar politiques i accions en l'ambit local per minimitzar els factors de risc,
potenciant aquells aspectes que eviten caure en situacions d'exclusié social. Dissenyar i desplegar
accions prioritaries consensuades pels agents socials de cada territori, en base a la diagnosi i els
recursos existents, fomentant el treball en xarxa i el treball participatiu.

Es per aquest motiu que amb el PLIS es contribuia a avancar col-lectivament vers una societat

més solidaria, inclusiva i amb més cohesié social.

PERIODE DE VIGENCIA: 2011 — 2021

CRITERIS | METODOLOGIA UTILITZADA

Donades una determinada problematica social i una intervencié publica dissenyada per donar-hi
resposta, el seglient pas consisteix a passar a I'accid i assegurar que la intervencié s’executa de
forma adequada per tal de poder assolir els resultats esperats. Aquesta traduccio del programa a
la practica, la seva execucié real, és el que anomenem implementacié. Per tant, I'objectiu
principal d’aquesta avaluacié és explicar les difer ents fases de la implementaci6 del PLIS
que, de forma inevitable, han estat lligades ala ¢ onjuntura politica i canvis organitzatius de

'administracio publica durant aguests deu anys.

Hem de tenir en compte que en la implementaciéo de les politiques publiques hi intervenen
multiples aspectes que poden provocar desviacions o deficits en relacié al disseny inicial, com per
exemple que en el moment de la implementaci6 es poden donar canvis substancials en
determinades circumstancies del context economic, politic 0 social que afecten suposits basics del

disseny inicial i de la implementaci6 prevista.
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La implementacid és una fase especialment complicada en la vida d’'una politica publica, i com a
tal planteja reptes importants a l'avaluaci6. Aquesta haurad de partir del disseny inicial del
programa, revisant quina és la problematica social, quins efectes concrets es pretenen assolir al

respecte i mitjancant quins instruments.

S’ha portat a terme una avaluacié interna efectuada pel personal tecnic de I'Oficina Técnica del
Pla Local d'Inclusié Social de Terrassa, en diferents moments de la implementacié. Una al
novembre de 2016 i altre a finals del 2020. Aguest document recull, de forma sintetica, els
principals elements a tenir en compte, aixi com un apartat final de valoracié del PLIS i futur canvi

de model.

CONTEXTUALITZACIO EVOLUCIO DE LA IMPLEMENTACIO:

Amb aquest marc de referéncia, I'avaluacié de la implementacié valora si el programa esta assolint
els seus resultats operatius i, si els diferents components o parts del programa que intervenen en
'execucié sén adequats i funcionals amb relacié a aquests resultats. Per aquesta avaluacio és
important tenir en compte que el Pla Local d’Inclus i6 Social esta adscrit al Contracte
Programa de la Generalitat de Catalunya i, per tant , tal i com es veura reflectit en el seguent
cronograma explicatiu, la seva evolucié sempre esta marcada i és susceptible als diferents
canvis politics i criteris metodologics que es deri vin d’aquests. Es per aquest motiu que, per
avaluar agquesta implementacioé cal un cronograma explicatiu de les diferents fases i/o0 processos

d'implementacio del PLIS a Terrassa, que a continuacio s'exposa:

2009
® Durant el 2008 la Fundacié Pere Tarrés, de forma col-laborativa amb I'ajuntament
posa en marxa un proces participatiu per realitzar una diagnosi social.
B Al 2009 es fa publica la diagnosi sobre I'Exclusié social a Terrassa, elaborat per la

Fundaci6é Pere Tarrés.

® Es crea I'Oficina Técnica del Pla d’Inclusié Social de Terrassa, la qual forma part del
departament de planificacié i Avaluacié de I'Area d’Acci6é Social i Drets Civils de

I'Ajuntament.
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® L'Oficina Técnica del PLIS es dota d’un técnic superior responsable i d’'una técnica
de gestid, amb la col-laboracié puntual i suport de personal técnic municipal.

B Es realitza una ampliacié de la diagnosi de manera interna amb les aportacions
sorgides en un procés de consulta i deliberacioé organitzat en 8 comissions; una de
persones expertes i 6 corresponents a cadascun dels ambits d’'analisi, i una

d’interna configurada pels coordinadors d’area del mateix consistori.

® El Pla Local d'Inclusié Social de Terrassa (PLIS) es va aprovar en el Ple Municipal
del 31 de mar¢ de 2011, un moment de crisi economica global profunda, que va
generar canvis socials importants. La conjuntura politica va modificar el disseny
inicial del PLIS, creant nous espais de participacié i treball, com el Forum de
ciutadania. Mitjancant aquests espais es van desenvolupar part de les accions
previstes, durant el mandat 2011-2015, des d'una perspectiva d'inclusio social.

B El 22 de maig de 2011 es produeixen les eleccions municipals amb un nou Pla de

Mandat i canvi d’organitzacio i estructura politica.

M Es realitza el disseny metodologic Forum de la Ciutadania a carrec de la consultora

Estrategias de Calidad Urbana coordinat per Josep Maria Pascual Esteve.

2013
B Es presenta el Punt de partida: Declaracié del Forum de la Ciutadania, el 19 de
mar¢ de 2013.
® Jornada de treball: Fets i desafiaments socials, el 16 d’octubre de 2013.
B Constitucio del Consell de Govern , el 19 de novembre de 2013.
B Reunio del Consell de Govern, el 17 de desembre de 2013.
® Constitucio de les Taules de participacio:
B Habitatge Social = maig 2013
® Xarxa Integracio i Convivencia = juny 2013

® Pobresa Energetica = gener 2014
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® Reuni6 del Consell de Govern i presentaci6 de I'avaluacio,el 18 de mar¢ de 2014

EReuni6 del Consell de Govern, el 20 de novembre de 2014.
B Desembre aprovacié Document marc del programa per al desenvolupament de
plans locals per a la inclusio social 2015 de la Generalitat de Catalunya,que planteja la

necessitat de reformular el PLIS.

2015

B El 22 de maig de 2015 es produeixen les eleccions municipals amb un nou Pla de
Mandat i canvi d’organitzacio i estructura politica.

B El 29 d'octubre de 2015 es va aprovar al Ple Municipal una proposta de resolucio
per lluitar contra I'exclusio social, acordant presentar una proposta d’actualitzacio del
Pla Local d’Inclusié Social de Terrassa 2011-2015. S’acorda desenvolupar un procés
participatiu de caracter associatiu i ciutada que permeti I'obtencié del consens social
suficient per a la definicié i implementacié del nou Pla Local d’Inclusié Social i poder
garantir aixi, una estabilitat metodologica en el temps, independent dels canvis de

conjuntura politica.

2016-2017
B Tasques d’actualitzacié de la diagnosi social
B Elaboraci6 dels mapes de vulnerabilitats
B Elaboraci6 del mapa de recursos inclusius
® Creacio d’'una estructura organitzativa de seguiment amb els seguents organs:
Oficina Tecnica
Comissié Politic Tecnica de seguiment
Comissio Técnica Transversal
® Reuniod del Grup de treball politic técnic de seguiment del PLIS, el 14 d’abril de 2016
® Reuni6 del Grup de treball politic técnic de seguiment del PLIS, el 3 de novembre
2016. Presentacié de l'avaluacio PLIS 2011-2015, Diagnosi Social, Mapes de

Vulnerabilitat i Proposta procés participatiu.
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2018
B L'Ajuntament assumeix el repte, el 2018, d'articular les politiques d'inclusié social
des de la perspectiva de l'acci6 comunitaria, seguint el nou marc metodologic de la
Generalitat de Catalunya.
B Es treballa en un document de Bases del procés d'integracié del PLIS-PDC a
Terrassa

B Fase | — Preparatoria: juliol 2018

B Fase Il — Presentacio del PLACI: setembre-octubre 2018

B Fase lll — Formaci6: octubre-novembre 2018

B Fase IV- Treball al Territori: novembre 2018-desembre2019

B Fase V- Disseny del PLACI als territoris: desembre2018 -gener-febrer 2019

2019-2020

B Es treballa de forma conjunta entre PLIS i PDC en la prova pilot implementaci6 del
PLACI en un document de Bases del procés d’integracio del PLIS-PDC a Terrassa

B La finalitat que es persegueix amb el PLACI és la incorporacio de l'accio
comunitaria per a la inclusié social en la planificacié estratégica i operativa dels ens
locals a través d'una eina especifica: el pla local d'accié comunitaria per a la inclusié
social (PLACI). Aguesta eina de planificaci6 ha d'esdevenir el full de ruta de l'accio
comunitaria, com a estratégia per a la inclusio social i la millora de la qualitat de vida de
les persones.

® El PLACI parteix de tota la feina feta prévia des dels plans de desenvolupament
comunitari i els plans locals d'inclusio social i la reconeix. En cap cas es presenta com
un instrument que pretengui trencar amb les dinamiques i estructures precedents; ans
al contrari, es tracta d'una eina al servei de les xarxes, espais i projectes comunitaris
gue, any rere any, s'han anat teixint als territoris. En aquest sentit, el PLACI respon a la
voluntat de maximitzar el potencial inclusiu i comunitari d'ambdds instruments (PLIS i
PDC) per tal dincrementar l'impacte de les intervencions i, alhora, racionalitzar i fer

més eficients els recursos.
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m Cal apuntar que per I'any 2020, de moment, es treballa amb les fitxes del contracte
programa dels PLIS i dels PDC prorrogades, aix0 vol dir que el model PLACI encara
tardara a implantar-se en els ens locals. Tot i aix0, en el cas de Terrassa s’ha treballat

ja amb aquesta perspectiva.

2021

m Al 2021, amb el suport de I'Oficina Técnica del Pla d'Accié Comunitaria de la Direccié
General d'Accid Civica i Comunitaria de la Generalitat de Catalunya, es treballa en la
nova eina d'intervencié que la Generalitat de Catalunya posa a disposicié dels ens
locals en matéria d'inclusié social i acci6 comunitaria: els Plans Locals d'Accié

Comunitaria Inclusiva (PLACI).

2022

® Des del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, finalment
s’unifiquen les fitxes del Contracte Programa del PLIS i del PDC, en una fitxa Unica, la
fitxa n°® 52, anomenada Plans, programes i projectes d'Acci6 Comunitaria
Inclusiva . A partir del 2022 passa a liderar-se des dels Serve is Socials Basics. El
procés d'impuls de I'’Acci6 Comunitaria Inclusiva té lloc en el nou Pla Estratégic de
Serveis Socials de Catalunya 2020-2024 on, I'Accié Comunitaria i la Prevencié formen
part dels eixos que vertebren el nou pla. En aquest marc, I'’Accié Comunitaria Inclusiva
es dibuixa com un dels instruments que ha de contribuir a enfortir el Sistema de
Serveis Socials, a través de la ubicacio organica del nou Pla a les Arees Basiques de
Serveis Socials, amb l'impuls d'una estratégia comunitaria que, pivotant des dels

serveis socials, impregni tota I'acci6 dels ens locals.
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PREVISIO DE FUTUR

Terrassa és una ciutat on han conviscut durant molts anys el PDC i el PLIS. Coneixedores de la
transformacié d'aquests programes cap a un accié comunitaria i inclusiva, al 2018 es va comencar

a implementar la nova metodologia, de la ma de la Generalitat i de la consultora El Risell.

A l'espera de la nova configuracié definitiva, els equips del PLIS i del PDC han anat treballant amb
aguesta nova mirada en els barris on es venia implementant els PDC’s: s'ha format les persones
membres de les entitats i altres institucions (CAP’s per exemple) i a personal municipal o bé
subcontractat que intervé al territori; s'ha donat a conéixer la realitat social del territori aportant
dades de vulnerabilitat per barris i elaborant diagnosis conjuntament; a partir d'aguestes diagnosis,
s'ha intentat que les accions que s'acordaven en el marc del PDC fossin encaminades a

minimitzar els riscos d'exclusié detectats.

Enguany i els propers anys, hem de seguir formant el personal i altres agents socials i hem de
poder aprofundir en la definici6 conjunta d'accions per tal de transformar la realitat o
problematiques concretes detectades. També hem de valorar i prioritzar de nou si escau els
territoris on estem intervenint. L'aterratge territorial de I'’Accid6 Comunitaria Inclusiva i el seu vincle
amb els Serveis Socials pot contribuir a avancar en aquesta tasca tot definint quin és el paper dels
serveis socials. La implementacié de I'equip ETAC (equip técnic d’accié comunitaria) als Serveis
Socials, és una tasca clau i prioritaria en 'estratégia de d’aterratge per la seva estructura territorial
i capacitat d’intervencid, deteccid i implementacioé d’'accions i projectes alineats amb els objectius

estrategics de I'accié comunitaria inclusiva.

Objectius

Objectiu General
1. Incorporar la dimensié comunitaria per a la inclusié social a les politiques socials
municipals, amb la participacié d’entitats, ciutadania i la resta d’agents del territori.
2. Promoure I'acci6 conjunta i coordinada als territoris on s'intervé per millorar I'impacte de
les politiques socials que s'hi implantin.
3. Donar visibilitat i posar en relleu les politiques d'accié comunitaria i d'inclusio social.

4. Introduir la cultura de I'avaluacié en 'ambit de la intervencié social
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Objectius especifics
Els objectius especifics operativitzen les tres dimensions de I'accié comunitaria per a la inclusio

social.

Dimensi6 estratégica

1. Contribuir a difondre i posar en valor les diferents iniciatives i bones practiques que
s'impulsin des del territori.
2. Avancar cap a un model d'accid6 comunitaria que unifiqui mirades, discursos i

metodologies d'intervencio al territori i que impliqui als diversos serveis que hi intervenen.

Dimensié metodologica

3. Acompanyar els serveis socials basics en la transici6 cap a metodologies d'accio
comunitaria.

4. Determinar el marc territorial on prioritzar una accié comunitaria inclusiva.

5. Capacitar i donar suport técnic en acci6 comunitaria i inclusio social als i les

professionals i agents del territori.

Dimensio relacional

6. Articular espais de treball conjunt que ajudin a abordar de forma integral les
problematiques socials

7. Definir entre els i les professionals i els agents del territori i mitjangant una metodologia
comunitaria, quins factors d'exclusié s'abordaran.

8. Coneixer la realitat de I'exclusié social i I'impacte comunitari realitzant diagnostics

conjuntament amb els agents del territori
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Metodologia de treball prevista

A partir del 2022 el Programa d’Acciéo Comunitaria és responsabilitat directa dels Serveis Socials,
amb l'objectiu que aquesta nova metodologia vagi impregnant en la manera d’intervenir des de
I'Atencio Primaria.

Es preveu continuar amb el grup motor del programa, que va comencar el 2021, liderat per I'equip
ETAC i del que formen part una representacié d'altres serveis municipals. Tindra com a missio

liderar I'estratégia comunitaria inclusiva a I'Ajuntament.

Es preveu convocar una “jornada de coneixenca” de totes les professionals que intervenen a tots

els territoris on comencar a aplicar la mirada comunitaria i inclusiva.

Es preveu dissenyar una plataforma online compartida on generar debat, compartir documentacio,

fer difusio, etc.

Es configura 'ETAC com a referent constant pels equips a I'hora de donar suport en la

implementacio del marc comu i de la plataforma compartida.

Pel que fa a la resta d’agents del territori, es preveu realitzar un nou mapeig i incorporar el maxim
de mirades possible. Es preveu realitzar el que s’ha anomenat “assemblea de participants” per a

poder millorar la seva implicaci6 i incorporar la seva veu en el disseny i revisio de projectes.

Durant aquest periode d'impas 2022, en part es poden donar continuitat a algunes accions i
intervencions que es venien fent en el territori en el marc del PDC. L'objectiu és informar a aquests
territoris que enguany és un any de transicio i que per tant al 2023 poden canviar els territoris i/o
les accions a desenvolupar en aquests. Alla on calgui, informarem i oferirem accés a d'altres

recursos per a qué puguin continuar duent a terme les accions que considerin.
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