SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Servei:

Promocié Gent Gran

Periode:

Gener - Desembre 2021

Diferencia SEN R
Servei ofert Objectiu Compromis Indicador Indicador de mesura Resultat respecte la N
- compliment
previsio
. . . " . . - Atend 1100% de d des d'inf t
Atencio ciutadana al Servei Oferir atencié personalitzada, professional i eficient . encrem e o de demandes dinformacio, suporf % de demandes ateses 100,00% 100,00% 0% 100%
i assessorament
Oferirem un programa d'activitats per les persones Si Canvi de
Activa +60 Programar activitf;\ts per les persones grans a través grans reIacio%ages amb diferents gmbits som la Programa’d’a.ct.ivitats (Si/ No) n format «Activa 490 100%
del Programa Activa +60 N X Nombre d'activitats ofertades el+60 al
natura, cultura, l'esport, entre d'altres
whatsapp»
Programacié de ciutat Programar activitf;\ts per les persones grans a través O.rgani’tzarem activitats en almenys 2 celebracions de Nombre dactivitats organitzades 2 No s’ha‘fet. per 2 0%
del Programa Activa +60 ciutat l'any pandemia
. . N e .
Suport entitats Acompanya.r i donar suport a les entitats de la gent Ate.ndrem el 95% de les sol-licituds presencials de les % de sol-licituds ateses al Casal 95,00% 100,00% +5% 100%
gran de la ciutat entitats de gent gran
Acompanyar i donar suport a les entitats de la gent Atendrem el 100% de les demandes de suporti o % de les demandes resoltes d'assessorament i suport en
Suport subvencions entitats pany: N P g assessorament en les sol- licituds i justificacions de ° o N AR P 100,00% 100,00% 0% 100%
gran de la ciutat . N la sol-licitud de subvencions i justificacions
les subvencions per a les entitats de gent gran
Acompanyar i donar suport a les entitats de la gent Atendrem el 90% de les peticions de suport logistic i No s’ha fet per
Fira Gent Gran panyar P g economic per a la realitzacié de la Fira de la Gent % de les peticions ateses 90,00% Tetp -90% 0%
gran de la ciutat Gran pandémia
X . Oferirem tallers subvencionats entre les entitats de
. Acompanyar i donar suport a les entitats de la gent K . . .. Nombre de tallers oferts 11 No s’ha fet per -11
Tallers entitats X gent gran i volem aconseguir un grau de satisfaccié " . . . . 0%
gran de la ciutat - Mitjana de grau de satisfaccié 7 0o més pandémia -7
minim de 7 sobre 10
. . " ) . - Atend 1100% de d des d'inf t
Atenci6 ciutadana al Casal Oferir atencié personalitzada, professional i eficient i aesrs]erse:Jerent o de demandes dinformacio, suporf % de demandes ateses al Casal 100,00% 100,00% 0% 100%
si, pero oferta
més reduida
P ivitat ; | Casal Oferirem un programa d'activitats al Casal Cicle programat (Si/ No) Si er::ggmpg
Programa activitats Casal Amgfiﬂmi"_{ oo arane 2 =S, retacionades amb diferents ambits a través de Nomb?e 3e cursos, tallers i activitats ofertes al Casal 65 P 63 -2 97%%
9 nna yna (Organitzades pel Casal + organitzades per cursos, tallers, xerrades, etc. Volem aconseguir un s - L . )
Associaci6 Gent Gran del Casal) X PR Mitjana de grau de satisfaccié 7 0més No s’ha
grau de satisfaccié minim de 7 sobre 10 passat

enquesta de
satisfacci6




