SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS 2021

Servei:

CIUTADANIA

Periode:

Gener - Desembre 2021

Indicador de BT Grau de
Servei ofert Objectiu Compromis Indicador Resultat respecte la " Observacions
mesura s compliment
previsio
100% de sol-licituds
Tramlt.arem gl 100% de.les sol-licituds d'accés al % de les sol-licituds tramitades tramltades,‘ rgspecte 100% 0,00 % 100 %
Servei de Primera Acollida. les sol-licituds
d'accés
Fomentar l'autonomia i la igualtat d’oportunitats en les 85% de persones
n . . necessitats inicials de formacio i informacié de les d di
Servei de Primera Acollida ; - i Paccé 5 i i que poden accedir
persones estrangeres migrades residents a Garantlrem Iaccgs als mot!u.ls formatlous del Servei % de les sol-licituds aprovades en el als Moduls en el o o o S’ha superat en un 15% respecte el
Terrassa. de Primera Acollida a un minim del 85% de les - - 100 % +15% 100 % .
L - termini establert termini establert, previst.
persones sol-licitants, en un termini de 3 mesos.
respecte de les
sol-licitants
Valorarem el grau de satisfaccié pel servei rebut per ... . L Puntuaci6 enquesta
o . Mitjana del grau de satisfaccio de les N o
part de les persones participants. Volem obtenir una ersones particinants de satisfaccié d'un 9,8 +18 100,0%
valoracié minima de 8 sobre 10. P P P 8/10
Tramitarem el 100% de les sol-licituds registrades a 100% d'informes
I'Ajuntament sobre la realitzacié de propostes % de les sol-licituds tramitades en el tramitats en el termini
d'informe vinculats a la Llei d'estrangeria, i enviarem - establert, respecte 100,00 % 0,00 % 100 %
L. N termini establert e
la documentacié a la Generalitat de Catalunya en un les sol-licituds
maxim de 30 dies habils. presentades
Oferirem sessions d'assessorament grupal sobre els
" " . . tramits d'estrangeria gestionats pel Servei de Si/lNo Si Si - 100 %
P Reallitzar les propostes d'informes vinculats a la Llei ! .
Gestid i assessorament sobre ) AR ) L - Ciutadania.
NN . d'estrangeria i que s6n competencia de la Generalitat
els tramits d'estrangeria de Catalunya Nombre d ions d ¢ Minimde 9 .
' Realitzarem un minim de 9 sessions anuals. ombre e. sesslons dassessoramen inim de 9 sessions 20 +11 100,0%
grupal realitzades anuals
Oferirem informacio6 actualitzada sobre els tramits
d'estrangeria gestionats pel Servei de Ciutadania, i  Publicaci6 de la informacié actualitzada Reallitzar
incorporarem aquesta informacié a la pagina web sobre tramits d'estrangeria alweb enel  l'actualitzacié en el Si - 100 %
municipal en un termini maxim de 30 dies naturals termini establert (Si/No) termini establert
comptadors des de la data de publicacié oficial.
Donarem resposta al 100% de les sol-licituds de
! 'SP ? . " 100% de respostes
formacions i assessoraments sobre interculturalitat, % de les sol-licituds respostes en el en el termini
realitzades per centres educatius, entitats, o el P 100,00 % 0,00 % 100 %
o A . " Lo termini establert establert, respecte
associacions i professionals de diferents ambits, en o
L " A les sol-licituds
un termini de 15 dies habils.
Oferir accions de formacid, sensibilitzaci6 i o itz ivitats i is d ibilitzacié i
assessorament en temes de diversitat d'origen, d.frga_rfl dalrem.ac.l\{l a:f :e;;:als Ite SeI'TSL itzacio 1 SiN si si 100 %
Foment de la Interculturalitat nacionalitat, étnia, cultura i religié a centres d! ,US'O, bF S_ prlljnmtpls Ie "?‘ 't"gm%‘ uralitat, en espais I/No ! ! - °
educatius, entitats, associacions i professionals de us public 1 oberts a fa ciutadania.
diferents ambits. . - . . . L . . .
Realitzarem un minim de 8 activitats i espais anuals  Nombre d'activitats i espais de 8 activitats
. 11 +3 100 %
de sensibilitzacié intercultural. sensibilitzacié intercultural realitzades
Valorarem el grau de satisfaccié per part les ”
- - R . } " Puntuacié enquesta
persones participants en les activitats formatives i de Mitjana del grau de satisfaccié de les . . Per context de la COVID-19 no podiem
o o . L de satisfaccié d'un7  no valorable - - - . N i
sensibilitzacio intercultural. Volem obtenir una persones participants sobre 10 liurar qiiestionaris de valoracié en paper
valoracié minima de 7 sobre 10. (activitats d’entrada liiure i sense inscripcio).
Detectar situacions de racisme per atendre les . .
Abordatge i prevencié de ersones que han estat victimesp desenvolupar Atendrem el 100% de les sol-licituds del Servei % de les sol-licituds respostes en el 100% de persones
geip P a ! P d'atenci6 i dentincia per a persones victimes de p ateses respecte les 100,00 % 0,00 % 100 %

racisme a la ciutat

mesures de prevencié i fomentar la sensibilitzaci6 i la
corresponsabilitat ciutadana contra el racisme

racisme, en un termini de 30 dies habils.

termini establert C
persones sol-licitants




