SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Servei: Ocupaci6
Periode: 2021
. Diferéncia
) p ) Indicador de - Grau de
Servei ofert Compromis Indicador Objectiu Resultat respecte la )
mesura faz compllment
previsio
Orientaci6 - Informar i assessorar de manera genéri  ca i immediata, sobre I'activitat del Servei d’'Ocup  acié mitjangant el Punt d’Acollida.
Qualsevol persona que vulgui millorar la seva
. B . situacio laboral mitjangant un assessorament
1.1.Crientaci6 Professional personalitzat, realitzara una primera entrevista Temps transcorregut entre la solslicitud i la data Temps Maxim 20 <20 dies 0% 100%
o o . . d’acollida amb personal técnic especialitzat, en un de realitzaci6 de la primera entrevista. d'espera dies °
L'objectiu del Ser\_/el d Onenltamo e§ ofenr els termini no superior a 20 dies habils a partir de la
recursos nece_s,_s,ans per tal d'afavorir la millora data de sol
de 'ocupabilitat a totes aquelles persones
interessades en (?anV|ar Iq seva sn_uamo laboral La persona que vulgui participar a les accions
(trobar feina, canviar de feina...) grupals d'orientacié (Espais de Coneixement), que
ofereixen coneixements especifics relacionats amb Temps transcorregut entre la solslicitud i la Temps Maxim 3
A X p . P o 9 \ P <0=3 mesos 0% 100%
I'ambit laboral i que permeten la millora realitzacié d’'accions grupals d'espera mesos
professional, podra assistir a les accions
programades al llarg de
Formacio
1.2. Formaci6 Professionalitzadora . »
Per accedir al cursos de formacio
El servei de Formacié te com a objectiu prc;fe\s,mor;_atlltza:dora gue c_)fer_‘?')é el servei, es
. i odra realitzar la preinscripcié de manera o "
principal el vetllar per a la qualificacio ipmmediata resen'?:ialmentpal Punt dAcollida Temps transcorregut entre la realitzacié de les Temps Maxim 15 <15 dies 0% 100%
professional de les persones com a eina per a la P ' ) proves i la comunicacio dels resultats. d'espera dies
millora de la seva ocupabilitat i I'adaptacio als o, | . ¢ .
processos de canvi de les empreses i La participacié en les a}cmons orma_tlves
demandades dependra de I'acompliment dels
Intermediaci6-Borsa de Treball
Inscriure a les persones que aixi ho desitgin a la
Borsa de Treball i a validar les modificacions i . N
o L Temps transcorregut entre la solelicitud i la Temps Maxim 5 .
actualitzacions les seves dades en un termini o . s . . <o=abdies 0% 100%
N N - X formalitzacié de la inscripci6. d'espera dies
maxim de 5 dies habils a partir de la data de
1.3 Intermediaci6-Borsa de Treball solslicitud.
. . Preseleccionar candidatures ajustades al perfil
La Borsa de treball del Servei d'Ocupacio, demandat per les empreses amb una necessitat
proporciona a les persones una ocupacio de contractacié de personal. L o
adequada a les seves caracteristiques, i facilita Temps transcorregut enFre la petici6 i la tramesa Temps_’de Ma>_(|m 5 <0=a5dies 0% 100%
ales empreses les candidatures més L’empresa rebra candidatures en un maxim de 5 de candidatures. gestio dies
apropiades als seus requeriments i necessitats. | gies habils des de la seva sol- licitud, en cas de no
comptar amb els perfils professi
G
Les persones que s'inscriuen a una oferta de
treball rebran una resposta en termini maxim de  Temps de resposta a partir de la inscripcié en Temps Maxim 10 .
e T -SP ) e emp posta ap P L emp ; <0=a10 dies 0% 100%
10 dies habils sobre I'estat del procés de seleccid i una oferta de treball. d'espera dies

respecte de la Borsa de Treball.




