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1.- INTRODUCCIO

La finalitat de la transparéncia i el govern obert és establir un sistema de relacié entre la ciutadania i I’Ajuntament
fonamentat en:

el coneixement de I'Ajuntament i I'activitat municipal.

la millora de I’accessibilitat, reutilitzacié i qualitat de la informacié publica.
els mecanismes i garanties de retiment de comptes.

la qualitat en la gestié publica

el N

El Pla d’actuacié Transparéncia i Govern Obert 2020-2023 pretén continuar desenvolupant les estrategies de
Transparencia i Govern Obert, identificant els objectius i les actuacions que és preveu dur a terme en aquest Mandat
amb la finalitat d’avangar cap a un Ajuntament cada vegada més obert, transparent i etic. Unes estrategies que
volem que contribueixin a millorar tant la relacié entre I’Ajuntament i la ciutadania, com la percepcié que aquesta
te del govern i I’'administracié municipal.

Antecedents i fonaments

L’elaboracié d’aquest pla s’ha dut a terme prenent com a base:

a) El marc normatiu d’aplicacié. Lleis de transparéncia 19/2013 (estatal) i 19/2014 (catalana); Ordenanca
municipal de transparéncia, accés a la informacié i Govern Obert.

b) ElPla de Transparéncia 2018-2019. Estat d’execucio a octubre de 2019.

c) Els indicadors interns d‘avaluacié. Grau de compliment de les obligacions que la Llei de Transparéncia
estableix en materia de publicitat activa d’acord amb els items fixats per la Xarxa de Governs Transparents.

d) ElPrograma de Govern 2019 — 2023.

e) Linforme d’avaluacié de la transparéncia elaborat pel Sindic de Greuges de Catalunya (juliol 2019).

Objecte del Pla (contingut)

A partir de la concrecié d’un conjunt d’objectius, el Pla recull els projectes i les actuacions que es preveu portar a
terme en els diferents aspectes que contempla I'Ordenanca municipal estructurats en 4 ambits d’actuacio:

1 : Publicitat activa i dret d’accés a informacid no publicada.
2. Bon Govern: Retiment de comptes, Qualitat dels serveis, Etica i integritat municipal.

3. : Una administracié propera.

4. Open Data: Consultar, analitzar, reutilitzar i compartir dades.

Les diferents actuacions contemplades al Pla responen, també, a 3 objectius transversals:

1. Integrar els valors de la transparéncia i el govern obert en la cultura organitzativa.

Potenciar la cultura del treball col-laboratiu i la visio transversal en I'execucio de les politiques publiques.

3. Implicar les entitats, teixit associatiu i ciutadana en general en el desenvolupament d’una cultura de la
transparéncia més enlla de la institucié municipal.

N

Per a cada un dels ambits d’actuacié el Pla defineix els objectius als quals pretenen donar resposta les diferents
actuacions i projectes plantejats.

Ambit temporal
El Pla s’ha elaborat amb una visié per tot el Mandat, és a dir, fins I'any 2023.

Anualment es concretaran les accions a desenvolupar d’acord amb el previst a I'apartat sise que fa referéncia al
seguiment, avaluacio i revisio del Pla.
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Conclusions

Amb aquest pla es reafirma la voluntat de I’Ajuntament de Terrassa de continuar treballant per consolidar i
aprofundir en el desenvolupament d’un model d’organitzacid transparent, compromesa amb una millor qualitat dels
serveis prestats, que facilita el retiment de comptes i el comportament étic de totes les persones que treballen o
col-laboren amb I’Ajuntament. | que és propera a la gent, fomentant la participacid i el dialeg amb la ciutadania.

2. OBJECTIUS

TRANSPARENCIA

La transparéncia es fonamenta en la comunicacié. Per aix0, fer accessible la informacié municipal, tant la prevista
en la Llei de la transparéncia, com aquella que sigui rellevant i d’interés per a la ciutadania, vetllant per la qualitat
dels continguts de manera que sigui comprensible i facil de trobar, és una de les prioritats d’aquest Pla.

Aixi mateix, tal i com preveu I'Ordenanga municipal de Transparéencia, per millorar la publicacié i difusié de la
informacio caldra desenvolupar un sistema integral d’informacié i coneixement en format electronic que permeti a
la nostra organitzacié millorar la qualitat de la informacid continguda als diferents portals, en tant que es considera
la publicacié de la informacié com un servei a prestar a la ciutadania, amb independéncia d’on es troba allotjada, ja
sigui al Portal de Transparencia, la Web municipal, la Seu Electronica o el Portal Open Data.

Objectius

*  Millorar qualitativament els continguts de la informacié que I'Ajuntament publica, fent-la més comprensible i
entenedora, actualitzada i en format reutilitzable pero, sobretot, estructurada, completa, interrelacionada i
comprensible per a tothom.

*  Aconseguir una major integracio entre les diferents webs municipals, -Web corporatiu, Seu electronica, Portal
de Transparencia, Portal de Participacié Ciutadana, Portal de Dades Obertes -, perque la informacio sigui més
facilment accessible, facilitant mecanismes de consulta facils i intuitius.

*  Millorar la integracié del Portal de Transparéncia amb el Portal de Transparéncia de Catalunya i la resta de
Portals de Transparencia, contribuint a la construccié d’un sistema integral de publicitat i informacié en format
electronic que permeti a les persones un accés facil i gratuit a la informacié sobre les administracions locals i
sobre altres actors, prioritzant la utilitzacié de plataformes que facilitin la publicacié conjunta de continguts.

* Augmentar les garanties juridiques en |'exercici del dret d’accés a la informacié publica que no es troba
publicada al Portal de Transparencia.

* Desplegar completament tant les lleis com I'ordenanga municipal de transparéncia, planificant les actuacions
necessaries per donar-hi ple compliment, prioritzant la publicacié de la informacié, obligatoria o no, que pot ser
més rellevant per a la ciutadania.

Desenvolupar mecanismes afavoridors d’un comportament étic per part de les persones que estan al servei de
I"administracié municipal i en una actuacié de I'administracié municipal basada en la qualitat en |la prestacid dels
serveis publics i el retiment de comptes.

Objectius

i d’oportunitat per a la millora interna. Rendicié de comptes entesa com un procés i una responsabilitat,
permanent i continua, que permet explicar i informar sobre els avancos i reptes en la planificacio, execucio,
seguiment i avaluacio de I'accio de Govern i el funcionament dels serveis municipals.

e Continuar desenvolupant els instruments de millora en la qualitat dels serveis mitjancant I'analisi dels actuals
estandards de qualitat que figuren a les Cartes de Serveis, que esdevenen la concrecid del dret que te la
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ciutadania a uns serveis publics de qualitat, i que hem d’entendre com les condicions minimes que les persones
usuaries de cada servei poden exigir.

e Etica i transparéncia. Incorporar, com a segell de qualitat democratica, el pla d’integritat com a base d’un futur
sistema de “compliance” a I'Ajuntament que, a més del compliment normatiu, sigui una veritable mostra de
compromis amb una cultura d’integritat institucional.

Incorporar mecanismes que afavoreixin la participacié i la implicacié en el desenvolupament i la millora de la
transparéncia, tant del conjunt del personal que treballa a I’Ajuntament, com també de la ciutadania i el teixit
associatiu, fent especial émfasi en aquells que col-laboren en la prestacié de serveis publics i/o impulsen projectes
finangats amb recursos publics.

Objectius

e Avangar en la implementacié del model d’organitzacié oberta, transversal i de cooperacié, amb més implicacié
del sector public de I’Ajuntament, especialment les societats municipals, perdo també de les entitats i la
ciutadania, especialment quan aquestes gestionen recursos publics.

e Fomentar el coneixement i la difusié de la Transparéncia i el Govern obert entre la ciutadania facilitant el
desenvolupament d’espais de relacié, d’interaccid i de cooperacié.

Impulsar la generacio de valor social a través de I'Us de les dades obertes.
Objectius

e Incrementar el nombre de conjunts de dades accessibles i reutilitzables.

o  Millorar la qualitat dels conjunts de dades del Portal de dades obertes.

e Fomentar el treball conjunt en I'ambit de les dades obertes, tant internament dins I’Ajuntament com també
externament, buscant la implicacié d’altres agents i institucions.

3. ESTRUCTURA DE CONTINGUTS

Linia estratégica Ambit Projectes Actuacions

5.- Organitzacio Mesures organitzatives 5 1
Total 11 46
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4. PROJECTES TRANSVERSALS

TRANSPARENCIA

P.1. Millora qualitativa de la transparéncia. Definir i impulsar un model integrat de gestidé i qualitat dels
continguts. Dissenyarem i implementarem un projecte de millora i integracié dels continguts que es
publiquen als diferents portals municipals i també a I'UTINC, a partir de la diagnosi sobre continguts elaborada
per la Universitat Autonoma de Barcelona. S'impulsara I'aplicacié de criteris comuns d'organitzacid,
presentacid i publicacié de la informacié municipal, amb I'objectiu de fer-la més facil d’entendre per la
ciutadania.

Dins del projecte es duran a terme les actuacions seguents:

3.1.1. Ampliar el coneixement de la ciutadania en relacid a la Transparéncia i el Govern Obert. Produccio de
videos didactics i d'ajuda sobre diferents ambits del govern obert.

3.2.1. Establir mecanismes de participacié interna per la millora de la transparéncia. Definir i posar en
funcionament mecanismes per facilitar que els treballadors i les treballadores municipals puguin
formular propostes de millora en relacio als continguts publicats al Portal de transparéncia, i també
sobre qualsevol altres aspecte relacionat amb el Bon Govern i les politiques i projectes de Govern
Obert.

5.1. Referents de transparencia a les arees. Es designara dins de cada area de I'organitzacido municipal un
lloc de treball o Servei (ja existent) al que se li assignaran les funcions de coordinacié dins del propi
ambit d’actuacid dels processos d’elaboracié i producciéd d’informaciéd i documents subjectes a
publicitat activa, aixi com de la millora dels seus continguts.

P.2. Ampliar i millorar la informacié que es publica al Portal de Transparéncia per al retiment de comptes de
I’accié municipal, afavorint 'apoderament de la ciutadania mitjangant el coneixement de I’activitat municipal
i dels resultats de les politiques publiques més rellevants: Pla de Mandat; Plans estrategics; Plans d’accio, ...

P.3. Desenvolupar el Pla d’Integritat institucional. S'impulsara el projecte d’elaboracié d’un Pla d’Integritat que
faciliti el coneixement i la formacié en relacio a la integritat institucional d’aquest Ajuntament, en el marc del
projecte impulsat per I’Associacid Catalana de Municipis i Comarques amb la col-laboracié de I'Oficina
Antifrau.

El projecte es desenvolupara en 3 subprojectes diferenciats:

3.1 Participacio en el projecte d’elaboracié de Plans d'integritat als ens locals (projecte ACM)

Projecte per a la elaboracid d’'un Pla de Mesures Antifrau per a la gestié dels projectes

3.2 financats amb fons Next Generation

3.3 Revisid del actuals instruments del Sistema d’Integritat i elaboracié del Pla d'Integritat



" — o K} Pla d’actuacié
juntament 4& errassa \_/ Transparéncia i Govern Obert

Transparéncia 2020 -2023

P.4. Model de gestié de les Dades municipals, amb el que dissenyariimpulsar un model de gestié municipal basat
en l'establiment d’objectius, la planificacid de les actuacions per assolir-los i la verificacié dels resultats. Un model
que permeti avancar en el tractament unificat, eficient i sistematitzat de les dades de les quals disposa I’Ajuntament
i que faciliti la seva publicacié en format obert al Portal Open Data, un accés facil i comprensible per part de la
ciutadania i, finalment, afavoreixi I'impuls d’estrategies de colelaboracié i cooperacié amb els diferents sectors
interessats en la utilitzacio d’aquestes dades per la generacié de valor economic i social.

Un segon objectiu del projecte és potenciar el treball en xarxa per impulsar la generacié de valor social a través de
I’Gs de les dades obertes.

Dins del projecte es desenvoluparan les actuacions segiients vinculades a les dades obertes:

4.1.1. Obrir en format reutilitzable la informacié subjecta al régim de transparéncia. Majoritariament la
informacié que es publica al Portal de Transparéencia és en formats tancats del tipus PDF. S’analitzara per
tal la maxima informacid publicada possible sigui accessible en formats reutilitzables.

4.1.2. Incrementar els conjunts de dades obertes publicades al Portal Open Data. Es treballara dins de
I’organitzacié municipal per tal d’aconseguir una major implicacié dels serveis municipals en la produccid i
publicacié de dades obertes. Es dura a terme una revisidé de la qualitat de tots els conjunts de dades
disponibles identificant, i, si escau, completant, tots aquells conjunts que poden ser susceptibles de millora.
Es vetllara per tal que els conjunts de dades es presentin de forma que siguin facilment comprensibles i
utilitzables per les persones usuaries.

4.1.3. Promoure I'Gs de les dades obertes. Es dissenyara un pla de formacio, difusid i Us de les dades obertes que
incorpori accions orientades tant a millorar I’Gs del Portal Open Data, com també a I'increment del conjunt
de dades que podem a disposicié de la ciutadania.

4.1.4. Esdonaraunimpulsalacolelaboracid i cooperacié amb els diferents sector interessats en les dades obertes
mitjangant I'estudi de viabilitat per I'establiment de convenis i acords puntuals de colelaboracio i
cooperacié amb diferents organitzacions, agents i persones que utilitzin aquest tipus de dades amb
I'objectiu de generar espais de treball al voltant de les dades obertes que facilitin la generacio de valor, pero
també identificar necessitats i peticions concretes.

DESENVOLUPAMENT TECNOLOGIC DE LA TRANSPARENCIA | EL GOVERN OBERT

P.5. Definir, desenvolupar i implementar un conjunt d’actualitzacions tecnologiques necessaries per a la millora
qualitativa de les obligacions de transparéncia i govern obert a I'Ajuntament de Terrassa de forma integrada
amb el desenvolupament de I'administracié electronica municipal.

SUBPROJECTES

Portal de Transparéncia — Dissenyar i posar en funcionament noves
funcionalitats dins del portal de Transparéncia.

Es dissenyaran i desenvoluparan noves prestacions i funcionalitats amb les que
no compta el Portal de Transparéncia. Les noves eines hauran de permetre una
major accessibilitat a la informacié publicada i millorar les visualitzacions dels
conjunts de dades accessibles.

5.1 Transparencia

Entre les millores a implementar en aquest projecte s’hauran de preveure les
seguents:
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1.1.33.  Es dissenyaran mecanismes que permetin congixer I'opinié de les
persones usuaries del Portal de transparencia, avaluar els seus
continguts i formular propostes de millora.

1.1.34. Incrementar la transparéncia en el sector public local. Dotar d’un espai
de transparéncia propi al web de cadascuna de les societats municipals:
S’impulsara la creacié d'un espai de transparéencia propi de les societats
amb capital 100% municipal on publicar tota aquella informacié a la
que estan obligades i també aquella que sigui rellevant per a la
ciutadania. Aquest nou espai substituira l'actual espai de
“transparéncia al sector public” ubicat dins del Portal de Transparéncia
municipal, aconseguint una major implicacié del sector public
municipal en la transparencia i el govern obert i també una millora de
la informacid publicada, qualitativa i/o quantitativa.

Retiment de Comptes

Definicid de politiques publiques, seguiment, avaluacio i retiment de comptes.
Desenvolupament d’eines tecnologiques per al retiment de comptes.

Informacid econdmica-> Posar a disposicié de la ciutadania informacié
economica en un format que faciliti el coneixement de forma facil i entenedora
dels recursos de que disposa I’Ajuntament. Nova eina per facilitar a la ciutadania
la comprensié del funcionament economic municipal amb informacid sobre :
Dissenyar i Execucié del pressupost.

1.1.11. Factures-proveidors

5.2 Bon Govern 2.1.2. Facilitar a la ciutadania la comprensié del funcionament econdomic
municipal: Dissenyar i posar a disposicié de la ciutadania informacié
economica en un format que faciliti el coneixement de forma facil i
entenedora dels recursos de que disposa I’Ajuntament, on es destinen
aquests recursos, quins sén els resultats de la gestié economica, aixi com
de les restriccions i els elements que condicionen I'elaboracié dels
pressupostos de I’Ajuntament.

Programa de Govern-> Posar a disposicio de la ciutadania informacié que faciliti
el coneixement per part de la ciutadania del desenvolupament de les politiques
publiques i dels compromisos del Govern municipal durant el mandat (Programa
de Govern). Nova eina per informar de I'estat d’execucid de les politiques
publiques municipals.

Cataleg de serveis

Desenvolupament d’un cataleg de serveis prestats que permeti accedir a la
informacid sobre els serveis municipals, especialment les cartes de serveis
existents i la informacio sobre els resultats de les avaluacions de qualitat i de la
5.3 Bon Govern s . fee -

incidéncia social de les politiques publiques.

El projecte tindra en compte els requeriments seglients:

1.1.1. Es publicaran les dades identificatives del personal tecnic responsable de
cada servei municipal.
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5.4

5.5

Bon Govern

Govern Obert

1.1.2. Es publicaran les dades de la persona responsable de
comunicacié/premsa.
1.1.5.  Esmillorara la informacié que figura a I'actual cataleg de serveis.

Transparéncia i Integritat institucional

Desplegament de noves eines TIC per al retiment de comptes vinculat al marc
general d’integritat.

Desenvolupar instruments de gestié interna que permetin avancar en la
transparéncia i el retiment de comptes en relaci6 amb el compliment d eles
obligacions derivades del Codi étic, com ara una agenda Unica municipal que
faciliti la integracié automatica de les agendes dels carrecs electes i dels directius
municipals amb I'agenda publica.

Desenvolupar eines que facilitin la transparéncia de les reunions mantingudes
amb els grups d’interés, els viatges realitzats pels alts carrecs en I'exercici de les
seves funcions o els obsequis que, dins del que estigui permeés, es puguin rebre
de terceres persones.

Plataforma tnica d’Atencid Ciutadana Integral

Es dissenyara i implementara una nova plataforma virtual que faciliti la interaccié

i el dialeg entre la ciutadania i I’Ajuntament en diferents ambits de manera que

permeti a la ciutadania, esdevenint un canal d’interlocucié amb la ciutadania, on

es pugui

e  Fer preguntes directament als carrecs electes.

e Presentar queixes en relacié al funcionament dels serveis municipals.

e  Fer propostes i suggeriments, per la millora del funcionament dels serveis
municipals o en relacié amb la definicid i execucié i implementacié de les
politiques publiques.

e Col-laborar en el manteniment de la ciutat, comunicant incidéncies.

e Accedir als canals de participacié ciutadana o a la Bustia ética.
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2. ACTUACIONS

TRANSPARENCIA

1.1. Ampliar i millorar la informacié que publiquem al Portal de Transparéncia, prioritzant la publicacié de la
informacio, obligatoria o no, que pugui ser més rellevant per a la ciutadania. Es tindran en compte
preferentment els items de transparéencia elaborats pel grup de treball de transparéncia de la Xarxa de Governs
Transparents. Estudi, analisi, elaboracié i publicacio, si fos necessari, de la seglient informacié publica:

Informacié institucional i de I'organitzacio

1.1.1. Dades generals de I'Ajuntament

1.1.2. Informacié sobre els processos de formacié i/o promocié

Informacié economica

1.1.3. Tipusimpositius

1.1.4. Compliment dels objectius d'estabilitat pressupostaria. Informes trimestrals

1.1.5. Cost de les campanyes institucionals

1.1.6. Inventari de béns mobles de valor historic i artistic: informacio relativa als béns mobles que tinguin un
valor especial, historic o artistic, o bé que el seu valor economic sigui rellevant. Hauria de constar: el bé,
la classificacio del bé, I’operacié mitjangat la qual esta en possessid o propietat de I'ens local, el valori la
ubicacid

1.1.7. Padrons fiscals

Accio de Govern i Normativa

1.1.8.  Avaluacié de I'aplicacié de les normes

1.1.9. Pla normatiu

1.1.10. Memories i documents dels projectes normatius en curs
1.1.11. Avaluacions de les politiques publiques

1.1.12. Noticies opinions del govern i |'oposicié

1.1.13. Opinions i propostes dels grups municipals

1.1.14. Plansi programes destacats sobre politiques publiques
1.1.15. Estudis impacte ambiental i paisatgistic

1.1.16. Dictamens de la Comissio Juridica Assessora i altres organs consultius
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Contractes, convenis i subvencions

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

Calendari de conservacié i regim d'accés documental

Instruments de descripcié documental

Consultes més freqlients en materia de contractacio

Informacio sobre la execucid dels convenis

Informacio sobre els ajuts atorgats

Retribucions dels carrecs directius de les entitats beneficiaries de subvencions
Resolucions de recursos, actes desistiment, rentncia i resolucié contractes

Convenis col-laboracié. Publicar la informacioé relativa al compliment i I'execucié dels convenis de
col-laboracié.

Millorar I'accessibilitat i transparencia dels procediments de contractaciéd menor en tramit, adjudicats i
en properes licitacions, perque la informacio sigui accessible a la ciutadania, simplificant la tragabilitat
de la informacid als diferents espais publics de transparéncia.

Analitzar els recursos tecnologics i humans necessaris per poder automatitzar i visibilitzar de forma
publica i comprensible la informacid relativa als contractes menors ja adjudicats, el procediment
d'adjudicacid, els pressupostos rebuts i els informes justificatius, per tal que la ciutadania pugui
consultar si un procediment és d’urgéncia, si ha estat publicitat, o informacid relativa als pressupostos
presentats.

Afegir, a lainformacid publica referent a la contractacié menor i la relacié d'expedients de contractacio
del Portal de Transparencia de I'Ajuntament de Terrassa, una explicacié informa a la ciutadania sobre
el seu dret a sol-licitar informacié en relacié a qualsevol contracte menor que sigui del seu interés i el
procediment per fer aquesta sol-licitud.

Analitzar en el marc de la Comissid de Transparencia el sistema de tragabilitat de contractes i informacio
dels contractes ordinaris als contractes menors per facilitar I'accés public a aquesta informacio, i fer un
seguiment a la mateixa Comissio sobre I'avenc dels treballs per al seu possible implementacio.

Incorporar al Portal de Transparéncia un accés directe a la informacié en dada oberta que estigui
publicada al Portal Open Data i que contingui dades sobre I'atorgament d’ajuts i subvencions i la gestio
de la contractacid

Informacio general de la ciutat

1.1.30.

1.1.31.

Incideéncies dels serveis

Informacio sobre la contaminacio acustica a la ciutat

Participacio ciutadana

1.1.32.

1.1.33.

Consultes mes freqlents que fa la ciutadania.

Identificacié de la informacid publica més demandada per la ciutadania i impuls de la seva publicacid.
A banda de les obligacions de transparéncia i publicitat activa establertes en la Llei, es vol anar més
enlla i impulsar la publicacié al Portal de transparencia de tota aquella informacidé que pugui ser
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rellevant per a la ciutadania, bé perque sigui d'interes general, bé per ser més demandada per la via
del dret d'accés a la informacid. Aixi s'Taugmentara la informacié publica sotmesa a publicitat activa,
prioritzant els temes més recurrentment demandats en les solelicituds de dret d’accés.

1.2. Millora en la tramitacié i garanties del Dret d’accés a la informacié no publicada

1.2.1. Revisar, millorar i simplificar el procediment per a I'exercici del dret d’accés a informacié no publicada. Es
fara un analisi juridic i procedimental de I'actual procediment de tramitacié del dret d’accés, per tal de
simplificar la seva tramitacié, mantenir i optimitzar les garanties per al seu exercici. Analitzarem, també,
I'actual sistema d’identificacié.

1.2.2. Publicar trimestralment totes les resolucions, degudament anonimitzades, de les sol-licituds del dret
d’accés a la informacid publica. Es publicaran totes les Resolucions dictades en relacié a I'exercici del dret
d’accés, tant desestimatories, com les estimades parcialment i les de no admissié.

1.2.3. Incorporar al procediment DAIP un model de notificacié de recepcié que faciliti el compliment als
requeriments del procediment establerts reglamentariament i fer-ne difusié en el conjunt dels serveis
municipals per garantir la seva utilitzacié.

1.2.4. Elaborar un model de Resolucid i comunicacié substitutoria formal que faciliti el compliment als
requeriments i forma que estableix la normativa de transparéencia.

1.2.5. Fer accions de reforg i sensibilitzacio als serveis municipals per a I'aplicacié rigorosa en la tramitacio de

peticions d’accés a informacié “DAIP” de les obligacions i garanties en el procediment que estableixen les
disposicions normatives que regulen el Dret d’accés.

1.2.6. Incorporar a totes les resolucions i comunicacions substitutories en les peticions d'accés a informacio, quan

la informacid lliurada sigui en format obert i reutilitzable, les condicions d'Us i de reutilitzacié que sén
aplicables.

2.1. Retiment de comptes

2.1.1. Publicar al Portal de transparencia tots els informes d’avaluacié i auditories, internes o externes que
s’elaborin en relacié a la prestacié dels serveis publics municipals.

2.2. Qualitat dels serveis

2.2.1 Revisar les Cartes de Serveis. Es dura a terme un analisi dels continguts de les Cartes de Serveis per tal
d’establir un model normalitzat i homogeni de compromisos de qualitat en la seva prestacio que facin viable
que les Cartes esdevinguin un instrument de millora de la qualitat.

2.2.2 Avaluar i millorar la qualitat dels serveis. Es fara |’analisi necessari per al disseny i posterior aplicacié d’un
sistema d’avaluacié del compliment dels compromisos fixats a les cartes de serveis que contribueixi a

millorar la qualitat en la seva prestacio.

2.3. Etica i Integritat institucional

2.3.1. Posar a disposicié de la ciutadania la Bustia etica. Es completara el desenvolupament i posada en
funcionament de la Bustia ética, una eina que ha de permetre a qualsevol persona, tant si treballa a
I’Ajuntament com a qualsevol ciutada o ciutadana, comunicar males praxis en relacié als principis étics i
normes de conducta regulats pel Codi étic municipal de manera anonima, assegurant el control de
I'anonimat per part de la persona denunciant.
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2.3.2. Incorporar al Portal de Transparéncia la referéncia a la regulacié dels grups d’interés, amb una remissié al
Registre de grups d’'interes de Catalunya per facilitar la inscripcié de les entitats.

GOVERN OBERT

3.1. Facilitar el coneixement que la ciutadania te de la Transparéncia i el Govern Obert Us i dinamitzacié de les
xarxes socials per a la promocié del govern obert. L’Ajuntament utilitza les xarxes socials com a plataformes
de comunicacié i difusié de la seva activitat de cara a la ciutadania. A través d’aquestes xarxes es fara difusio
de nous continguts, noticies, esdeveniments i eines de govern obert de I’Ajuntament i s’anunciaran els nous
continguts publicats al Portal de dades obertes i de Transparéncia.

ORGANITZACIO

5.1. Comissié de coordinacié i impuls del Pla de Transparéncia Es creara una Comissid Tecnica per tal que
esdevingui un instrument de coordinacid, impuls i treball col-laboratiu en el desenvolupament dels projectes
i actuacions previstes en aquest Pla.

3. SEGUIMENT, INDICADORS | REVISIO DEL PLA

Les Lleis de Transparencia volen introduir un canvi de paradigma en les administracions publiques i aconseguir
incorporar en les administracions publiques la cultura de la transparencia i la millora de la qualitat de la informacio.
Aixi mateix, voles desenvolupar un model de gestié publica a partir de la millora de la qualitat de I'activitat dels
serveis publics, la garantia de retiment de comptes davant la ciutadania, la responsabilitat de la gestid publica
incorporant principis i normes de conducta etiques i responsables i, finalment, posar les bases per al
desenvolupament de governs més oberts i propers a la ciutadania.

Per avancar i aprofundir en el que és, en definitiva, un canvi de paradigma, i poder assolir amb un resultat positiu
les previsions d’actuacié que es contemplen en aquest Pla, cal la implicacié de tota la organitzacié municipal.

Per tal de dur a terme el seu seguiment es creara una Comissioé Teécnica per tal que esdevingui un instrument de
coordinacio, impuls i treball col-laboratiu en el desenvolupament dels projectes i actuacions previstes en aquest Pla.

Planificacio

La Comissié de coordinacié i impuls del Pla definira, en un termini maxim de dos mesos des de I"aprovacié del Pla
per la Comissié Informativa de Transparencia, els objectius operatius i les actuacions programades per ser
executades durant el primer any de vigencia del Pla (2020), aixi com els indicadors demostratius de la seva execucié
i dels resultats assolits. D’aquest document operatiu se’n donara compte a la Comissio Informativa de Transparencia.

La planificacid operativa per a la resta d’anys de vigencia (2021, 2022 i 2023) s’elaborara durant el darrer trimestre
de cada exercici i se’'n donara compte a la Comissio Informativa del mes de desembre.

Seguiment

Cada actuacié disposara d’una fitxa de seguiment en la qual constara, entre d’altra informacid, el servei de lidera
cada actuacié o projecte, els serveis que hi col-laboren, I'ambit, una descripcio detallada de les actuacions previstes
i/o programades, el seu estat d’execucio, aixi com els indicadors de seguiment.

El seguiment de I'execucio del Pla es fara amb una periodicitat minima trimestral.
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La Comissié de coordinacié i impuls tindra la responsabilitat de fer aquest seguiment i recopilar la informacié
relacionada amb els indicadors demostratius de I'estat d’execucié de les diferents actuacions i projectes previstos al
Pla per tal de donar-ne compte a la Comissié Informativa de Transparéencia d’acord amb la seglient planificacio:

e Informe trimestral de seguiment que s’elevara a la Comissié Informativa de Transparéncia en les sessions dels
mesos d’abril, juliol i octubre.

e Balang anual d’avaluacié de I’'execucié i resultats del Pla que contindra I’estat d’execucié anual, la valoracié dels
resultats obtinguts aixi com de les desviacions que s’hagin pogut produir respecte de la planificacié prevista. Al
balanc¢ anual d’avaluacio, s’hi podran incorporar-hi propostes técniques de modificacié de les previsions i/o
continguts del Pla.

Avaluacié i revisio

Els informes a que es fa referéncia en I'anterior apartat es sotmetran a la consideracié de la Comissid Informativa de
Transparéncia abans de finalitzar el mes de marg de cada any.

En la sessid en que es doni compte del balang anual es convocara també als membres de la Comissié Ciutadana de
Transparencia per tal que puguin coneixer I'estat d’execucid del Pla, aixi com per presentar a I'esmentada Comissio,
el resultat del seu treball d’avaluacio i les propostes de millora que considerin per tal que, si aixi es considera pels
membres de la Comissid Informativa, siguin incorporades al Pla d’actuacio.

La Comissio Informativa de Transparéncia, a la vista de la informacid que li sigui lliurada, podra procedir a la revisio
de les previsions i continguts del Pla, aixi com a la incorporacio de noves actuacions i projectes.
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