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A L'EXCM. AJUNTAMENT EN PLE

Aprovacio inicial de la modificacié del Reglament d el servei public d'abastament domiciliari i estalvi
d'aigua de Terrassa

El 8 d'octubre de 2021, la Directora del Servei de Medi Ambient emet I'informe técnic que en una part
literalment diu:

“En sessio del Ple de I'’Ajuntament de Terrassa de 22 de mar¢ de 2018 es va aprovar definitivament el
Reglament del servei municipal d’abastament domiciliari i estalvi d’aigua en el municipi de Terrassa,
conjuntament amb I'aprovacio definitiva de la Memoria elaborada per la comissio d'estudi per a la
determinacié de la forma més sostenible i eficient de gestid del servei piblic d’abastament d'aigua de
Terrassa, i en consequencia, l'aprovacio definitiva de la forma de gestié directa del servei, mitjangant entitat
publica empresarial local (Taigua). El text integre del Reglament aprovat definitivament es va publicar en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona el 4 d'abril de 2018.

Ara es plantegen dues modificacions del Reglament del servei municipal d’abastament domiciliari i estalvi
d’aigua, una per adaptar-lo a una nova normativa i un altre en relacid als impagaments del servei
d’'abastament en subministraments comercials i industrials:

1. Modificaci6 per adaptar el Reglament a la nova normativa:

Arran de la aprovacié per part del Ministerio de Industria Comercio y Turismo, de l'ordre ICT/155/2020 de 7
de febrer de 2020, per la qual es regula “el control metrolégico del Estado de determinados instrumentos de
medida”, es produeixen una série de modificacions importants que afecten a les disposicions del Reglament
del servei municipal d’abastament domiciliari i estalvi d’aigua en el municipi de Terrassa.

L'ordre ICT/155/2020 de 7 de febrer de 2020, modifica els seglients conceptes en referéncia als comptadors
d'aigua:

* Dona una vida util (inicial) de 12 anys a partir de la seva data d'instal-lacio.
* Es prohibeix la reparacié i/o modificacié dels comptadors.

* Es preveu que el comptador sigui propietat del “consumidor” i que cal entendre com I'abonat, o del
“gestor titular de un parque de contadores” (segons la terminologia de I'Ordre).

Ates l'anteriorment exposat es proposa la modificacié de tres articles de l'actual Reglament del servei
municipal d'abastament domiciliari i estalvi d'aigua en el municipi de Terrassa, concretament en el capitol X
Control de consum, els articles 60, 62 i 67, que determinen les condicions dels comptadors d'aigua, que a
partir de I'Odre ICT/155/2020 de 7 de febrer de 2020, es veuen modificades.

1. L'article 60. Propietat i manteniment dels comp  tadors

El titol de I'article s'ha de modificar ja que I'ordre ICT/155/2020 deixa sense efecte el concepte manteniment
dels comptadors d'aigua, per tant s'ha d'introduir el nou concepte de substitucié dels comptadors d'aigua.

El punt 1 de l'article 60 del Reglament haura d'incorporar que els comptadors podran ser de propietat de
l'abonat o d'un gestor titular d'un parc de comptadors, i que aquests propietaris hauran de renovar els
comptadors en el termini maxim de 12 anys de la seva instal-lacio.



El punt 2 ha d'incorporar la nova figura del gestor titular d'un parc de comptadors. El gestor del servei pot ser
també el gestor titular del parc de comptadors.

El punt 5 establia la obligatorietat de subscriure un contracte de manteniment amb l'instal-lador autoritzat, i
aquesta obligatorietat ha quedat suspesa per l'ordre ICT/155/202. Per tant aquesta obligatorietat del
contracte de manteniment sera retirada del Reglament, i s'incorporara la possibilitat de subscriure un
contracte de lloguer amb un gestor titular d'un parc de comptadors, que garanteixi la substitucié del
comptador en el termini maxim de 12 de la data d'instal-lacio.

2. L'article 62. Instal-lacié del comptador

El punt 6 de l'article 62 del Reglament haura d'incorporar que, si, com a conseqiiéncia de la comprovacié
gue pertoca realitzar al gestor del servei, en el moment de la seva instal-lacié o durant el seu periode de
funcionament, resultés que el comptador no funciona amb regularitat, I'abonat o el gestor titular d’'un parc de
comptadors restara obligat a substituir-lo per un altre de nou. També afegir la figura del gestor titular d'un
parc de comptadors sempre que es parli de I'abonat

3. L'article 67. Revisio, reparacio i renovacié

El titol de l'article s’ha de madificar ja que I'ordre ICT/155/2020 no permet la reparacié de comptadors
d'aigua, per tant s'haura de retirar el concepte de reparacio del titol i I'articulat.

El punt 1 de larticle 67 del Reglament ha d'incorporar la nova figura del gestor titular d'un parc de
comptadors.

El punt 2 ha d'incorporar la nova vida atil del comptador, establerta per l'ordre ICT/155/202 en 12 anys. |
també s'ha de retirar d'aquest punt el concepte de reparacié del comptador, ja que a partir de I'entrada en
vigor de l'ordre ICT/155/2020, ja no esta permesa la reparacié de comptadors d'aigua.

El punt 3 ha d'incorporar la nova figura del gestor titular d'un parc de comptadors i retirar el concepte de
reparacio d'aquest punt.

Els punts 4 i 5 hauran de ser retirats, ja que parlen dels procediments pel que fa la reparacié dels
comptadors d'aigua, cosa que a partir d'ara ja no es podra realitzar.

2. En relaci6 als impagaments de subministraments comercials i industrials:

D'acord amb el que s'estableix a l'article 76 del vigent Reglament, en relacié als impagaments del servei, si
no es fa efectiu el pagament del rebut dins dels primers 30 dies de la seva presentacio, s'iniciara el
procediment administratiu de constrenyiment en els termes que estableixi I'ordenanca de les prestacions
patrimonials de caracter public no tributaries.

En l'informe del Director de Serveis de Gestio Tributaria i Recaptacié Transcorreguts de 28 d'octubre de
2020 es posa de manifest que, transcorreguts els primers mesos en que la Recaptacié de I'’Ajuntament
gestiona per via executiva les factures impagades del servei d’abastament d’aigua, s’ha pogut palesar que
el deute que correspon a subministraments comercials i industrials és significatiu, i que, arribar a cobrar els
rebuts d'algunes empreses amb baix nivell de solvéncia té un cert grau de dificultat.

Actualment l'acumulacié de rebuts de factures impagades que té el Servei de Gestié Tributaria és de
19.559, des de 10/12/2018 fins a 30/09/2021. El nombre de rebuts impagats de subministraments industrials
i comercials respecte el total carregat en executiva és al voltant d’'un 7%, pero en canvi I'import del deute
respecte el total és del 14%, superant els 227.000 € de factures impagades fins a principis 30/09/2021.

S'ha posat de manifest la major complexitat en la gesti6 de cobrament dels deutes de subministraments
comercials i industrials, i el fet que aquests deutes sén d’import notablement superior al domiciliari, la qual
cosa situa en un pla diferent aquests subministraments respecte els de caracter domestic.

El reglament del servei d’abastament domiciliari i estalvi d’aigua de Terrassa estableix en el seu article 24¢,
com a causes de suspensié del servei:
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o. | en general, quan I'abonat no compleixi, en qualsevol dels seus aspectes, el contracte que tingui
establert amb I'Ens Gestor o les condicions generals d'utilitzacié del servei, amb excepcié del pagament del
servei. «

El pagament de les factures del servei és una de les obligacions que tenen els abonats, obligacié que,
emparant casos de vulnerabilitat, queda exclosa com a causa de suspensié del servei amb caracter general.

Aquesta clausula, és del tot necessaria per protegir casos d’'impagament en ambit domestic, pero perd el
seu significat quan es tracta d’'empreses que duen a terme una activitat econdmica i per tant tenen per
objectiu I'obtencié d’'un benefici, la qual cosa queda en un pla diferent al de la vulnerabilitat residencial.

Atés el que s'ha exposat, i amb I'objectiu de poder millorar els indexs de cobrament aixi com la gestié del
servei d'abastament public, caldria introduir una modificacié en I'esmentat apartat o de l'article 24 del
Reglament, acotant I'excepcioé del pagament del servei a aquells contractes de subministrament domestic,
deixant oberta la possibilitat de suspensi6 del subministrament en els contractes industrials i comercials”.

Vistos els antecedents i les disposicions legals d’aplicacié, en concret, I'article 52 del Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya i la
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local.

La Comissio Informativa de Territori i Sostenibilitat acorda elevar a la consideracié del Ple de I'Ajuntament
I'adopcio dels seguents

ACORDS

PRIMER.- Aprovar inicialment la modificacid parcial del Reglament del servei municipal d’abastament
domiciliari i estalvi d’aigua en el municipi de Terrassa, publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona el 4 d'abril de 2018, concretament l'article 24, I'article 60, en els punts 1, 2 i 5, l'article 62, en el
punt 6, i l'article 67, els punts 1, 2, i 3, i la retirada dels punts 4 i 5.

SEGON.- Aprovar el text de la modificacio, consistent en:

A I'Article 24 Causes de suspensid del subministrament, en I'apartat 1.0, la nova redaccié es proposa com
segueix:

Article 24 Causes de suspensi6 del subministrament

1. S6n causes de suspensio del subministrament als usuaris els seguents casos:

(..)

0. | en general, quan I'abonat no compleixi, en qualsevol dels seus aspectes, el contracte que tingui establert
amb I'Ens Gestor o les condicions generals d'utilitzacié del servei, amb excepcié del pagament del servei en
contractes de subministrament domestic.

A l'article 60. Propietat i manteniment dels comptadors, modificar el titol i els apartats 1, 2 i 5 amb la
redacci6 seglent:

Article 60. Propietat i substitucié dels comptadors
1. Els comptadors o aparells de mesura que s'instal-lin per mesurar o controlar els consums d’aigua de

cada abonat, seran propietat dels abonats del servei o d’'un gestor titular d’'un parc de comptadors,
que podra ser el propi gestor del servei d'abastament o un ens que tingui la propietat dels



comptadors, qui els instal-laran i substituiran en el termini maxim de dotze anys de la seva
instal-lacio.

2. L’abonat o el gestor titular d’'un parc de comptadors ha de facilitar al gestor del servei la informacié
sobre les caracteristiques del seu comptador, homologat i verificat, de forma que compleixi els
requeriments exigits per al proveiment contractat. Si en qualsevol moment es declarés exclos el
comptador dels models homologats o aprovats, l'abonat o el gestor titular d’'un parc de comptadors
estara obligat a substituir-lo per un altre de reglamentari. En el cas que el propi gestor del servei
sigui el gestor del parc de comptadors aquesta comunicacié no sera necessaria.

3. Es obligaci6 ineludible de I'abonat o del gestor titular d'un parc de comptadors, la custodia del
comptador o aparell de mesura. Aquesta obligacio es fa extensiva a la inviolabilitat dels precintes de
comptador i a les seves etiquetes d’'identificacié. La responsabilitat que es derivi de I'incompliment
d’aquesta obligacié recaura directament sobre I'usuari titular del subministrament.

(..)

5. L'abonat podra subscriure, amb un gestor titular d'un parc de comptadors, un contracte de lloguer
amb garantia de disponibilitat, que garanteixi la substitucié del comptador en el termini maxim de
dotze anys de la data d'instal-lacié. L'abonat podra demanar en qualsevol moment la verificacio
oficial del comptador a l'ens gestor.

A l'article 62. Instal-lacié del comptador, modificar I'apartat 6 amb la redaccié segient:

Article 62. Instal-lacié del comptador

(..)

Si, com a consequéncia de la comprovacio que pertoca realitzar al gestor del servei, en el moment de la
seva instal-lacié o durant el seu periode de funcionament, resultés que el comptador no funciona amb
regularitat, I'abonat o el gestor titular d’un parc de comptadors resta obligat a substituir-lo per un altre de
nou. En aquest cas, el gestor del servei ho comunicara a l'abonat o al gestor titular d'un parc de
comptadors, i li donara un termini per tal de substituir el comptador. Transcorregut aquest termini, si
I'abonat o el gestor titular del parc de comptadors no ha substituit el comptador per un de nou, el gestor
del servei denunciara I'anomalia a I'Ajuntament. En cas de divergéncia entre |'abonat o el gestor titular
d'un parc de comptadors i el gestor del servei d'abastament, hom s’atendra al que s’estableixi a la
normativa vigent de Metrologia. En el cas que el propi gestor del servei d'abastament sigui el gestor del
parc de comptadors aquesta comunicacio no sera necessaria.

A l'article 67. Revisid, reparacio i renovacié de comptadors, modificar el titol, els apartats 1, 2 i 3, i la
supressio dels apartats 4 i 5, amb la redacci6é segient:

Article 67. Revisio i substitucié de comptadors

1. Sera necessaria la substitucié del comptador per un altre en perfectes condicions, en cas que per
l'usuari o pel gestor titular d’un parc de comptadors, tant si és el gestor del servei d'abastament com
un altre ens, es detecti qualsevol avaria o parada del comptador. En aquests supadsits, I'abonat o
gestor titular d'un parc de comptadors , realitzara aquesta operacio.

2. Caldra substituir el comptador si aquest no compleix amb les condicions establertes en el present
Reglament, adequant el seu calibre i caracteristiques a l'establert en el mateix. En qualsevol cas,
cap comptador o aparell de mesura podra romandre ininterrompudament instal-lat per un temps
superior a dotze anys. Transcorregut aquest temps, haura de ser aixecat i desmuntat integrament
per ser sotmes a la seva substitucio.

3. Les despeses de substitucié periodica aniran a carrec de I'abonat o del gestor titular d’'un parc de
comptadors.
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TERCER.- SOTMETRE aquest acord a informacié publica mitjangcant anuncis al Butlleti Oficial de la
Provincia, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, en el tauler d’anuncis de la seu electronica
municipal, al portal de transparéncia, i a un mitja local diari de comunicacio escrita, per un periode de 30
dies habils, a comptar des de I'endema de la darrera de les publicacions de I'anunci en el Butlleti Oficial de
la Provincia o en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, per tal que es puguin presentar
suggeriments i alelegacions, si escau, entenent-se que en el cas que no se'n presentin en el termini
establert, I'aprovacio inicial esdevindra definitiva.

Terrassa, 15 d'octubre de 2021

La tinenta d'alcalde de I'Area
de Territori i Sostenibilitat,

Lluisa Melgares Aguirre



