AREA D'ESTRUCTURA TERRITORIAL | ATENCIO CIUTADANA

SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Carta de Serveis Cessio de sales i es'p_als dels equipaments
civics
Periode Gener-desembre 2020
Diferéncia
Servei Compromis Indicador Indicador de mesura Objectiu Resultat respecte la Grau de compliment
previsio
Nombre de sol-licituds puntuals. sol-licituds 394
Es donara resposta a totes les sol-licituds|
d'activitats Puntuals de cessio d'espais| Resposta dins del termini =<4 384
(entrades per La Seu Electronica) en un
termini maxim de 4 dies habils. Percentatge de resposta a totes les
sol-licituds de cessi6 d’espais en un % 100% 97% -3% 97%
termini maxim de 4 dies habils.
Nombre de sol-licituds denegades en
. ! R nombre 11
De les sollicituds denegades per manca| Primerainstancia.
d’'espai disponible en primera instancia
Servei de Coordinacié Districtes ~|(€Ompromis 1) ens  comprometem  af Nombre de sol-licituds reconduides i nombre 8
-cessi6 de sales i espais als  |reconduir i donar solucions alternatives,| solucionades, amb posterioritat.
equipaments civics- com a minim al 90% d’agquestes
Percentatge de sol-licituds reconduides % 90% 73% -17% 81%
Es donara una cobertura del 90%, coma  |Nombre de sol-licituds provinents nombre 554
minim, de les sol-licituds d’activitats per part|d’entitats i associacions.
de les entitats, i a nivell global de ciutat. Es
prioritzaran les sol-licituds de les entitats P tatge d I-licitud d o 90% 86% 2% 96%
territorials delldistricte. ercentatge de sol-licituds aprovades. b o b -4% o
Es pUb"(far?n BRI ’porFa_I B Publicacié trimestral d’'un quadre resum de| . .
transparéencia totes les dades d'activitats . Ne° de publicacions a . .
S - . totes les activitats que es desenvoluparan |, 4 50%
periodiques dels diferents equipaments ) - l'any efectuades
civics en els equipaments civics.

NOTA : SITUACIO COVID 2020
A partir del 13 de marg i fins al juliol de 2020, totes les activitats van quedar suspeses i els equipaments tancats.

A principis de juliol, els equipaments van tornar a obrir amb restriccions d'horaris, sense recuperar I'activitat habitual pre-covid, ni per la quantitat ni per la tipologia de les activitats. Les activitats comunitaries grupals
presencials van estar suspeses, exceptuant les que la Generalitat va establir com a essencials o d'intervencié socioeducativa i les d'intervencio6 social.

Aixi doncs, de les 475 activitats puntuals i periodiques, sol.licitades per entitats i associacions, que hagin estat aprovades, només se'n van realitzar 195. La resta, van ser suspeses o cancel.lades com a conseqiiéncia de la situacid
COVID. Per tant, el percentatge dels compromisos, fan referéncia a les activitats realment realitzades.




