SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Servei:

SALUT | COMUNITAT

Periode:

Gener - Desembre 2020

Indicador de EHETIED Grau de
Servei ofert Objectiu Compromis Indicador Resultat respecte la N Observacions
mesura o compliment
previsio
Programa d'activitats (Si/No) Si/No Si - 100 %
Desenvoluparem un programa d'activitats de
promocio6 de la salut a partir de I'oferta del Servei. Les dades referents a les activitats de ambit educatiu corresponen al curs
Nombre de cursos, tallers i activitats. 370 acitivitats 202 45,40 % 54,60 % escolar 2019-2020. Hem comptat les diferents activitats realitzades finsl'entrada
Desenvolupar programes de promocié d’habits en vigor de l'estat d'alarma i hem incorporat d'altres actuacions de promocio i
saludables en els ambits educatiu i comunitari.
)0 ibil o
Responqrem el 10047»deilebs demandgs que arribin - % d§ qemandes respostes en el 1009/ 15 dies 100,00 % 0,00 % 100 %
al Servei en un termini maxim de 15 dies. termini establert
Valorarem el grau de satisfaccié en les activitats Mitiana d de satisfacci6 de h Miti Donada la situaci6 de la Covid-19, no hem pogut realitzar la valoracié de la
dutes a terme. Volem assolir de mitja un minim de iana de gr‘:\»ub e fa istaccio de les 57 'anam 8 1% 100 % majoria dels programes i activitats. Per tant, la mitjana del grau de satisfacci6 és
7 sobre 10. persones participants 2 7 sobre referent a les activitats que es van realitzar abans de I'entrada en vigor de I'estat
S;ra:;l;e\T gs{e la ciutat disposi d'un Pla Local de (Eé(;/s;zl;cla d'un Pla Local de Drogues SiNo si R 100 %
Disposar d'un Pla Local de Drogues que ens 9 gent.
Salut i Comunitat [,].erm,en analitzar i pIanmcar‘Iesb actuacions en Elaborarem un Pla de treball consensuat amb la Elaboracié i aprovacié d’un Pla de . .
Fambit de les drogodependéncies. Comissié Permanent del Pla de Drogues. treball consensuat (Si/No) Si/No Si N 100 %
*Objectiu bianual 2019-2020. .
o o N o A N
E;O:cilfgen?(f;epleasé:atttezt;llf om a minim el 75% de :;SIZCCIOHS realitzades contemplades 275% 4 18% 57% Durant aguests dos anys s'han realitzar quatre de les set accions plantejades.
Garantirem l'actualitzacié i manteniment de la Existéncia d'una pagina web amb SiNo No o
pagina web del Pla Local de Drogues. informaci6 actualitzada (Si/No)
Oferir assessorament técnic a les entitats de salut i Atendrem en un maxim de 15 dies totes les % de demandes d’assessorament
atendre les consultes de la ciutadania sobre temes demandes d’assessorament o suport técnic de les . - 100%/ 15 dies 100,00 % 0,00 % 100 %
N N . técnic ateses en el termini establert
de salut. entitats de salut vinculades al Servei de Salut.
Atendrem en un maxim de 15 dies totes les % de consultes ateses en el termini
100%/ 15 dies 100,00 % 0,00 % 100 %

consultes de la ciutadania sobre temes de
promocié de la salut.

establert




