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SEU ELECTRONICA 1.174 98,08%
PRESENCIAL OFICINES ATENCIO CIUTADANA 22 1,84%
010 - ATENCIO TELEFONICA 0 0,00%
EACAT 1 0,08%

PRESIDENCIA 0 0,00%
SERVEIS TERRITORIALS | SEGURETAT 102 8,52%
URBANISME | SOSTENIBILITAT 115 9,61%
SERVEIS GENERALS | GOVERN OBERT(*) 833 69,59%
DRETS SOCIALS 2 0,17%
CICLES DE LA VIDA 4 0,33%
PROMOCIO ECONOMICA 125 10,44%
PROJECCIO DE LA CIUTAT 16 1,34%

(*) Des del 4/11/2020 agrupa dues arees: Economia, Finances, Serveis Generals i Govern Obert
i Estructura Territorial i Atencid Ciutadana.
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EXPEDIENTS URBANISTICS 843 70,43%
LLICENCIES ACTIVITATS 163 13,62%
GESTIO MUNICIPAL 81 6,77%
GENERAL CIUTAT 10 0,84%
FONS HISTORICS 65 5,43%
IMATGES 26 2,17%
ALTRES 9 0,75%
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[NOTA: Els terminis de resposta a les peticions d'accés a informacio no publicada es van veure afectats per I'aplicacio
de les mesures d'ordenacié del personal municipal d'acord a la situacié d'excepcionalitat decretada per risc i
propagacié de contagi coronavirus (Covid-19) dictades a conseqiiéncia de I'entrada en vigor del RD 463/2020, de 14
de marg, pel qual es declarava I'estat d'alarma per a la gesti6 de la situacio de crisi sanitaria ocasionada pel COVID-
19, i d'allo que es va establir a la seva Disposicio Addicional 32 en relacio a establir la suspensié de tots els terminis
per a la tramitacio dels procediments administratius.

A I'article 9 del Reial Decret 537/2020, de 22 de maig, pel qual es prorrogava I’estat d’alarma, va establir que amb
efectes des del 1 de juny de 2020, es reprenien el comput dels terminis administratius que s’haguessin suspés en
virtut del Reial Decret 463/2020, de 14 de marg.

RESOLTES 1.180 98,58%
EN TRAMIT 17 1,42%

0-2 DIES 340 28,81%
3-7DIES 519 43,98%
8 - 15 DIES 162 13,73%
16 - 30 DIES 101 8,56%
MES DE 30 DIES 4 0,34%
MES 30 DIES - COVID 19- 54

(*) Sense incloure les 54 peticions afectades pel periode de suspensié de terminis

(**) comptant les 54 peticions del periode de suspensié de terminis
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1.179 99,92%

RESOLTES FAVORABLEMENT
ESTIMADES PARCIALMENT 1 0,08%
DESESTIMADES - 0,00%
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