SEGUIMENT DELS COMPROMISOS DE LES CARTES DE SERVEIS

Servei: SERVEI DE POLITIQUES DE GENERE
Periode: Gener - Desembre 2020
. Diferencia
Servei ofert Objectius Compromis Indicador LIl Resultat respecte la Grag 213 Observacions
mesura previsié compliment
SIAD
Atendre les persones que o
SIAD ATENCIO A LES s’adrecen a la recepci6 del SIAD ﬁrt]etgi:e?;Lgse/?adﬁff;opre:fges en Percentatge de persones ateses en un 95 % 100.00 % + 50 100.00 %
PERSONES USUARIES de manera presencial amb agilitat i minutsp P el temps d’espera inferior a 10 minuts ' '
eficiencia. '
Atendre les dones que han Atendrem el 100% de les dones que  Percentatge de dones ateses pel
sol-licitat cita amb el Servei han sol-licitat cita amb el Servei Servei d’Acollida sobre el total que ha 100 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %
d’Acollida. d’Acollida. sol-licitat cita
Atendrem de manera presencial, en
Atendre amb immediatesa les un termini maxim de 48h laborables  Percentatge de dones en situacié de
SIAD SERVEI D’ACOLLIDA dongs gue_ es trob|_n en una situacié des de la peticid, el 100% de I_es 5 }nolenc’la_l masclista valorada_l _com a 100 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %
de violencia masclista valorada dones que es troben en una situacié  ‘urgent’ i ateses en un termini no
com a ‘urgent’. de violéncia masclista valorada com a superior de 48h laborables
‘urgent’.
Atendre les demandes Atendrem, en el termini maxim de 20 Percentatge d'estudiants i entitats
d’informacio sol-licitades per dies habils, el 90% d’estudiants i ateses en un termini no superior a 20 90 % 100,00 % +10% 100,00 %
estudiants o entitats. entitats que sol-licitin informacio. dies habils
- e Atendrem el 100% de les usuaries que
Oferir intervencié psicologica . o
- o compleixen els criteris d’entrada al
especialitzada que possibiliti la o . .
recuperaci6 de I'impacte de la Servei d’Atencio Psicologica a traves Percentatge d'usuaries ateses pel
>Cupe pact de les sessions individualitzades que ntatge dusuaries ateses p 100 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %
violéencia en la salut (fisica, o N ... Servei d’Atenci6 Psicologica
o i siguin necessaries fins que assoleixin
psicologica i social) de les dones o _— .
. -, o . els objectius terapeutics que permetin
en situacié de violéncia masclista. ) o
la situacio d’alta.
SIAD SERVEI D'ATENCIO OfeT'T suport | atencio p3|co|og|_ca a Atendrem el 100% de les persones Percentatge de familiars que reben
. familiars de dones que han patit o .
PSICOLOGICA . . o membres de les families afectades suport o atencid psicologica sobre el 100 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %
situacions de violéncia molt greus o L o
) gue ho sol-licitin. total que ho ha sol-licitat
gue han estat assassinades.
O’ferlr__grups d apr_ener_ltatge Ob_rlrem un minim de 2 grups a_r,luals I Nombre de grups d'aprenentatge que
d’habilitats assertives i valorar el obtindrem un grau de satisfaccioé no S'han obert anualment iqual o superior > 2 0 i 0.00 %
grau de satisfacci6 de les inferior a 8 sobre 10 del 80% de les a2 9 P B ' ° Els cursos no s'han dut a
participants. participants. terme degut a la situaci6 de
i y 3 confinament per la pandémia.
Grau de satisfaccio de 8 o més punts = 8 en = 80% 0 i 0.00 %
sobre 10 del 80% de les participants participants ' °
Oferir informacio i assessorament
0,
SIAD SERVEI especialitzat a les dones en ?émgirt?nn::ilealacl)gfr\?eei les dones que Percentatge de dones ateses sobre el 100 % 0 i 0.00 %
D’ASSESSORAMENT LABORAL materia de drets laborals i de , total que ha sol-licitat cita '
. d’Assessorament Laboral.
seguretat social.
Oferir Informacié i assessorament
L L Atendrem el 100% de les dones que
S!AD SERVEI ) en materia de dret. ,CIVI| i pef\al,. sol-licitin cita al Servei Percentatge de qlqnes Qteses sobre el 100 % 100,00 % 0.00 % 100,00 %
D’ASSESSORAMENT JURIDIC  amb especialitzaci6 en violencies , - total que ha sol-licitat cita
. - . R d’Assessorament Juridic.
masclistes i d’igualtat i de génere.
Oferir informacié i assessorament Atendrem el 100% de les dones que
en materia d’ocupacio i formacié  sol-licitin cita al Servei d’Insercié Percentatge de dones ateses sobre el 100 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %

per a la insercié laboral de les
dones gque ho sol-licitin.

Laboral per a la Igualtat
d’Oportunitats.

total que ha sol-licitat cita
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, . Oferir itineraris personalitzats de . o iy .
ilA\AE\s%iif\léEElRDAI\I\II_SAEIgSﬁ_TAT recerca de feina i/o formatius a les Ziﬂgﬁirsemuslfoo(ﬁggii:nerans de ;ﬁ;ﬁg:tateﬁiodneaﬁ;gfs que obtenen un 80 % 80,00 % 0,00% 100,00 %
dones que ho demanin. q ' P
D'’OPORTUNITATS
Oferir tallers de millora de les . - .
- o Oferirem un minim de 2 tallers anuals i
habilitats personals per facilitar la . . . ,
. ., . . obtindrem un grau de satisfacci6 no  Nombre de tallers que s’han ofert
inserci6 professional, i valorar el o : . 22 0 - 0,00 %
: . inferior a 8 sobre 10 del 80% de les  anualment igual o superior a 2
grau de satisfaccié de les .
- participants.
participants.
Grau de satisfaccié de 8 o més punts = 8 en=80% 0 i 0.00 %
sobre 10 del 80% de les participants participants ' °
PROGRAMES | PROJECTES
Oferir assessorament técnic per a o
la constitucio, la gesti i el Atendrem el 90% de les consultes en - Percentatge de consuites ateses en un 90 % 100,00 % +10% 100,00 %
. . un termini maxim de 10 dies habils. termini no superior a 10 dies habils
funcionament de les entitats.
Oferir activitats de formacio i
0,
sensibilitzacié a les entitats i grups *-cndrem el 90% de les demandes en Percerttaige de demandes ateses en 90 % 100,00 % +10% 100,00 %
de dones un termini maxim de 10 dies habils. un termini no superior a 10 dies habils
SERVEIS DE SUPORT ALES N . .
Oferir orientacio a les entitats en ~ Atendrem el 90% de les consultes en Percentatge de demandes ateses en o o o o
ENTITATS | GRUPS DE DONES materia d’igualtat de géenere. un termini maxim de 10 dies habils. un termini no superior a 10 dies habils 90 % 100,00 % +10% 100,00 %
Difondrem, a través de les eines
Difondre informacions d'interes per corporatives, les informacions que Percentatge d’informacions trameses
. P siguin d’interés per a les entitats, en un en un termini no superior a una 100 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %
a les entitats. - . - L,
termini no superior a una setmana des setmana des de la rebuda d’informacio
de la rebuda.
Oferir assessorament tecnic en
materia d’igualtat de génere a la
comunitat educativa dels centres
0,
escolars d'educacié primaria, Atendrem el 90% de les consultes en - Percentatge de consultes ateses en un 90 % 100,00 % +10% 100,00 %
- . un termini maxim de 10 dies habils. termini de 10 dies habils
secundaria, batxillerat, FP,
SERVEIS ALS CENTRES ggv:cris;tlats i centres d’educacio
EDUCATIUS | UNIVERSITATS D :
Oferir activitats de formamo Atendrem _eI 70% de les sol-licituds P_ercentatge de formacions realitzades 70 % 100,00 % +30% 100,00 %
adrecades a alumnat i professorat. rebudes, dins el curs escolar. dins el curs escolar
. Percentatge d’alumnes que s’atenen
! 0,
Assessorar falumnat enrecercai  Atendrem el 80% de les consultes en ' "o i i superior de 30 dies 80 % 100,00 % +20% 100,00 %
investigacio. un termini maxim de 30 dies habils. habils
Realitzar un minim de 2 Realitzarem un minim de 2
campanyes anuals d’activitats campanyes anuals, coincidint amb la Nombre de campanves realitzades
gratuites o subvencionades per celebracié del Dia Internacional de les . ampany! 22 2 0 100,00 %
. N . ) ) . igual o superior a 2
promoure la igualtat de génere i Dones i el Dia Internacional contra la
combatre les violencies masclistes. Violéncia Masclista.
SERVEIS ADRECATS AL Difondrem, a través de les eines Percentatge d'informacions trameses
CONJUNT DE LECIUTADANIA Divulgar informacié vinculada als corporatives, les informacions que enun tern?ini Nno superior a una
g siguin d'interés per a les dones, en un P 100 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %

setmana sobre el total des de la
rebuda d’'informacié

drets de les dones. . .
termini no superior a una setmana des

de la rebuda.
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previsio
Donar resposta a les consultes
: ) 0
diverses que_realleen les dones Respondre_nj el \9(_)/0 de les o_lema\no!es Percent_at_ge de coqsultes res_post\es_en 90 % 100,00 % +10% 100,00 %
sobre les entitats i grups de dones en un termini maxim de 10 dies habils. un termini no superior a 10 dies habils
de Terrassa.
Oferir assessorament tecnic en
matéeria de Politiques de Geénere, 0
Violencia Masclista i Plans Atendrem el 90% de les consultes en - Percentatge de consultes respostes en g, o 100,00 % +10% 100,00 %
, . . un termini maxim de 10 dies habils. un termini no superior a 10 dies habils
d’lgualtat a les entitats, institucions
i empreses que ho sol-licitin.
Oferir formacioé especialitzada en
SERVEIS ADRECATS A materia de Politiques de Genere, Realitzarem un minim del 70% de les Percentatge de formacions realitzades
PROFESSIONALCS ENTITATS | Violéncia Masclista i Plans formacions sol-licitades dins el dins el seguient trimestre des de la 70 % 100,00 % +30% 100,00 %
EMPRESES ’ d’lgualtat a les entitats, institucions segtient trimestre. sol-licitud
i empreses que ho sol-licitin.
Ofgnr a§§essorament te?”'c pera Atendrem el 90% de les demandes Percentatge de demandes
la inclusi6 de la perspectiva de , L , i
R . d’assessorament en un termini maxim d’assessorament ateses en un termini 90 % 100,00 % +10% 100,00 %
genere i dels llenguatges no . S . : "
. de 10 dies habils. no superior a 10 dies habils.
sexistes.
Oferir assessorament técnic en la Atendrem el 90% de les demandes Percentatge de demandes
d’assessorament en un termini maxim d’assessorament ateses en un termini 90 % 100,00 % +10% 100,00 %

gestié i 'organitzacio d’'activitats.

de 10 dies habils.

no superior a 10 dies habils




