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Presentacio del Programa

El Pla de Comunicacié respon a la necessitat d’enfortir les empreses i entitats de 'ESS i es porta a
terme per a oferir eines de reconeixement i de coneixement de 'ESS a Terrassa. Es promoura
eminentment la forma de comunicar i difondre adequadament els valors de 'ESS, aixi com I'accés
als mitjans de comunicacio locals.

La finalitat del Pla de comunicacio és pal-liar la manca de coneixement del sector, per difondre
adequadament els valors de 'ESS, aixi com I'accés als mitjans de comunicacio locals; a partir
d’objectius especifics tals com:

Sensibilitzar sobre els valors socials i solidaris associats a 'lESS

Generar un espai de difusio i visibilitzacio per a lESS

Donar a conéixer les diferents iniciatives de I'ESS de la ciutat

Millorar els canals de contacte i comunicacio entre 'ESS i els mitjans de comunicacié
locals

Generar una major nombre de noticies, coneixement i difusié de 'ESS als mitjans de
comunicacio locals

Sensibilitzar a la ciutadania envers a 'lESS

Promoure el consum de productes i serveis de 'ESS
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Aquesta accid es desenvolupa a través de 2 programes:
Protocol/ Manual amb els mitjans de comunicacio:

Per enfortir les empreses i entitats de 'ESS, caldra complementar totes les accions
que es desenvolupin amb una comunicacio eficient. El relat comu dels valors i
potencialitats de 'ESS ha de ser compartit a més amb els mitjans de comunicacié
per tal que es pugui transmetre de forma adequada. Entre d’altres, es podran
consensuar esldgans, marques, descripcions sobre el que es vol comunicar o
etiquetes (#) comunes.

Campanya de comunicaci6

La campanya de comunicacié ha d’afavorir la preséncia de 'ESS als mitjans de
comunicacio locals; tant escrits, com audiovisuals o radiofonics. Com a tota
campanya, es podran emprendre accions online, via xarxes socials, baners, etc.
com via offline, mitjangant notes i/o rodes de premsa, anuncis, capsules a la radio o
la televisid, etc. En funcié de les oportunitats que es detectin i estratégies
comunicatives que es considerin més adequades, es podran impulsar accions com
capsules, entrevistes, debats, presentacié d’experiéncies, publicitat, difusio
d’iniciatives o empreses/entitats d'ESS, etc.
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1. Estructura i classificacié de les actuacions del PLA DE COMUNICACIO DE
L'ESS

1.1.Eixos estratégics i objectius

El programa Pla de Comunicaci6 es troba dins 'OBJECTIU II: Enfortir les empreses i entitats de I'ESS

OBJECTIUS ESTRATEGICS o

O O

A través de I'objectiu esmentat, s’agrupen les accions encaminades a generar les condicions favorables per a
consolidar i fer créixer les empreses i entitats que estan actuant en 'ESS de Terrassa.

Basicament es tracta de fomentar un entorn favorable a 'ESS de la ciutat, contribuint a generar, per una
banda, una major demanda dels serveis i productes de I'ESS, ampliant els publics interessats en el seu
consum, i per laltra enfortint les entitats perqué augmentin la seva capacitat de millorar la quantitat i la

qualitat dels productes i serveis que ofereixen.

En aquest objectiu estratégic, la realitzacié d'un Pla de Comunicacié de I'ambit de 'Economia Social i Solidaria

pretén promoure i donar a conéixer els valors, potencialitats, iniciatives i agents de I'ESS.
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1.2 Tipologia d’actuacions previstes

Nom de I'Actuacio

Técnica Definicio de I'estratégia: objectius del pla, public a qui es dirigeix, to, llenguatge,
tipologia d'accions, definicié de suports i espais,..

Gestid Implementacio de la campanya

Gestid Actualitzacio dels continguts de I'espai ESS al web municipal i als altres mitjans de
xarxes socials.

Técnica Construir un relat comu que ens identifiqui com a ESS

Técnica Establir acords i marc de col-laboracio entre les entitats/empreses/iniciatives d’'ESS i
mitjans de comunicacio

Participacio Trobades amb mitjans de comunicacié locals i supralocals

1.3 Calendari d’implementacioé previst i realitzat

CRONOGRAMA PROGRAMA — PLA DE COMUNICACIO

2019| 2020| 2021| 2022| 2023| 2024| 2025 2026

Disseny del pla de comunicacio
(contractacio externa)

Implementacié projecte

Avaluacio i revisio

Reformulacié/Actualitzacié accions de
continuitat

Seguiment i coordinacio
implementacié programa
(sempre que es consideri oportu)

Manteniment espai ESS web
municipal

1.4 Calendari realitzat per anys.

Calendari realitzat per anys | Actuacions realitzades

2019 Disseny encarrec i adjudicacio projecte
Disseny del Pla de Comunicacié

2020 Creacio d’imatges visuals de programes Terrassa Cooperativa i Pla de
Formacié

1.4. Serveis i Arees implicades

Servei d’Emprenedoria i Economia Social
Servei de Comunicacio, Servei de premsa i Societat Municipal de Comunicacio.
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1.5. Assignacio pressupostaria total

145.000 €
Pressupost 2019 executat 9.271,50 €
Pressupost 2020 executat CAP |l
Pressupost 2020 executat cofinangament de 4.381,73 €'
personal (CAP II)
Total pressupost 2020 executat 4.381,73 €

2. Seguiment del Programa Equipament ESS

2.1. Estat d’execucio de les actuacions

Nom de I'Actuacio

Definicio de I'estrategia: objectius del pla, public a qui es dirigeix, to, llenguatge,
tipologia d'accions, definicié de suports i espais...

Construir un relat comu que ens identifiqui com a ESS

0% executat Trobades amb mitjans de comunicacid locals i supralocals

0% executat Establir acords i marc de col-laboracié entre les entitats/empreses/iniciatives d’'ESS i
mitjans de comunicacio

0% executat Implementacié de la campanya

(*) Accions previstes al llarg de la implementacié del PEESST 2019-2026. En 8 anys s'espera implementar el
100% de les actuacions (12'5% anual).

2.2. Estat de desplegament de les actuacions iniciades

El programa Pla de Comunicacié ha estat el més afectat pels ajustament econdmics que ha hagut
de fer el Servei d’Emprenedoria i Economia Social aquest 2020 a causa de la crisi sanitaria i
posteriorment econdmica que també ha afectat a 'administracio local. L' Ajustament economic ha
fet que la implementacio del Pla de comunicacio i la creacié d’'una campanya es vegin aplagats pel
2021.

Actuacions realitzades Serveis Implicats

Disseny de dues de dues imatges visuals de Servei d’Emprenedoria i Economia Social
programes del Pla Estratégic de 'Economia Servei de Comunicacié
Social

Nova imatge del Programa Terrassa Cooperativa | Servei d’Emprenedoria i Economia Social
Servei de Comunicacié

Nova imatge del Programa Pla de Formacié Servei d’Emprenedoria i Economia Social
Servei de Comunicacié

1 El cofinangament de personal s'imputa de forma proporcional als progrmes del PEEST, segons la dedicacio de I'equip técnic als
programes.
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2.3 Resultats Quantitatius i Qualitatius

Indicadors binaris

-Actualitzacio dels continguts de I'espai de - Actualitzacions realitzades per tots els apartats.
'ESS a la web municipal Incorporacié d’un nou apartat de la Guia
d’Empreses i entitats de 'lEconomia Social

Resultats quantitatius pendents d’acomplir

«  Num de trobades amb mitjans de Accions que es desenvoluparan a partir de 2021
comunicacio

« Num de noticies d’ESS als mitjans de
comunicacio

- Referéncies als espais, en d’altres
mitjans de comunicacio.

«  Num d’entitats i empreses d’ESS
mencionades als mitjans de
comunicacio.

« Num i tipologia d’entitats que han enviat
noticies i informacions als mitjans de
comunicacio municipal.

« Num de materials produits per la propia
administracio.

«  NuUm de canals per on s’ha difés el
material elaborat.

« NUm de #, eslogans, creats i difosos.

Resultats quantitatius pendents d’acomplir

* Impactes dels espais: estudi de I'evolucié i | Accions que es desenvoluparan a partir de 2020
increment anual.

Resultats qualitatius pendents d’acomplir

» Tipologia de noticies i informacions Accions que es desenvoluparan a partir de 2020
publicades en els mitjans municipals

*  Grau de satisfaccio del funcionament del
protocol entre entitats i empreses d’'ESS i
mitjans de comunicacio

*  Grau d’identificaci6 dels agents de 'ESS
amb el relat comu

*  Grau de satisfaccio

Les actuacions a curt termini i pel 2021:
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Es va realitzar un Pla de comunicacié a implementar entre 2020 i 2026, que s’ha vist aturat el
2020 a causa dels ajustament econdmics que ha calgut fer a I’Ajuntament i per tant, al Servei
d’Emprenedoria i economia Social.

Malgrat aquest ajustament i consequent aturada del programa, s’ha pogut crear dues imatges
visuals noves de dos programes del PEEST, pla de formacio i Terrassa Cooperativa.

Les accions més aplicables a curt termini (calendari 2021 pla de comunicacio):

- Difusi6 del manual d'agents de I'ESS

« Campanya de comunicacio

- Preséncia de I'ESS a les xarxes socials en funcionament
- Actualitzacié web
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