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Presentacio del Programa

Amb la finalitat de millorar la professionalitzacié de I'ESS es proposa elaborar conjuntament amb
les entitats de I'ESS un pla de formacié especific per cobrir les necessitats formatives del personal
de les entitats.

Aquesta accio es desenvolupara mitjangant un unic programa: Pla de Formacio.

Els temes que han sorgit amb més interés son:

v
v
v

Gestié d’entitats: aspectes juridics, tributacid i fiscalitat, gestio administrativa i comptable.
Comunicacié: elaboracio de plans de comunicacio, técniques de marqueting social.
Gestio de recursos humans: regulacié laboral, contractacio, incentivacié i motivacio,
lideratge, treball en equip.

Gestio financera: eines de gestio, instruments del mercat financer étic, rendibilitat dels
actius i fons propis.

Clausules socials: preparacioé de concursos, utilitzacié de les clausules socials, unions
temporals d’empreses i aliances entre entitats..

Economia social i solidaria; experiéncies, reptes.
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1. Estructura i classificacié de les actuacions del PLA DE FORMACIO DE L'ESS

1.1.Eixos estratégics i objectius

El programa Pla de Formacié d'ESS es troba dins I'Objectiu Estrategic:
Objectiu ll: Enfortir les empreses i entitats de 'ESS

OBJECTIUS ESTRATEGICS °
Q §

|l

Dins d’aquest objectiu s’inclouen tota una série d’accions encaminades a generar les condicions favorables

per a consolidar i fer créixer les empreses i entitats que estan actuant en I'ESS de Terrassa.

Basicament es tracta de fomentar un entorn favorable a 'ESS de la ciutat, contribuint a generar, per una
banda, una major demanda dels serveis i productes de I'ESS, ampliant els publics interessats en el seu
consum, i per laltra enfortint les entitats perqué augmentin la seva capacitat de millorar la quantitat i la

qualitat dels productes i serveis que ofereixen.

Els objectius que es persegueixen amb aquesta acci6 son:

1. Millorar la qualificacié de les persones professionals que treballen a 'ESS
2. Millorar la professionalitzacié de les empreses i entitats de 'ESS
3. Enfortir les entitats i empreses de 'ESS
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1.2.Tipologia d’actuacions previstes

Nom de I'Actuacio

Contracte del servei Diagnosi i disseny del Pla de Formacio

Gestio

Participacio Participacio entitats — deteccid necessitats i tematiques

Participacio i gestio Organitzacié i desenvolupament trobades intercanvi

Gestio Disseny i desenvolupament d'eines formatives per treballar habilitats i capacitats i
d'altres necessitats que s'hagin detectat de les empreses i iniciatives d'ESS.

Gestio Cerca de «partners» i establiment de sinergies amb experts/es.

Participacié i gestio Crear espais de trobada i intercanvi entre empreses i iniciatives

Gestio i Formacié Implementacié del pla

1.3.Calendari d’implementacié previst 2019-2026

CRONOGRAMA PROGRAMA — EQUIPAMENT ESS

2019| 2020| 2021| 2022| 2023| 2024| 2025 2026

Participacio entitats — deteccié
necessitats i tematiques

Contactes i establiment d’acords

Contractacio externa — formacions

Organitzacio i desenvolupament
trobades intercanvi

1.3 Calendari d'implementacio6 realitzat 2019

Calendari realitzat per anys | Actuacions realitzades

2019 contracte del servei Diagnosi i disseny del Pla de Formacio

Participacio entitats — deteccidé necessitats i tematiques

Contractacio externa formacions (Incloses dins palanques del servei
durant el 2019).

1.4. Serveis i Arees implicades

Servei Emprenedoria i Economia Social, Servei de Qualitat democratica.
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1.5. Assignacié pressupostaria total

110.000 €
Pressupost executat CAP |l 4.331,80€"
Pressupost executat cofinangament de 4.721,96€2
personal CAP Il
Total pressupost 2019 executat 9.053,76€
2. Seguiment del Pla de Formacio
2.1. Estat d’execucio6 de les actuacions
Nom de I'Actuacio
100% executat Contracte del servei Diagnosi i disseny del Pla de Formacié
100% executat Participaci6 entitats — deteccié necessitats i tematiques
0% Organitzacio i desenvolupament trobades intercanvi
0% Disseny i desenvolupament d'eines formatives per treballar habilitats i capacitats i

d'altres necessitats que s'hagin detectat de les empreses i iniciatives d'ESS.

0% Cerca de partners i establiment de sinérgies amb experts/es.

0% Crear espais de trobada i intercanvi entre empreses i iniciatives

0% Implementacié del pla

2.2. Estat de desplegament de les actuacions iniciades

S'han desenvolupat les seglients accions:

Contracte del servei Diagnosi i disseny del Plade | Servei d'Emprenedoria i Economia Social
Formacié

Elaboracio de la Diagnosi i Pla de Formacié Servei d'Emprenedoria i Economia Social
Servei de Qualitat Democratica

Participacio entitats — deteccié Persones emprenedores, entitats i empreses de

necessitats i tematiques 'ESS. o
Institucions, organitzacions i persones expertes.

1 |es formacions consten a dins pressupost palanques, aquest 2019.
2 Es una imputacié proporcional sobre el cofinangament de personal total (veure Informe Anual Global PEEST) i respon
a la dedicacio del personal al Programa Pla de formaci6 de I'ESS.
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2.3. Resultats quantitatius i qualitatius

Resultats quantitatius
(Aquest any 2019, els resultat s’inclouen dins la fitxa de seguiment anual de Palanques).

< Num d’accions formatives planificades

«  Num accions formatives realitzades

< NUm de persones, entitats i empreses
inscrites a les formacions. % genere.

« Num d’empreses i entitats de 'ESS que han
impartit accions formatives

Resultats quantitatius pendents d’acomplir

« Num de jornades realitzades -

« Num de persones participants a les jornades

Resultats especifics del pla de formacio

« Disposar del disseny del Pla de Formacio « Endisposem al llarg del 2019 i es fara public
«  Detecci6 participativa de necessitats i el 2020.
tematiques a tractar «Aconseguides dins el Pla de formacio.

« 90 enquestes a projectes emprenedors

< 7 entrevistes a entitats i empreses d’ESS.

« 29 enquestes a entitats i empreses de I'ESS.

- 18 entrevistes i coordinacions amb serveis
municipals.

« 2 models competencials emprenedoria

« 11 plans de formacié analitzats

« 1 grup de seguiment amb entitats i empreses
de I'ESS.

< 1 grup d’experts amb organitzacions segon
nivell, institucions i serveis municipals.
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